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Onsoz

Onsoz

Degerli Ogrenciler,

Tarihin ilk caglarindan baslayarak 20. Ylzyilin sonlarina kadar insanlar vicut-
larinin uzantisi olacak aletler ve araclar gelistirdiler. Bu aletler sayesinde elleriyle
yapamayacaklart isleri yaptilar, gidemeyecekleri uzakliktaki yerlere gittiler. 20.
Yizyilin sonunda bilgisayarlarin kullanima gecmesi ile birlikte insanoglu ilk kez
artik uzuvlaria degil beynine destek olacak bir ara¢ gelistirdi. Artik bu ara¢ saye-
sinde kendi basina yapabilecegi hesaplamalart ¢cok daha hizli yapabiliyor, bir ki-
sinin hafizasinda tutamayacag: kadar ¢ok bilgiyi depolayip gerektiginde tekrar ca-
girabiliyordu.

21. Yizyila girildiginde Internetin yaygin kullanimi ve bircok bilgisayarin bir
biriyle baglantisinin olmast iki yeni buylk degisiklik getirdi.

e Uzaktaki bilgilere hizli ulasabilme

e Sayisal haberlesme

Uzaktaki bilgilere bilgisayar aglart aracihigt ile ulasimimiz arttikca bilgi dizeyi-
miz ve yapabileceklerimiz artti. Sayisal Haberlesme sayesinde ilk baslarda tek
yonli bilgi aktarimi ile baslayan teknolojiler iki tarafli veri aktarimimnin yayginlas-
mast ile 6bnce Web 2.0 kavramina daha sonra da giinimtizde olduk¢a yaygin ola-
rak kullanilan Sosyal Medya kavramina ulasmamizi sagladi.

iki kitaptan olusan bu seri de sizlere bilgisayar, genel ag (Internet) ve bilgi tek-
nolojileri konularinda bir giris sunmak istedik. Sekizer tniteden olusan kitaplarin
organizasyonu su sekilde;

“Temel Bilgi Teknolojileri-I” kitabi size bilgisayarin kisa tarih¢esini anlattiktan
sonra bilgisayart rahat kullanabilmeniz icin bilgisayar isletim sistemlerinden bah-
sediyor. Daha sonraki tnitelerde ise Ofis yazilimlari ve e-posta yazilimlarinin kul-
lanilmast anlatiliyor. Son iki tinitemiz de genel olarak Internet kullanimi ve net-
work teknolojileri hakkinda. Bu kitapta amacimiz 6grencinin okul hayatinda ihti-
yacit olacak temel yetenekleri onlara sunmak ve bilgisayar karsisinda rahat ve gii-
venli hareket edebilmesini saglamak.

“Temel Bilgi Teknolojileri-1I” kitabinda ise 1. kitab: tamamlayici sekilde aga
bagli bilgisayarlarda karsilasilan kavramlart ve teknolojileri kullanmayt ¢grenme-
nizi hedefledik. Ozellikle Bilisim Etigi ve Ag Giivenligi iinitelerinin size sadece
ogrencilik hayatiniz da degil glincel yasaminizda da oldukc¢a yararli olacagimni di-
sinmekteyiz.

Umarim size sagladigimiz bu kaynak sayesinde Bilgi Diinyasinda giivenli ve
eglenceli bir yasaminiz olur.

Bu iki kitabin da gerceklesmesinde emegi gecen ve bana destek olan tim ar-
kadaslarima, ismini bahsetmeden gecemeyecegim Engin Tamer Sen’e ve Tilay
Yaglikara’ya cok tesekkiir ederim.

Editor
Yrd.Dog¢.Dr. Ozgiir YILMAZEL



TEMEL BiLGIi TEKNOLOJILERI-II

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
& Bilgisayar tiirleri hakkinda bilgi sahibi olacak,
@ Bilgisayarn i¢ ve dis birimlerini ayirt edebilecek,
@ Bilgisayarin i¢ ve dig birimlerini tanimlayabilecek,
@ Bilgisayarin giris ve cikis birimlerini ayurt edebilecek,
@ Bilgisayarin giris ve cikis birimlerini tanimlayabilecek,
@ Bilgisayar ile ilgili temel baz1 sorunlar1 ¢cdziimleyebilecek ve cozebileceksiniz.

e Donanim e Depolama Birimleri
e Giris Birimleri e Anakart
e Cikis Birimleri e Donanim Hatalar1




BILGISAYAR TURLERI

Elektronik devrelerden olusan, bilgiyi isleyen tim cihazlar bilgisayar olarak adlan-
dirdabilir. Kolumuzdaki dijital saatler, basit hesap makinalari, diztistii bilgisayarlar
ve otomobillerde kullanilan “beyin”lerin hepsi birer bilgisayardir. Daha 6zel an-
lamda bilgisayar, kisisel kullanima yonelik ev - is bilgisayarlar: ve giderek yaygin-
lasan mobil bilgisayarlari kapsamaktadir. Ev ve is yerinde farkli kullanim amacla-
rina hizmet eden pek cok farkli bilgisayar tiirti bulunmaktadir. Bunlari sunucu bil-
gisayarlar, masatstt ve dizisti bilgisayarlar, tabletler ve avuc ici bilgisayarlar ol-
mak tizere gruplamak miimkiindiir. Bu boélimde bu bilgisayar tirlerine ait bazi te-
mel ayrintilara yer verilecektir.

Sunucu Bilgisayarlar

Sunucu bilgisayarlari normal bilgisayarlardan ayiran en 6énemli iki 6zellik donanim
ve yazilimlaridir. Sunucu bilgisayarlar, biiylik miktarda veri isleyen ve aktaran bil-
gisayarlardir. Sunucu bilgisayarlar aynt anda binlerce hatta milyonlarca kisiye hiz-
met verebilirler. Bu sebeple daha giicli bir donanima sahiptirler. Bunun disinda
daha kiiciik capli isler icin herhangi bir dizlsti ya da masatstii bilgisayarda sunu-
cu olarak kullanilabilir.

-

m

Sunucu
bilgisayarlar
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Sunucu bilgisayardan bilgi alisverisi yapan bilgisayarlar “istemci” olarak adlan-
dirtlir. Ornegin, bir bankacilik sitesine baglandiginizda sizin bilgisayariniz
istemciyken bankanin sistemi sunucu durumundadir. Ginimiizde sunucu bilgisa-
yarlar yogun bir istemci trafigine sahip oldugundan, islemciden, bellege tiim birim-
ler kisisel bilgisayarlarin yiizlerce kati kapasiteye sahip olurlar. Ornegin, depolama
birimleri onlarca terabayt, hafizalart ylzlerce gigabayt ile ifade edilir. Sunucu bil-
gisayarlar cogunlukla kisisel bilgisayarlarin aksine bir sogutucu ve gti¢ kaynagi bu-
lunan bir odada muhafaza edilirler ve bu bilgisayarlara fiziksel erisimler kisitlan-
mustir. Daha cok uzaktan baglanti yontemi ile yonetilirler.

Sunucularda kullanilan yazilimlar da kisisel bilgisayarlardan farklidir. Temel gi-
ris-cikis islemleri normal bir bilgisayarla ayniyken sunucu amach isletim sistemleri
daha biiyiik kapasiteli donanimlari ¢alistiracak sekilde tasarlanir. Ornegin, normal
bir isletim sistemi bir birim hafiza (RAM) desteklerken sunucu sistemleri ylzlerce
binlerce birim miktarinda RAM’i kontrol edebilir. Ayni sekilde, 4 ya da 8 islemciye
kadar destekleyen kisisel bilgisayarlara ait isletim sistemleri varken sunucu sistem-
lerinde bu kapasite ytizlerce/binlerce islemciyle ifade edilebilir.

Sunucu bilgisayarlar ile kullanim amacina gore isletim sistemlerinin parcasi ola-
rak ya da ek programlarla birtakim hizmet yayimnlar yapilir. Hatta bazi sunucular
hemen hicbir ek program barindirmaz ve sadece 6zel amaclh olarak hizmet verir-
ler. Ornegin veri tabani sunuculari, kurulan isletim sistemine eklenen bir veri taba-
n1 sunucu programi (SQL Server, Oracle, MySQL gibi veri tabani yonetim sistemle-
ri) ile sadece bu amacla hizmet verir. Internet tizerinden aligveris yapilan sitelere
ait veri tabanlari, bankacilik ya da e-posta hizmeti veren Gmail, Yahoo gibi servis-
ler veri tabani sunucu programlarina ihtiyac duyarlar. Yine Web sunuculart da sa-
dece belirli bir internet sitesine ait (bazen birden fazla da olabilir) dosya ve verile-
rin saklanmasi ve istemcilere ulastirilmast hizmetini verirler.

Masaiistii Bilgisayarlar

Ekran, kasa ve diger cevre birimlerden olusan masausti bilgisayarlarin gecmisi 30
yildan fazla bir streyi kapsar. Masatistii bilgisayarlar ilk zamanlarda buytk tipla
ekranlarla kullanilirken simdi cogunlukla buytk diiz ekranlara (LCD) gecilmistir.

/m

Masatistii
Bilgisayarilar

ilk zamanlarda kullanilan az kapasiteli
\ ama buyik kasa yapisina sahip bilgisayarla-
rin yerini, giinimiizde yiiksek hizli islemcili,
terabayt Olclsiinde disk kapasiteli ama daha
ktictik kasalar alirken bircok cevre donanimi
ile birlikte gelen (kamera, tarayici, ses aracla-
r1) masausti bilgisayarlar, kullanicilardan
hala buytk talep gormektedir. Bunun en
onemli nedeni, oncelikle fiyat olarak benzer
donanimlt dizisti bilgisayarlardan daha uy-
j gun olmast, parca degisiminin kolayca yapi-

labilmesi, kullanicilarin kendi tercihlerine go-
re parcalari birlestirilebilmesi ve bu sekilde kapasitesinin ihtiyaca gore arttirtlip da-
ha uzun stire kullanilabilmesidir. Ayrica, oyun oynamak ya da 3 boyutlu tasarim
yapmak gibi yogun islemci kullanimi gerektiren programlart kullanan kisilerin ih-
tiyaclarint karsilamak bakimindan da masatsti bilgisayarlar tercih edilmektedir.
Cunkt bu tir kullanimlarda bilgisayarlar ¢ok 1sinir ve iyi bir sogutma sistemine ih-
tiyac duyarlar. Masatsti bilgisayarlar dizlsti bilgisayarlara gore cok daha iyi bir
sogutma sistemine sahiptirler.
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Diziistii Bilgisayarlar (Laptop, Notebook)
Kisisel bilgisayarlarin son donemde en ¢ok karsimiza ¢ikan tirt diztsti bilgisayar-
lardir. insanlarin her yerde kullanma ihtiyaclarina cevap vermek icin tiretilen bu ci-

hazlar masatstt bilgisayarlarin hemen hemen tiim
yeteneklerine sahiptirler. Ancak masatsti bilgisa-
yarlara gore cok daha hafif ve kiictik boyuttadirlar.

Veri tasima hiz ve kapasitelerinin artmast ile ma-
salsti bilgisayarlarda kullanilan bazt donanimlar
diziistii bilgisayarlar icin dnemsiz hale gelmistir. Or-
negin, gintimuzde dizisttu bilgisayarlarda disket
strictler hemen hemen hi¢ kullanilmamaktadir.
Bu donanim eksiklikleri hem diztistl bilgisayarlarin
boyutlarinin kiiciik olmasindan hem de farklt veri
aktarma araclar kullanilmasindan dolayidir. Bugiin
her dizisti bilgisayarda kablosuz ag ve bluetooth
baglanti araclari mevcuttur ve fiziksel bir veri aktar-
ma aracina olan bagimlilik azalmustir. \

Diziistii bilgisayar

Netbooklar

Bir tiir diziisti bilgisayar tiirii olan netbook da sik seyahat eden kullanicilar tara-
findan tercih edilmektedir. Dizistii ve masatisti bilgisayarlarla ayni isletim sistem-
lerini kullanabilen netbooklarin en ¢nemli ¢zellikleri ekran boyutlarinin 7 ile 11
in¢ arasinda kiictik boyutlu olmasi, anakartla bitinlesik ve dustk dizeyde enerji
harcayan atom islemcilere sahip olmasi ve ekran boyutu nedeniyle pil 6mrinin
normal dizlsti bilgisayara gore uzun olmasidir. Ayrica, boyutu nedeniyle netbo-
oklarda CD/DVD siirticiileri de bulunmamaktadir. Genellikle internet’e girmek,
ofis programlarini kullanmak ve sunum yapmak icin idealdirler.

Tablet Bilgisayarlar
Tablet bilgisayarlar kendine 6zgi kalemle ya da parmak ile kontrol edilebilen, di-
zUustl bilgisayarlar gibi bir harici klavyeye sahip olmayip dijital bir klavye ile veri
girisi yapilabilen bir tiir tasinabilir bilgisayarlardir. Harici bir klavye olmadigindan
tabletlerde sadece bir ekran bulunmaktadir. Giniimiizde dokunmatik ekranli cep
telefonlar: da bir tiir tablet bilgisayar olarak tanimlanabilir.

Tablet bilgisarlarda masatstii veya diztisti bilgisayarlarda kullanilan isletim sis-
temleri kullanilmaz. Cep telefonlarinin kullandigt Android gibi isletim sistemleri
kullanilabilir. Tablet bilgisayarlar oncelikle video izlemek, miizik dinlemek, oyun

oynamak, e-kitap okumak ve Internet’i kul-
lanmak isteyen kisiler tarafindan tercih edil- /
mektedir. Ayrica, kullanicilarin isteklerine
gore bircok kiictik uygulama da tabletlerde
kullandabilir. Ancak, tablet bilgisayarlar di-
zustu bilgisayarlara gore cok daha az kapa-
siteli ve yavastirlar. Tablet bilgisayarlarda,
netbooklarda oldugu gibi CD/DVD strict
de bulunmamaktadir.

Tablet bilgisayar
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Alkill Telefonlar

Akilli telefonlardan 6nce hareket halinde bilgisayar kullanma ihtiyacina cevap ola-
rak avug ici bilgisayarlar piyasaya strtlmustir. Turkce “kisisel dijital asistan” anla-
mina gelen PDA olarak da bilinen bu cihazlar, randevu olusturmak, telefon ve e-
posta adreslerini tutmak, basit oyunlart oynamak gibi genellikle daha kisisel islem-
ler icin kullanilmaktaydilar. Glintimtizde akilli cep telefonlart avug ici bilgisayarla-
rin yaptugi tim islemleri yapabildiginden artik avug ici bilgisayarlara olan talep
azalmstir. Akilli telefon bir cep telefonunun tim fonksiyonlarina sahip olmakla
birlikte kendisine ¢zgti ileri diizey bir isletim sistemine sahiptir. Glintimtizde akil-
li telefonlar ekranlarinin izin verdigi ol¢tide bir tablet bilgisayardan farksizdir. Akil-
I1 telefonlar iletisime gorsellik katarken ayni zamanda kullanicilarin 3G Internet’e
baglanmalarini, video izlemelerini, oyun oynamalarini saglamakta ve daha bircok
ktictik uygulama ile farkli ihtiyaclarini karsilamaktadir.

BILGISAYARI OLUSTURAN TEMEL DONANIM
PARCALARI

Anakart

Bir bilgisayarin tim donanimlart anakart tizerinden birbiri ile iletisim saglar. Ana-
kartlar hem bu donanimlari Gizerinde barindirir hem de aralarinda bir koprii gorevi
goriir. Islemci yuvasi, RAM bellek takilmast icin DRAM yuvasi, ses, ekran, video
kartlari icin PCI slotlari anakart Gizerindedir ve bu donanimlar dogrudan anakarta ta-
kilirlar. Anakarta giic kaynagindan gelen elektrik akimi buradan adi gecen dona-
nimlara ulasir. Bunun disinda, anakarta takili olmayip veri kablosu ile anakarta bag-
lantis1 olan sabit disk ve CD/DVD-ROM gibi donanimlar vardir. Bu depolama aygit-
larinin veri kablolari IDE baglanti yuvasina takilirlar. Bunlar elektrik akimini dogru-
dan gti¢ kaynagindan alirlar. Kasanin 6ntinde yanan isiklar, acma-kapama, yeniden
baslatma digmeleri ve USB girisleri kablolar sayesinde anakarta baglidir, ayrica
anakartin Gizerinde kasanin dis tarafindan gortilebilecek sekilde USB girisleri de
mevcuttur. Asagida Sekil S’te anakart tizerindeki temel birimler gortilmektedir.

Anakart ve
tizerindeki birimler

BIOS pili \

IDE baglanti yuvasi
5 PCl slotlari

Sogutucu

DRAM bellek yuvasi

Ses giris ¢ikis yuvalari
K

Ethernet girisi

USB girisi

Klavye fare giris yuvalari

Giig kaynag baglanti %
noktasi
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Anakartlar, tizerinde BIOS ve BIOS pili denilen bilesenleri barindirir. BIOS bil-
gisayarin sabit hafizasidir. Pil ile bu hafizadaki varsayilan ayarlar ve saat bilgisi st-
rekli gtincel tutulur. Bu hafizada bilgisayar ilk acildiginda ne yapilacagi bilgisi bu-
lunur. Acilisin hangi donanim Uzerinden yapilacag: gibi ayarlar buradan yapilir.
A¢ma diigmesine bastigimizda islemci anakartin sagladig: BIOS sistemi ile ¢alisma-
ya baslar. Bu aslinda bilgisayarin calistiracagi asil isletim sisteminden once calistir-
digi basit bir isletim sistemidir. Bilgisayarda bundan dnce calisan bir sistem yoktur.
Daha sonra BIOStaki bilgiye gore acilisa devam edilir. Eger sistem kurulu ise sa-
bit disk tizerindeki kurulu isletim sistemi devreye girer.

Bir anakartin kapasitesini anakartin veri yolu hizlart belirler. islemci ile diger bi-
rimler arasi iletisim hiz1 ne kadar ylksek ise bilgisayar performans: da o denli iyi
olacaktir. Bu nedenle anakart ve esas islemcinin veri yolu hizlart yontiinden uyum-
lu olmasi gerekir. Ayrica anakartin tizerindeki bellek yuvalarinin sayist RAM kapa-
sitesini belirlemede ¢nemli rol oynar.

islemci

Islemciler, anakart {izerinde stirekli olarak donanimlardan veri sinyali alan ve ve-
ren bir konumdadir. Verileri bu donanimlardan alip isledikten sonra yazmak icin
sabit diske, ses bilgisi olarak ses kartina, goriintli olarak ekran kartina verileri gon-
derir. Islemcinin temel 6geleri cekirdek, kontrol birimi, veri yollart ve 6n bellektir.
Asagidaki Sekil 6’da islemcinin i¢ yapist ile cevre birimler arasindaki baglantist gos-
terilmistir.

-

islemci

On Bellek

Cekirdek

Aritmetik islem Birimi

Genel Amagh Kaydedici
Girig Birimleri » » Cikis Birimleri
Durum Sayaci

Program Sayaci

Kontrol Birimi

Veri Yollari

Islemci ile giris-cikis
birimlerinin iliskisi
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Islemcinin dis
LOriintiisti

On bellek islemcinin kendine ait RAM bellegi olarak diisiiniilebilir. Islenmis bir
veri tekrar RAM bellege gonderilse de bu verilere islemci daha sonra yine ihtiyag
duyabilir, bu sirada veriyi tekrar RAM’dan almak zaman gerektirdiginden bunun
yerine bu veriler islemcinin 6n belleginde saklanir. Cekirdek, aritmetik islem biri-
mi (ALU), kaydediciler ve sayaclari kapsar. Aritmetik islem birimi ise islemcinin is-
lemcisi ya da asil islemci kismi olarak diistintlebilir. Burada temel matematiksel is-
lemlerden tiiremis binlerce islem ve komut islenmektedir. Cekirdek hizi, islemci-
nin hizint belirleyen en 6nemli etkendir. Son zamanlarda bilgisayarlarda cift cekir-
dekli ya da cok cekirdekli islemcilerin kullanilmaya baslandigi gortlmektedir. As-
linda her bir ¢ekirdek farkli bir islemcinin ayni islemci modulinde yer aldigint ifa-
de eder.

Kontrol birimi komutlarin ¢6ztimlendigi kisimdir. Bu birimde ayrica islemci
icindeki tiim birimlerin es zamanl ve uyumlu sekilde ¢alismasi icin kontrol sinyal-
leri uretilir. Veri yollart hem islemcinin icinde hem de islemci ile anakarttaki diger
birimler arasindaki iletisimi saglayan iletken yollar1 ifade eder. Islemcide veri yolu
32 bit, 64 bit veya 128 bit gibi birimlerle ifade edilir. Ornegin, 64 bit olan islemci-
lerde tek seferde 64 bitlik veri bir yerden bir yere aktarilmaktadir. Islemci alinirken
belirtilen herts degeri ise islemcinin saniyede kag islem yaptigint belirtmektedir.
Ornegin 64 bit - 800 Mhz hizli bir islemci bir saniyede 64 bit (8 bayt) bilgiyi 800
milyon kez islemektedir.

RAM Bellek

RAM bellek, verilerin bilgisayar acik oldugu ve ihtiya¢ duyuldugu stirece tutuldu-
gu bellek birimidir. Bilgisayar her veriyi sadece sabit diskten aliyor olsayd: bu bil-
gisayarin olduk¢a yavaslamasina neden olurdu. Ornegin, giin boyunca ofisinde
belirli dosyalarla calisacak olan bir kisi dosya her gerektiginde kalkip dosyayt ra-
findan alip kisa stireli olarak belirli bir dosyaya bakmadigi anda geri rafa koyarsa
glin boyunca tekrar tekrar raf ile masa arasinda gidip gelmesi gerekir. Ancak bu ki-
si bu dosyalart gtin boyunca masasinda tutarsa ¢ok fazla caba harcamasina gerek
kalmaz. Burada RAM bellek bu 6rnekteki masanin yerini tutmaktadir, dosyalarin
gerekli oldugu anlar ise bilgisayarda o dosyalarin acik oldugu streci belirtir. Dos-
yalar kapandiginda sabit diske kaydedilir ve calisilacak diger dosyalara yer acmak
icin RAM bellekten silinirler. RAM bellegin kapasitesi bayt cinsinden ifade edilir.
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Sekil 1.8

RAM bellek blogu

ROM Bellek

ROM bellek ise kullanici tarafindan da degistirilemeyen ve tizerinden veri siline-
meyen bir bellek tiirtidir. Bu bellek bilgisayarin ilk acilisinda gerekli olan bilgile-
ri tzerinde barindirir. Bilgisayar ilk acilirtken ROM'un gorevi butin komutlart kon-
trol etmek, CMOS (BIOS ayarlarinin kaydedildigi bir yonga) sayesinde BIOSu ac-
mak, BIOS komutlarini yerine getirmek ve son olarak isletim sistemini acmay1 sag-
layan komutlart yerine getirmektir. Kullanicilar hicbir sekilde ROM bellegin iceri-
gini degistiremez. Ancak son zamanlarda cok 6zel tekniklerle ROM bellek icerigi
degistirilebilmektedir.

Sabit Disk

Verilerin kalict olarak saklandigi birime sabit disk (harddisk) denir. Isletim sistemi
ve bilgisayarda kullanilan programlar sabit disk tizerinde kuruludur. Sabit diskler
manyetik ylzeylerden olusur ve veriler bu ince ytizeylerin tizerine elektronik ola-
rak yazilir. Yiizey sayist arttikca sabit disk kapasitesi de artar. Disklerin asil malze-
mesi manyetik ozelligi olmayan cam veya aliminyum gibi malzemelerken yiizeyi
manyetik ozellikli malzeme ile kaplanir. Sabit disk lGzerine yazma miknatislanma
yoluyla olur.

Diskler ortalarinda gecen bir mille birbirlerine baglidirlar, bu mil tim diskleri
ayni anda aynt hizda dondirtr. Disklerin yuizeyine ¢ok yakin konumda oku-
ma/yazma kafalart bulunmaktadir ve bu kafalar disklerin yaricaplart boyunca si-
rekli hareket eder. Disklerin doniisii ve okuma/yazma kafalarinin hizi birlestigin-
de sabit diske bilgi yazma ve okuma hizi oldukc¢a artmaktadir. Asagida Sekil 9’da
bir sabit diskin i¢ yapisinin istten ve yandan gorinimi verilmistir.

e
Sektdr Sabit diskin yapist
Ustten iz
Goérinim
Okuma/Yazma
; Kafalari
Yandan :lﬁ
Goérinim
Manyetik Yizey QX

NS Mil %
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On sayfadaki sekilde de goriildiigii gibi, sabit disklerde sanal bazi boliimleme-
ler mevcuttur. Bu, okuma/yazma kafalarinin daha programli sekilde tim disk yu-
zeyini tarayabilmesini saglamak icin gerekir. Her diskin tizerinde dairesel sekilde
izler ve her izin lzerinde esit miktarda veri tutan sektorler bulunur. Sabit disk bi-
cimlendirildiginde bu iz ve sektorler olusturulur ve her sektore ait adres FAT ya da
NTFS standartlarina gore bir tabloya kaydedilir. Bu tablo sayesinde bir bilginin sa-
bit diskin neresinde yazilt oldugu bulunur. Sabit diskte tim okuma/yazma kafalar
ayni sekilde hareket eder yani bir okuma kafasi bir iz tizerindeyken diger kafalar da
ayni hizadaki izler Gizerindedirler. Bu karsilikli izlerin hepsine silindir ad1 verilir.

Sabit diskler veriyi IDE ya da

Sabit diskin distan
goriintisti

SATA standardina gore anakarta
gonderir. Guntimiuzde genellik-
le SATA standard: kullanilmak-
tadir. IDE ve SATA farkl: sekil-
lerde kablolara sahiptirler. Sabit
disk secilirken dikkat edilmesi
gereken iki unsur kapasitesi ve
devir sayisidir. Glintimuzde te-
rabayt olctsiinde kapasiteye sa-
hip sabit diskler mevcuttur. De-
vir sayist ise dakika basina do-
nis hizint belirtir 6rnegin, 7200

RPM (rotation per minute)’lik bir
sabit disk 1 dakikada 7200 dontis yapmaktadir. Donts hizt arttik¢a bilgi okuma ve
yazma hizi da artmaktadir. Giinimiizde en yaygin olarak 7200 devir sayili sabit
diskler kullanilmaktadir.

Ekran Karti

Ekran kartlart programlarin islemciden gelen gortintii verilerini isleyerek ekrana
gonderen donanimlardir. Ekran kartlarinin kendilerine 6zgti anakartlari bulunur,
bu kart bilgisayarin anakartindan veri ve enerji girisini saglar ayrica bu kart Gizerin-
de ekran kartina baglanti saglamak icin yuvalar bulunmaktadir. Bilgisayarin ekra-
ni, ekran kartina baglanir ve ekran kartindan gelen bilgileri kullanicilara gortintii-
ler. Bunun disinda ekran kartlart kendine 6zgl bir islemci ile gecici bir bellege sa-
hiptir. Islemci grafiklerle ilgili tim hesaplamalart ve islemleri gerceklestirir, boyle-
ce bilgisayarin islemcisine grafik islemek icin herhangi bir yiik getirilmemis olur.
Kartin gecici bellegi ise gortintilerle ilgili bilgileri gecici olarak depolar. Ekran kar-
tinin islemcisi bellege ne kadar kisa stirede erisirse hiz1 da o kadar artacakur. Is-
lemci ile bellek arasinda bir kerede aktarilan bilgi miktart ekran kartinin hizini be-
lirler. Ekran kartlart 3 boyutlu program kullanicilart ve oyun oynayan kullanicilar
icin cok onemlidir. Bu programlarda ekran cikti kalitesi cok daha ¢nemli oldu-
gundan daha ylksek kapasitede bir hafiza ve islemciye ihtiyac duyulur. Oyun oy-
nayan kullanicilar genellikle 256 megabayt ve daha {izeri ekran kartlarini tercih
ederler.
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Islemci

VGA ¢ikisi (CRT HDMI cikisi (Yeni nesil  DVI ¢ikisi (LCD ekranlar
ekran ve projektor TV’ler, VCD veDVD icin dijital cikis birimi)

\ icin) oynaticilar igin)

Ekran kartinin
yapist

Ekran kartlarinda bir de goruntileri dijitalden analog formata ceviren ve bura-
dan ekrana gonderen bir ¢evirici bulunmaktadir. Bu gortintiilerin dontstirilme ve
aktarilma hizi, ekranin tazelenme hizini belirler. Ornegin, ekran tazeleme hiz1 60
hertz oldugunda bu ekranin saniyede 60 kez yenilendigi anlamina gelmektedir.
Ekran kartlarinda ¢oztntirlik belirli bir ekranda gortlebilecek piksel sayisini ifade
eder. Piksel sayist arttik¢a gortintli kalitesi de artmaktadir. Belirli bir resimdeki pik-
sel sayist ekran ¢oziintirligliine gore degismez ancak cozuintirlik yiikseldikce go-
rinti kalitesi artar.

Ekran kartinin farkls ¢ikislart bulunmaktadir. Bunlar CRT ekranlar ve projektorler
icin VGA cikusy, dijital cihazlar ve LCD ekranlar icin DVI-OUT ve yeni nesil televiz-
yon, video oynatict, DVD oynatict gibi cihazlarin baglanmast icin HDMI c¢ikisidir.
HDMI teknolojisinden 6nce ekran kartlarinda VIDEO giris ¢ikislart da mevcuttu.

Diger ic Donanim Kartlari
Bilgisayarlarda anakart Gizerindeki slot ve yuvalar izin verdigi middetce bircok ek
kart baglanabilir. Ornegin ses karti, fax/modem, ethernet karti ve TV karti gibi.
Ses kartlart disardan aldigi analog sesleri dijital hale getiren (6rnegin mikrofon-
dan ses kaydi gibi) ve dijital ortamdaki sesi analoga (ses dosyasinin hoparlorden
duyulur hale gelmesi gibi) ceviren birimdir. Ses kartinda genellikle iki giris ve ti¢
cikis yuvast mevcuttur (ses kartinin anakarttan ayri olmadigr durumlarda anakart
uzerinde sadece 3 yuva bulunmaktadir). Yesil renkli yuva bilgisayardaki sesin ho-
parlore aktarilmasini, kirmizi yuva mikrofondaki sesin bilgisayara aktarilmasini,
mavi yuva mp3 calar ya da kasetcalar gibi cihazlardan dogrudan bilgisayara ses ak-
tarilmasint saglar. Bilgisayara birkac tane hoparlor baglanmak suretiyle 3 boyutlu
bir ses sistemi kurulmak istendiginde ise sart uca on, siyah uca ise arka hoparlor
baglanir. Arka sayfada bir ses kartinin ¢ikis uclart gosterilmistir (Sekil 1.12).
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Ses kartinin
girig/cikis uclar

MP3 calar gibi dijital \
cihazlardan ses alma

yuvasi

Joystick ya da klavye
(enstriiman) gibi
cihazlar

Mikrofon
Hoparlor

Arka hoparlor ..

On hoparlér . /

Ses kartlarinda en 6nemli 6zellik frekans degeridir. Frekans bir sinyalin bir sa-
niyede yapug: titresim sayisini ifade eder. Ozellikle ses kayit isleminde frekans ara-
lig1 ne kadar genis olursa ses o kadar kaliteli olarak kaydedilebilir. Ctinkii boyle-
likle gercek ses kaynaklarinin sesine daha yakin frekanslart bulmak kolaylasir. Ses
kartinin kalitesini artiran diger bir unsur da dérnekleme bit sayisidir. Ornekleme bil-
gisayarda analog sinyalin dijjital sinyale dontstirilmesine verilen addir ve 6rnek-
leme bit sayist arttikca ses kaydinin kalitesi artar.

Fax/modem ve ethernet kartlart internet’e baglanmak icin gereken veri akisint
gerceklestirir. Fax/modem kartlart evde Internet baglantst icin kullanilir. Modem-
ler telefon hattina baglanirlar ve bu hattan gelen analog sinyalleri dijital verilere ve
bilgisayardaki dijital verileri telefon hatlarindan gonderilmek tizere analog sinyal-
lere cevirirler. Ancak giiniimiizde fax/modem karti kullanimi hizla ortadan kalk-
maktadir. Bunun yerine haricl modemler sayesinde evde bircok bilgisayar ayni an-
da internet’e girebilmektedir.

Ethernet kartt bilgisayarin bir bilgisayar agina hizli bir sekilde baglanmasini sag-
lar. Ethernet kartinin gorevi paketler hilinde gelen sinyalleri ¢oziimlemek ve gon-
derilmek tizere olan sinyalleri ag tizerinden gonderilebilecek paketlere dontstir-
mektir. Bircok yerde aga baglanan bir bilgisayar ayni1 zamanda Internet'e de bag-

Ethernet karti
cikis ucu

\

Veri akisinin olup
olmadigini gésteren

lanmaktadir. Ethernet kartt kendine 6zgl
RJ-45 denilen bir kablo ile aga baglanti
saglamaktadir. Ag tizerinden bilgi alisveri-
sinde her ethernet karti icin farkli olan
MAC adresi denilen bir adres kullanilir.
Kablo giris cikisi Yandaki Sekil 13’te bir ethernet kartt ¢ikis

ucu gorulmektedir.
/ TV kartlar bilgisayardan normal televiz-

yon kanallarini izlemeyi saglar. TV kartinin
tzerinde radyo ve TV icin anten girisleri,
ses kartt baglanti yuvast ve uzaktan kuman-
/ da icin alicinin takiacagi yuva mevcuttur.

sinyaller

)

Bilgisayarin anakartina herhangi bir kart takilmak istendiginde anakarta giden enerji ke-
silmeli, kullanic1 kendisini statik elektrikten arindirmali ve anakart ile takilacak kartin
iizerinde statik elektrik olup olmadigindan emin olunmalidir. Aksi takdirde takiacak kar-
tin ve anakartin zarar gormesi durumu s6z konusudur.
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Gii¢ Kaynagi

Glg kaynagi bilgisayardaki tim donanimlara dogrudan ya da anakart tizerinden
enerji saglar. Bu cihaz sehir sebekesinden gelen elektrigi dogrusal akima cevirir ve
uygun voltaj ile donanimlara ulastirir. Bilgisayarda bulunan i¢ ve dis donanimin sa-
yisina gore glic kaynagi secilmelidir.

ye«—— l¢ donanimlara
e giden giig
kablolari

Elektrik kablo
baglanti yuvasi

Gli¢ kaynagi

GiRiS BiRIMLERI
Bilgisayara veri ve komut girisi yapmaya yarayan aygitlarin timtine giris birimleri
adi verilmektedir. Klavye, fare, yazict bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Klavye
Klavye, tizerinde harfleri, sayilari, isaretleri, 6zel fonksiyon ve imlec¢ kontrol tusla-
rint barindiran bir aygittir. Harf dizilimleri farkli olan ve ismini bu dizilime basladi-
g1 harften alan Q klavye ve F klavye

olarak adlandirdigimiz iki tip klavye /
mevcuttur. F klavye daktilo ile ayni
harf dizilimine sahiptir ve Tirkce keli-
me yapisina en uygun klavye tirtidiir.
F klavyenin Turkce dilinin yapisina en
uygun klavye olmasinin ana sebebi
Turkcede sik kullanilan harflerin rahat
kullanabilecegimiz parmaklarin altin-

Q Klavye

da olmasindadir. Bu konu ile il-

gili ayrintils bilgiyi iinite so-

nunda yer alan okuma parca- ‘. !11 2: ; B i H|?eé?s&%4|.?{ Hz[ !]l ]|; 1 |:\ = |;-Ipm
sinda bulabilirsiniz. Guni- [ "—ﬁ|F@ & I'n oa |Dz R@ |" i Ps s et
miuzde en ¢cok Q klavye kullani- Tl % % e T " |N:: " |‘Ir Tl -
liyor olsa da F klavye de yaygin -l e Lo | E e |% [ .:Sg B Ll B [
sekilde kullanilmaktadir. Bu Gl | Mam ] a i [ |"‘“" |“‘"“I°‘“

klavyelerin harf dizilimleri disin-

Tiirk¢eye Uygun
Tasarlanan F

Klavye

da herhangi bir fonksiyonel fark-
lart bulunmamaktadir.
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Fare

\

~

Mikrofon

\

RN

Webcam

\

N

Joystick

Fare (Mouse)

Fare, ekranda beliren imleci tizerinde bulunan algilay:-
cilart sayesinde kontrol etmeye yarayan bir aractir. Fa-
renin Uzerindeki tuslar yardimit ile kullanici isaretleme,
secme, stirikleme ve calistirma islemlerini gerceklesti-
rebilir. Farenin mekanik ve optik tirleri kullanilmakta-
dir. Mekanik fare diiz ve puirtizstiz bir kullanim alani-
na ihtiyac¢ duyarken optik modelleri genellikle her tur-
I ortamda daha rahat kullanim imkani sunmaktadir.
Fare, bilgisayara kablolu veya kablosuz olarak (kizilo-
tesi, bluetooth, radyo dalgalart araciligi ile) baglanabil-
mektedir.

Mikrofon

Mikrofon, ses dalgalarini elektrik sinyallerine ¢evirerek
sesin sayisal ortama aktarilmasini saglayan bir aygittir.
Bu aygit araciligy ile bilgisayar ortaminda ses kayd: ya-
pilabilir. Mikrofon, uygun yazilimlar ve Internet aracili-
g1 ile sesli gortisme yapmak icin yaygin olarak kullanil-
maktadir.

internet Kamerasi

(WebCam)

Internet (izerinden gorintiiniin cesitli programlar ara-
ciligiyla genellikle gercek zamanli olarak, paylasilma-
sint saglayan sayisal kameradir. Bu kameralar giini-
miuizde dizusti bilgisayarlarin ekranlarina yerlesik ola-
rak gelmektedir. Haricl olarak da bulunan bu cihaz,
bilgisayara USB portundan baglanir. Gerekli yazilim-
lar aracilig1 ile Internet ortaminda gorintiilii konusma
yapabilmek icin kullanilir. Kullanicinin ya da istenilen
her seyin gortintiisiinii es zamanli olarak karst bilgisa-
yara aktarmak icin goriintti yakalama gorevini Gstlen-
mektedir.

Oyun CQubugu (Joystick)

Joystick, bilgisayar oyunlarinda kontroli saglamak i¢in
kullanilan bir aygittir. Bu aygit ile oyunu yonlendir-
menin yani sira, Uzerine yerlestirilmis 6zel tuslara bil-
gisayar oyunu icinde ihtiya¢ duyulabilecek 6zel kon-
troller atanabilmektedir. Kablolu ve kablosuz tirleri
mevcuttur. Oyun kontrol teknolojisindeki hizli gelis-
meler, yakin zamanda joysticklerin yerini beden hare-
ketlerini algilayabilen ¢zel aygitlarin alacag: sinyalini
vermektedir.



1. Unite - Bilgisayar Donanimi ve Hata Bulma 15

Barkod Okuyucu

Barkod okuyucular, siyah ve beyaz ¢iz-

gileri algilay1p onlari elektronik ortam-
da sayisal verilere donustiirebilen ay-
gitlardir. Giniimiizde, ticari olarak sa-
tilan her trtiniin kendisine 6zgti tanim-
lanmis essiz bir kodu vardir. Bu kod
siyah ve beyaz cizgiler ile barkod oku-
yucularin algilayabilecegi sekilde tirtin
etiketine yazilir. Barkod okuyucular sa-
yesinde Urlnlerin sisteme tanitilmasi
cok daha hizli, seri ve dogru bir sekil-
de gerceklestirilmis olur. Bilgisayara

s )

Barkod okuwyucu

bircok porttan baglanabilen veya kab-
losuz iletisim kurabilen tiirleri mevcuttur.

Grafik Tablet

El ile yapabildigimiz ¢izimlerin es zamanl olarak sayisal ortama gecmesini sagla-
yan Ozel bir cizim tableti ve bu ortama duyarlt bir kalem ile calisan bir sistemdir.

Basing¢ duyarli kalemi sayesinde cizgi ka-

linlig1 kontroli saglanabilmektedir. Bu /I
tabletler 6zel grafik programlari tarafin-
dan da desteklenmektedirler. Televiz-
yon ekranlarinda ya da bilgisayar oyun-
larinda gordigimuz karakterler genel-
likle bu cihazlar ile resim yetenegi olan
kisiler tarafindan cizilerek sayisal orta-
ma aktarilirlar. Sayisal ortama aktarilan
bu cizimlere daha sonra animasyon

programlart yardimiyla hareket ve renk- K

Grafik tablet

lilik katilir.

Tarayici (Scanner)

Tarayici, diiz bir ylizeye basilmis gorseli veya
yaztyi elektronik ortama aktarmaya yarayan
bir aractir. Isiga duyarli sensorleri yardimi ile
icine yerlestirilen belgenin her noktasini tara-
yarak sayisal hale dontistirir ve bu sayede
belge bilgisayar ortaminda gortinttilenebilir,
kaydedilebilir ve farkli programlar ile tGzerin-
de degisiklikler yapilabilir. Tarayicilar kullani-
lirken bilinmesi gereken en 6nemli nokta ¢6-
zunurlik ayaridir. Bu ayar yiiksek degerlere
getirilerek bilgisayar ortaminda gorintt kali-
tesi daha iyi gorseller elde edilebilir. Cozintr-
ligu artirlmasi ile dosya boyutunun da arta-
cagi gozden kacirilmamalidir.

Tarayict
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CIKIS BiRiMLERI
Islemci araciligi ile verilen gorevlerin yerine getirilmesi sonucunda elde edilen ve-
rilerin kullaniciya ulasmast icin kullanilan aygitlara ¢ikis birimi denmektedir.

Ekran

Ekran, bilgisayar tarafindan gerceklestirilen islemlerin takibi ve kontroli icin, ek-
ran karti yardimu ile tiretilen elektronik gortintii sinyallerini ¢iplak gozle gortilebi-
lecek hale ceviren bir aygittir. Baslica

Ekran

o

CRT, LCD olmak tizere farkli tirleri
mevcuttur. Gliniimiizde, CRT ekran-
lar kullanimdan kalkmakta yerini da-
ha az yer kaplayan LCD ekranlara bi-
rakmaktadir.

Ekranlarin boyutu kodsegen ol¢ii-
mu ile hesaplanmakta ve genellikle
in¢ olct birimi ile verilmektedir (15
in¢, 17 in¢ gibi). Bir in¢ yaklasik 2.54
cm’dir. Yani 17 inclik bir ekranin ko-
segen uzunlugu yaklasik 43 cm’dir.
Kac¢ inglik bir ekranin alinacagi ge-
/ nellikle yapilan is ve kullanim amact

55 ekran televizyon, aslinda
kdsegen uzunlugu 55 cm
olan bir ekrana sahip
televizyon demektir.

ile ilgilidir. Masatisti bilgisayarlarda
genellikle 17 in¢ ekranlar tercih edilmek-
teyken bu ekran boyutu tasinabilirligi kolaylastirmasi icin diztsti bilgisayarlarda
daha da dismektedir. Ayrintinin 6énemli oldugu detayl: grafik tasarimi, plan, proje
¢izimi gibi islerde daha buiylk ekran boyutuna sahip ekran tercih edilmelidir.

Yazici (Printer)

Yazici, bilgisayara paralel veya USB cikisindan baglanan ve bilgisayar tarafindan

gonderilen elektronik verileri bir kagit Gizerine toner ya da kartus yardimi ile yaza-

bilen bir aygittir. Nokta vuruslu, murekkep puskiirtmeli ve lazer basta olmak ize-
re cesitli yazici tirleri meveuttur. Yazict

Yazict

o

alirken dikkat edilmesi gereken hu-
suslar kullanim amacina gore sekillen-
se de bireysel kullanicilar icin yazici-
nin ¢iktt kalitesi ve dakikada bastigi
sayfa sayisi dikkat edilmesi gereken
onemli faktorlerdir. Yazict alirken dik-
kat edilecek bir diger husus da kullan-
dig1 murekkep miktart ve murekkep
fiyatidir. Yazict cihazlarin fiyat disik
olsa da uzun vadede murekkep mas-
raft cok yiiksek olabilmektedir.

2/

SIRA SiZDE

Sizce neden hilen banka, postane, muhasebe daireleri gibi yerlerde rahatsiz edici bir ses
citkarmasina ragmen nokta vuruslu yazicilar tercih ediliyor?
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Hoparlor

Hoparlor, bilgisayar tizerindeki ses karti ¢1-
kisina baglanan ve elektrik akimindaki de-
gisimleri ses dalgalarina cevirebilen bir ay-
gittir. USB c¢ikisindan baglanan modelleri de
mevcuttur. Temel olarak tzerinde acma-ka-
pa digmesi ve ses ayar diigmesi yer alir.

DEPOLAMA BiRIMLERI
Depolama birimleri, bilgisayarda islenen sa-
yisal verileri (dosya, resim, muzik, video gi-
bi) saklayabilen, elektrik kesintisinde dahi
verileri silmeden tutabilen birimlerdir. Tasi-
nabilir diskler, CD ve DVD'ler birer depola-
ma birimidir.

Tasinabilir Diskler

-

\

Hoparlor

Gelisen bilgisayar teknolojisi ile birlikte veri depolama ve bu veriyi beraberinde ta-
styabilme ihtiya¢ ve imkanlart da artmaktadir. Bunun icin gelistirilmis donanimla-
ra tasinabilir diskler adi verilmektedir. Genel olarak duragan strtictler (Solid-Sta-
te Drives - SSD) ve Haricl Sabit Disk striiculeri (Hard Disk Drives - HDD) olmak
tzere iki cesit harici disk ttrti bulunmaktadir.

Bu diskler bilgisayara USB, FireWire, eSATA gibi portlardan baglanarak veri
alisverisini saglarlar. Her ne kadar eSATA, FireWire baglant: tiirinden, FireWire da

USB baglant: tiirinden daha hizli veri aktarimina imkan tanisa da baglant: tiiri se-
¢imi tasmabilir diskinizi nasil kullanmak istediginize ve bu baglant1 tiirtintin bilgi-

sayarmnizla olan uyumluluguna baglhdur.

Duragan Siiriiciiler (Solid State Drivers- SSD)

Duragan strliciler SSD’ler HDD’lere gore veri
aktariminda ¢cok daha hizli olsa da fiyatlari ay-
nt kapasitedeki harici sabit disk strtctlere
gore 2-3 kat daha ytiksektir. SSD’ler icerisinde
hareket eden parcasi bulunmayan, tamamen
elektronik bir sistemden olusan aygitlardir.
HDD’ler ise icerisinde hareket eden oku-
ma/yazma kafasi ve donen diskleri olan me-
kanik bir aksama sahiptir (bkz Sabit Disk).
Flash bellek (Flash Memory ya da Memory
Stick) olarak da adlandirilan tasinabilir depo-
lama birimleri, aslinda bir SSD depolama biri-
midir. Boyutlarinin kiicik olmast ve hizli veri

USB bellek (Flash
bellek)

aktarilabilmesi sebebiyle siklikla kullanilmaktadir. Su an piyasada genellikle 4, 8,
16 ve 32 GB kapasitelerinde USB bellekler bulmak mtmkundiir.

Harici Sabit Diskler (Hard Disk Drivers - HDD)
Tasiabilir disk olarak da adlandirilan, boyutlart ve kapasiteleri USB belleklere go-

re cok daha buytk olan iclerine sabit disklerin yerlestirildigi harici sabit diskler gti-
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Harict disk

nimizde yogunlukla kullanilmaktadir. Harici diskler USB belleklerden boyut ve
agirlik olarak daha buiytktir. Su an piyasada genellikle 250, 500 GB, ya da 1, 2 TB
kapasitelerinde harici sabit diskler bulmak mimkitindiir. Diger taraftan harici disk-
ler 2,5 ve 3,5 in¢ olmak Uzere genellikle iki boyutta piyasada bulunmaktadir.

~

/

DVD-ROM

CD-DVD

Optik teknoloji ile okunabilen ve yazma yapabilen siiriictlerdir. CD maksimum
650-700 Mb veri depolama kapasitesine sahiptir. DVD ROM’lar, CD ROM’larin da-
ha gelismis striimi olarak dustntlebi-

lir ve tirlerine gore degisim gosterse
de kapasiteleri CD’nin 6-7 kat fazlast
olabilmektedir. Bir DVD-ROM ic¢in en
cok kullanilan kapasite olctisi 4.7
GB’dir. Ancak, bu teknolojilerin, harici
disk gibi hizli ve ucuz depolama tek-
niklerinin yayginlasmastyla ginimiiz-
de giderek kullanimdan kalktigi gortl-
mektedir. CD ve DVD ROM’lara veri-
ler bir kere yazilabilirken CD-RW ve

DVD-RW tizerine birden fazla kez veri
yazilabilmektedir. Ayrica CD-ROM’da DVD’ler calistirllamazken DVD-ROM’da
CD’ler calistirlabilir.

SIK KARSILASILAN DONANIM HATALARI VE
COZUMLEME

Bilgisayarlar gtinliik islerimizin gerceklestirilmesinde ayrilmaz bir yere sahiptirler.
Ancak, bazen beklenmedik bir sekilde sorunlar da yaratabilmektedirler. Cogu za-
man bu sorunlar ¢cok basit bir nedenden kaynaklanmakta ve kolay bir sekilde ts-
tesinden gelinebilmektedir. Sorunlarin ¢6ztimiinde bilgisayar donanimint iyi tani-
mak ilk adimdir. Bu bolimde, bilgisayari kullanirken siklikla karsilasabilecek bazi
temel sorunlar aciklanacak ve bunlarin nasil ¢oziilebilecegine yonelik 6neriler su-
nulacaktir. Cok daha karmasik ve teknik sorunlarla karsilasildiginda bunlart ¢6z-
mek icin ugrasmak yerine bir uzman destegi alinmasi gerekmektedir.



1. Unite - Bilgisayar Donanimi ve Hata Bulma

19

Bilgisayarlar ile ligili Genel Sorunlar ve Coziimleri

Onceki kisimlarda da belirtildigi gibi, bilgisayarlar pek cok teknolojik parcanin bir
araya gelmesi ile calismaktadir. Bu parcalarin saglikli olarak calismast icin 6ncelik-
le uygun ortam kosullarinda bulunmalari gerekmektedir. Gerek masatistii ve ge-
rekse dizisti bilgisayarlar elektrik akimi ile calistigindan ortama 1s1 yaymaktadir-
lar. Islemci ve diger parcalarin sogutulmasi icin bilgisayarin icindeki fan siirekli
olarak hava akisi saglar. Eger bilgisayariniz durup dururken kapanryorsa bunun
nedeni ¢ok fazla 1sitnmasi olabilir. Dizlsti bilgisayarda asirt 1sitnmayr anlamak da-
ha kolayken masatstii bilgisayarda daha zordur. Bilgisayarin vantilatorintin cali-
sip calismadigr elle ve gozle kontrol edilmelidir. Ayrica tozlu ortamlarda hem van-
tilator hem de bilgisayar parcalart tozla kaplanip 1stnmaya neden olabilir. Ozellik-
le islemcinin fani zamanla biriken tozlara karst kontrol edilmelidir, eger fan bir se-
kilde toz ile tikanmissa hava tfleyen bazi 6zel cihazlarla temizlenmelidir. Bu islem
icin teknik bir yetkiliden de yardim istenebilir. Diztistli bilgisayarlarin sogutulmast
daha zor oldugu icin bilgisayarinizin ve kendinizin sagligi acisindan kucaginizda
kullanmamaniniz onerilmektedir. Ayrica, dizisti bilgisayart Gistiine koyup ek so-
gutma saglayan tablalarin kullanilmasi da distntlebilir.

Bilgisayarlarin saglikli calismast ayni zamanda uygun sekilde kapatilmast ile de
ilgilidir. Bilgisayarlar kullandiktan sonra dogru sekilde kapatimalidir. Bilgisayarin
fisini dogrudan ¢cekmek ya da diigmesinden kapatmak cok ciddi sorunlara yol aca-
bilir. Bu sekilde kapatilan bir bilgisayart daha sonra a¢mak istediginizde kott bir
surprizle karsilasabilir hatta tiim bilgilerinizi kaybedebilirsiniz. En gtivenli kapatma
yontemi Baslat tusunu kullanarak Bilgisayari Kapat (Shutdown) secenegini kullan-
maktir (Sekil 30 ve 31).

Windows XP'den sonraki
isletim sistemlerinde
kullanicinin bilgisayari
kapatmak icin bir kez
kapatma diigmesine
basmasi, Baglat
menisiindeki bilgisayari
kapatma secenegini
secmesi ile ayni islevi
gormektedir.

Tiim Programlar D
@l el |§‘ B

9 Ozel Ders | Makemati... culj | Document1

Bilgisayar: Kapat

Bilgisayari Kapat

B [of F

Beklemede Yeniden Baslat

L

Kapatma
secenekleri

Cok nadiren de olsa bazen bilgisayariniz fare ya da klavye ile verdiginiz komut-
lar1 algilamaz hile gelebilir, diger bir tabirle donabilir. Boyle durumlarda 6ncelik-
le 5-6 dakika beklenip, durumda bir degisiklik olup olmadig:i gdzlemlenmelidir.
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Denetim Masasti

Eger hila cevap alinmiyorsa bilgisayarin Esc (Escape), Ctrl-C ya da Windows tus-
larina basip bir tepki alinip alinmadigi gdozlemlenmelidir. Bunlardan bir sonug alin-
mamissa Ctrl-Alt-Delete tuslarinin tictine de aynt anda basilip bilgisayarin Gorev
Yoneticisi acilmaya calisilir. Gorev yoneticisinde o anda bilgisayarin belleginin ne
kadar miktarinm kullanildig, ¢alisan ve cevap vermeyen durumdaki programlar
gorilebilir. Burada kilitlenmis program sonlandirildiginda bilgisayar calisir hale ge-
tirilir.

Eger gorev yOneticisi de baslatilamiyorsa ve bilgisayar cevap vermiyorsa yapi-
lacak son islem bilgisayari tamamen kapatip acmaktir. Bilgisayarin boyle bir sekil-
de kapatilmasi tavsiye edilmemekle beraber yapilabilecek tek islem budur. Bu
amacla bilgisayar elektrigi tamamen kesilmesi icin acma/kapama tusundan kapati-
lip acilabilir. Diztstu bilgisayarlarda acma/kapama tusuna uzunca siire basarak sis-
tem tamamen kapatilabilir. Bu sekilde kapatilan bir bilgisayar tekrar acildiginda
dogru sekilde kapatilmadigina dair bir uyart mesaji verir. Sistemin normal sekilde
acilmasi secenegi secilerek sistem baslatimalidir.

Bilgisayarin degisik parcalart ile ilgili olusan sorunlarin ¢6ztimi i¢in her zaman
kullanilacak uygulamalar Denetim Masast Gizerinden sunulmaktadir. Bir sorun ile
karsilasildiginda buradan ilgili parca kontrol edilebilir.

~
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Kablolu Aga Baglanma ile ilgili Sorunlar ve Coziimleri

Kullanicilar giintimiizde bilgisayarlarini genellikle Internet’e baglanmak icin kul-
lanmaktadir. Evindeki telefon hatti tizerinden ADSL servisini kullanan milyonlarca
Internet kullanicist bulunmaktadir. Ayrica, is yerlerinde de bilgisayarlar genellikle
kablolu Internet baglantisi kullanmaktadir. Zaman zaman kablolu baglantida so-
runlar yasanabilir. Bu sorunlarin en basta geleni, ag baglanti kablosunun bilgisa-
yara girdigi yerden gevseyerek cikmast ya da kablonun zarar gormesidir. Normal-
de Internet’e sorunsuz baglandiginiz bilgisayariniz eger birden bire calismamaya
baslamissa bunun nedeni kablo sorunu olabilir. Bilgisayarinizin arkasinda yer alan
ag baglanti noktasini kontrol edip, 1siklarin rengi kontrol edilmelidir. Kirmiz1 renk-
li 151k bir sorun oldugunu, yanip sonen yesil 1sik ana tnite ile baglantinin kurulu
oldugunu gosterir. Oncelikle kabloyu cikarip takarak bir temassizlik olup olmadi-
g1 gozlenmelidir. Sorunun sebebi buysa kirmizi renkli 1s1k yesil renge dontsecek-
tir. Eger hilen baglanti sorunu devam ediyorsa, Denetim Masast tizerinden “Ag
Baglantilar” secenegi secilerek kablolu ag baglantisi kontrol edilmelidir. Burada
oncelikle ethernet kartinin servis dist olup olmadig: kontrol edilmelidir, eger ser-
vis dist ise “Yerel Ag baglantis1” simgesinin Gizerinde sag tiklayip “Etkinlestir” sece-
negi secilmelidir. Bunun disinda diger bir sorun Internet servis saglayicisindan
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kaynaklanan bir problem olabilir. Bu durumda kullanicinin miidahale etme sansi
yoktur.

Kablosuz Aga Baglanma ile ilgili Sorunlar ve Goziimleri
Kablolu baglantinin yani sira kablosuz olarak Internet’e baglanan bilgisayar sayist
da giderek artmaktadir. Kablosuz ag baglantisint etkin hile getirmek icin diztisti
bilgisayarlarda bir diigme ya da tus bulunmaktadir. Bu tusun yanlslikla kapatiima-
st sonucunda yazilim ya da donanim acisindan bir sorun olmamasina ragmen kab-
losuz ag baglantist gerceklestirilemez. Bir diziisti bilgisayarin baglanti sorunu ya-
samast durumunda ilk kontrol edilmesi gereken nokta burast olmalidir.

Kablosuz ag baglantisindaki sorun kullanicinin birtakim prosediirleri yanlis uy-
guluyor olmasindan da kaynaklanabilir. Ornegin, normal ag baglantisinda oldugu gi-
bi kablosuz baglantinin servis dist birakilmasi, kablosuz baglant sifresinin girilmemis
olmasi ya da yanls girilmesi gibi. Bunun disinda kablosuz aga ortamin her yerinden
esit sekilde ulasilmayabilir. Bazt binalarin yapisindan dolay: binanin bir kisminda
kablosuz ag iyi sekilde kullanilabilmekteyken bazi kisimlarda kullanilamamakadir.
Bunu ekranin sag alt kosesinde yer alan kablosuz ag cekim giicii gostergesi ile kon-
trol etmek mumkindir. Asagidaki sekilde mevcut kablosuz baglantilarin giicti bir
cubuk gosterge ile belirtilmistir. Burada tim ¢ubuklarin yesil oldugu kablosuz ag
kullanicr tarafindan en giicli sekilde kullanilabilecek agi gostermektedir.

-
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Klavye ile ilgili Sorunlar ve Goziimleri
Gecmiste masatsti sistemlerde klavyeler bilgisayar tizerindeki ayrt bir baglantt
noktasindan baglanirken giinimiizde USB baglanti noktasindan baglanmaktadir.
Genelde klavyeler cok sorun yaratan birimler degildir ancak nadiren de olsa sorun
cikartabilirler. Bilgisayara pek ¢ok cihaz USB cikislarindan baglandig: icin bu bir
sorun yaratmis olabilir. En kolay test etme yontemi klavyeyi bagli oldugu USB ¢1-
kisindan cikartip baska bir USB ¢ikisina baglamaktir. Bunun sonucunda buytik ih-
timalle sorun ¢ozilecektir. Klavye USB girisine takildiginda Num Lock (sag taraf-
taki sayi tuslarini kilitleyip acmak icin kullanilan tus) ya da Caps Lock (klavyeyi
buylk ya da kuiciik harfe kilitlemek icin kullanilan tus) tuslarina basildiginda isik-
lar yaniyor ise klavyenin calistigi anlasilir.

Klavye ile ilgili en 6nemli sorunlar genellikle fiziki nedenlerle ortaya cikar.
Klavyenin tizerine bir stvi dokiilmesi ya da kirlenmesi sonucu tuslarin calismaz
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hile gelmesi ¢cok sik karsilasilan bir problemdir. Sivi dokilmesi durumunda klav-
yenin bilgisayar sisteminden hemen ayrilmast, ters cevrilerek kurulanmasi ve sivi-
nin buharlasmasinin beklenmesi gerekmektedir. Tuslar kenarlarindan fazla zorlan-
madan ¢ikartilip sivi ve toz temizligi de yapilabilir. Dizlsti bilgisayarlar bu sorun-
lara karst daha fazla hassas oldugu icin ¢zellikle sivilardan uzak tutulmalidirlar.
Dizusti bilgisayarlarin kiciik boyuttaki klavyeleri ile ilgili zaman zaman karsi-
lasilan bir sorun da “Num Lock” tusuna yanlislikla basilmasi sonucu olusmaktadir.
Klavye boyutunun kiiciik olmasindan dolayi diger klavyelerde sag tarafta ayri bir
bolgede yer alan rakamlar bu bilgisayarlarda karakterlerle beraber bulunmaktadir.
Num Lock tusuna yanlislikla basilmasi durumunda klavyenin sag tarafinda yer alan
s, 8, U gibi harflere basildiginda ekranda rakamlar goriltr. Bu durum Num Lock
tusuna basilarak diizeltilebilir. Asagida Num Lock tusu ve Num Lock tusu basili ol-
dugunda gorilen yesil gosterge gortilmektedir.
Klavye ile ilgili diger bir sorun da klavye

Num Lock tusu ve
Num Lock
gostergesi

dilinin istenmeden degismesidir. Normalde
Turkce klavye seceneginde calisan klavye ce-
sitli nedenlerle baska bir dil secenegine de-
gismis olabilir. Bu durumda klavyedeki bazi
harfler (6zellikle Tirkceye has olanlar) dogru
ctkmayacaktir. Klavyenin hangi dil icin calis-
makta oldugu ekranin alt sag bolimiinde yer
alan alandan kontrol edilebilir. Ornegin, asa-
gidaki sekilde klavye Turkce seceneginde ca-

lismaktadir. Eger istenmeyen bir dil etkin du-
rumdaysa buradaki uygun secenek bulunup secilerek sorun ¢oziilebilir. Ayrica
“Denetim Masast” penceresinden de Klavye simgesi secilip detayli ayarlamalar ya-
pilabilir.

Klavyeler bilgisayara kablo ile bagl: olabildigi gibi kablosuz olanlari da vardir.
Bilgisayara baglanan bir alic1 verici cihazi ile klavye kabloya gerek duymadan kul-
lanilabilir. Ancak bazen bu tir

Klavye dili

kablosuz klavyenin ile ilgili so-
runlar citkmaktadir. En sik karsi-
lasilan sorun klavyenin giti¢ ihti-
Show the Language bar yacint karsilayan pillerin tiken-

v TR Turkish (Turkey)
EN English (United States)

11:29 PM mesidir. Pil giici azalmaya bas-
7/8/2012 ladiginda tuslara basildiginda
karakterler ekranda ¢ikmayabi-

o R Ll

lir ya da klavyenin calismast icin
bilgisayara cok yakin durmasi gerekir. Bilgisayara baglh klavye alicisinin pozisyo-
nu da sorun yaratabilir. Alict ve klavyenin birbirini gorlr vaziyette bulunmasina
dikkat edilmelidir.

Fare ile ilgili Sorunlar ve Goziimleri

Bilgisayar sistemlerinde kullanilan fare ile ilgili karsilasilan sorunlar klavye ile bi-
yik benzerlik gostermektedir. Fare de bilgisayar sistemine USB baglanti noktasin-
dan baglandigi icin bir sorun gozlemlendiginde sokiip baska bir USB baglanti nok-
tasina baglanarak test edilmesi sorunu ¢ozmek icin yapilacaklar arasindadir. Diziis-
tt bilgisayarlardaki dokunmatik farenin istenmeden stirekli olarak hareket ettiril-
mesi siklikla karsilasilan bir problemdir. Kullanicilar yazi yazarken birden imlecin
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sayfanin cok farklt bir yerine konumlandigint gorebilirler. Her bilgisayarda farkli-
lik gostermekle birlikte genellikle bilgisayarin sag alt kosesindeki bilgilendirme
alaninda dokunmatik alana 6zgii bir simge bulunmaktadir ve buradan farenin hi-
z1, yazt yazilirken kilitleme gibi birtakim ayarlar yapilabilmektedir. Kablosuz klav-
yede oldugu gibi kablosuz farede de pil ve alici ile arasinda iletisim sorunu olabi-
lir. Ayni sekilde, kablosuz farenin pili sik sik kontrol edilmeli ve alicinin konumu-
nun uygun oldugundan emin olunmalidir.

Ses ile ilgili Sorunlar ve Céziimleri

Bilgisayarlar sadece gortintii degil ayni zamanda ses islemek icin de kullanidmak-
tadir. Miizik dinlemek ya da cesitli yazilimlar ile uzaktaki diger kisilerle sesli ileti-
sim kurmak mimkiindir. Ancak gerek hoparlor gerekse mikrofon sistemi ile ilgi-
li sorunlarla karsilasilabilmektedir.

Harici mikrofon ve hoparlor kullaniminda karsilasilan en onemli sorunlardan
birisi bilgisayarda dogru yere bu cihazlarin takilmamasidir. Ilgili cihazlarin bilgisa-
yardaki mikrofon ve hoparlor cikislarina dogru takiddigindan emin olunmalidir.
Onceki boliimlerde bahsedildigi gibi ses kartinin kirmiz1 yuvasina mikrofon ve ye-
sil yuvasina hoparlor takilir.

Sik karsilasilan diger bir sorun mikrofon ya da hoparloriin yazilimsal olarak ka-
patilmis olmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Asagidaki sekilde her bir cihazin
altinda yer alan “Sessiz” kutusunun secilmesi durumunda bu cihaz ses vermek ya
da almak gorevini yapmayacaktir. Dolayisiyla ses ile ilgili bir sorunla karsilasildi-
ginda bu pencere lizerinden “Sessiz” seceneginin secili olup olmadigi ve “Ses Aya-
r1” seviyesi kontrol edilmelidir. Bunun disinda son olarak ses dosyalarinin dinlene-
cegi programin ses seviyesinin en alt diizeye getirilip getirilmedigi de kontrol edi-
lebilir.

Haricl hoparlorlerin bazilarinin pil ile veya elektrige takilarak calistirilmast ge-
rekmektedir. Bu tir hoparlorlerde ses sorunu varsa elektrik fisinin takili oldugun-
dan veya pilin dolu oldugundan emin olunmalidir.

/ i Master Volume

M aster Volume Wave SW Sunth CD Volume Mic Vohame

Denge: Denge: Denge: | Denge: | Denge:
S LAt LA L An v AV
Ses Ayarn Ses Apan Ses Ayan Ses Apan Ses Ayar

[ Tiimii sessiz [ Sessiz [ Sessiz [ 5essiz [ 5essiz

\ Reakek HD Audia output

Ses sistemi
kontrolleri
penceresi

Projektére Baglanma ile ilgili Sorunlar ve Coziimleri
Bilgisayarlar sadece kisisel amacla degil aynt zamanda hazirlanan sunum ve uygu-
lamalarin diger kisilerle paylasilmasi ya da film seyredilmesi icin de kullanilmakta-
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dir. Bilgisayar bir projektore baglandiginda degisik nedenlerle ekran gorintisu
projektorden yansimayabilir.

Projektorden yansima ile ilgili olarak 6zellikle dizisti bilgisayarlarda karsilasi-
lan en temel sorunun sebebi klavye tizerinde yer alan projektor seceneginin secil-
memis olmasidir. Klavyenin en st satirinda yer alan “Fonksiyon” tuslarindan biri-
si genellikle bu amacla kullanilir. Bu tusa birka¢ kere basilarak haricl gorinti ¢i-
kist uygun konuma getirilir.

Windows 7 ile birlikte projektore baglan secenegi sunulmustur. Bu secenekle
projektor tusunun yaptigi is yapilabilmektedir. Bu secenegin avantaji gorsel olarak
kullanicinin hangi secenecegi sectigini gorebilmesidir. Burada “Kopyala” secenegi
secildiginde hem ekranda hem projektorde ayni goriintli olusur.

Projektor baglanti
secenekleri

Sadece bilgisayar Kopyala Yay Sadece projektor

oM g

Projektor kullanimu ile ilgili diger bir sorun da perdeye yansiyan goriintide ba-
z1 renklerde kayiplarin olmasidir. Bu sorun genellikle projektor kablosunun gev-
sek takidmasi ya da kablo ucundaki pinlerin egilmesi/temassizligi nedenlerinden
olusur. Kablo bilgisayara iyice sabitlenmeli ve pinler kontrol edilmelidir.
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Ozet

Kitabin bu boliimtinde temel olarak bilgisayar tiirleri ve
bunlarin temel ozellikleri, bilgisayar: olusturan temel
donanim parcalart (islemci, anakart vb.) ve bunlarin is-
levleri, giris, ¢cikis ve depolama birimleri ve bu birimle-
rin temel islevleri ile sik karsilasilan donanim hatalart
ve bunlarin ¢oztimleri ele alinmistir.

Ev ve is yerinde farkli kullanim amaclarina hizmet eden
farkli bilgisayar turleri bulunmaktadir. Bunlart sunucu,
masausti, diziisti bilgisayarlar, tabletler ve avuc ici bil-
gisayarlar olmak tzere gruplamak mumkiindir. Temel
olarak sunucu bilgisayarlar yliksek donanima sahip ve
farkli isletim sistemleri olan bilgisayarlardir. Masatisti
bilgisayarlar parca degisiminin kolayca yapilabilmesi,
kullanicilarin kendi tercihlerine gore parcalari birlestiri-
lebilmesi ve bu sekilde kapasitesinin ihtiyaca gore arti-
rilip daha uzun stire kullanilabilmesi acilarindan genel-
likle tercih edilen bilgisayar turleridir. Diztstli bilgisa-
yarlar ise tasinabilmesi, az yer kaplamasi ve son zaman-
larda tstiin performans ozellikleri ile kullanicilar tara-
findan tercih edilmektedir. Netbook bilgisayarlar kii¢ctik
boyutlari, uygun fiyatlari, uzun sarj stireleri ve temel
bilgisayar islerinin (Internet’e girmek, ofis programlari-
nt kullanmak gibi) karsilanabildigi bilgisayar tirleridir.
Tablet bilgisayarlar kolay kullanimlari, video izlemek,
miuzik dinlemek, oyun oynamak, e-kitap okumak ve
internet’i kullanmak isteyen Kkisiler tarafindan tercih
edilmektedir. Son olarak giniimiizde yerini akilli tele-
fonlara birakmakta olan avuc ici bilgisayarlar, ¢zellikle
randevu olusturmak, telefon ve e-posta adreslerini tut-
mak, basit oyunlari oynamak gibi genellikle daha kisi-
sel islemler icin kullanilmaktadirlar.

Bilgisayari olusturan ve kasa iceresinde yer alan temel
donanim parcalart anakart, islemci, RAM bellek, ROM
bellek, ekran karti, sabit disk ve gli¢c kaynagi olarak ele
alinabilir. Bu temel donanim parcalarinin yant sira ana-
kartin Gizerinde yeterli ve uygun kart yuvasi oldugu sti-
rece kullanilabilecek, ses karti, ag karti, TV kart1 gibi
bircok donanim parcast mevcuttur. Bu temel donanim
parcalarmna ek olarak cevre birimleri olarak ifade edilen
ve bu Unitede giris, ¢ikis ve depolama birimleri olmak
tzere tge ayirilan donanim bilesenleri de mevcuttur.
En son olarak bu tnitede sik karsilasilan kablolu ve
kablosuz aga baglanma, fare, klavye gibi temel giris bi-
rimleri ve projektor gibi siklikla kullanilan ¢ikis birimle-
ri ile ilgili karsilasilan temel sorunlar ve muhtemel ¢6-

zimleri ele alinmistir. Bu sorunlarin ¢oziimtinde kulla-

nicinin yapmast gereken ilk is donanimsal olarak bazi
noktalar1 kontrol etmektir, kablonun yerinden c¢itkmast,
elektrigin olup olmamast, bazi acik bulunmas: gereken
diigmelerin kapali olmasi gibi. Daha sonra isletim siste-
mine ait yazilimlar ve donanimlarin stricileri kontrol

edilmelidir.
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Kendimizi Sinayalam

1. Asagidakilerden hangisi masaiistii bilgisayarlarn di-
zustl bilgisayarlara tercih edilme nedenlerinden biri
degildir?
a. Yuksek kapasite gerektiren programlarin daha
kolay kullanimast
b. Kapasitesinin ihtiyaca gore artirilabilmesi
USB, CD gibi harici depolama araclarinin kulla-
nilabilmesi
d. Fiyat olarak diztsti bilgisayarlardan daha uy-
gun olmast
e. Daha buytk ekranla calisilabilmesi

2. Bir islemcinin 32 bit - 600 Mhz olmast ile asagidaki-
lerden hangisi anlasidmalidir?
a. Islemcide 32 x 600 bitlik veri depolanabilmektedir
b. lIslemcide bir saniyede 32 bit bilgi veri yolundan
gecmektedir
c. Islemci bir saniyede 32 bit bilgiyi 600 milyon
kez isleyebilmektedir
d. Islemci 600 bit islemi ayni anda 32 kez isleyebil-
mektedir
e. lIslemci 600 megabaytlik bilgiyi 32 kerede isle-
mektedir

3. RAM bellegin bilgisayarlar icin avantaji asagidakiler-
den hangisidir?
a. Bilgisayarda veri islemeyi hizlandirir
b. Bilgisayarin isinmasini engeller
c. Bilgisayarin daha az enerji harcamasini saglar
d. Bilgisayarin veri depolama kapasitesini artirir
e. Bilgisayarda elektrigin tim birimlere esit ulas-
masint saglar

4. Asagidakilerden hangisi anakarta dogrudan takilan
bir bilgisayar birimi degildir?

a. Ekran karti

b. RAM bellek

c. Eternet karti

d. lIslemci

e. Sabit disk

5. Asagidakilerden hangisi bilgisayarlarda bir ¢ikis biri-
mi degildir?
a. Monitor

b. Yazic

c. Hoparlor
d. Klavye

e. Projektor

6. Basili materyallerin sayisal ortama aktarilmasini sag-
layan ara¢ asagidakilerden hangisidir?
a. Yazict

Tarayict (scanner)

b
c. Internet kamerast (webcam)
d. Oyun ¢cubugu (joystick)
e. Grafik tablet
7. Harici Sabit Diskler (HDD) i¢in asagidakilerden han-
gisi sdylenemez?
a. Tasinabilir cihazlardir
b. Ayni kapasiteli Solid-State Disklere (SSD) gore
cok daha ucuzdur
c. 2,5ve 3,5 in¢ boyutlarinda
Kapasitesi Flas belleklere gore cok daha buiytik-
tar
e. Veri aktariminda duragan strtictlere gore daha
hizlidir

8. Asagidakilerden hangisi USB girisi ile bilgisayara
baglanamaz?

a. Fare

b. Ekran
¢. Web cam
d. Yazict
e.

Tarayict

9. 15 inclik bir ekran ile asagidakilerden hangisi kaste-
dilmis olur?

Ekranin en ve boyunun carpimi 15 ingtir
Ekranin ¢erceve uzunlugu 15 inctir

Ekranin bir késegen uzunlugu 15 ingtir

Ekran saniyede 15 kez yenilenmektedir

o a0 Te

Ekranda milimetrekareye diisen piksel sayist
15’tir

10. Asagidakilerden hangisi USB (flash) bellekler icin
soylenemez?

a. I¢ aksami tamamen elektroniktir, donen diskler
bulunmaz
Bilgisayar USB portundan baglanir
Haricl bir depolama birimidir
Duragan surtict tirinden bir depolama aygitidir
Genellikle sabit disklerden daha fazla veri de-

polarlar

®o a0 T
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Okuma Pargasi

TURKCE KLAVYENIN TARIHI

Klavyenin tarihsel gelisimine bakildiginda, kolay kulla-
nilabilirlik acisindan ¢ok ilging durumlar ile karsilasil-
maktadir. Ilk klavye 1714’de yapilmasina ragmen, pa-
tenti alinan ilk ticari klavye 1866 yilinda Christopher
Latham Sholes tarafindan icat edilmistir. Mekanik dakti-
lolar seklinde olan bu tasarim, cok hizli yazi yazabilen
kisilerin, tuslara zarar vermemesi amaciyla onlarin hizi-
nt azaltict bir yapida gerceklestirilmisti. Iste bu tasarim
bugiin yaygin olarak kullandigimiz QWERTY adi da ve-
rilen Q klavyedir. Mekanik daktilolarin ¢ok yaygin ola-
rak kullanilmast sonucunda, milyonlarca kisi bu tasari-
mi kullanmis ve égrenmistir. Daha sonra Ingilizce dilin-
de cok yaygin olarak kullanilan kelimeler ve bunlarin
nasil bir tasarim ile sunulursa daha hizli yazi yazmanin
mimkiin olabilecegi konusunda cesitli arastirmalar ya-
pilmustir. Bu arastirmalarin sonucunda, Washington Uni-
versitesi'nden profesdr August Dvorak, 1936 yilinda
kendi adiyla anilan Dvorak klavyesini gelistirerek pa-
tentini almistir. Bu klavye tasarimi, iyi bir sag ve sol el
dengesi saglamasi, orta siradaki tuslarin en sik kullani-
lan harflerden olusmasi ve kullanictyr daha az yormast
gibi nedenlerden dolayi kullanicilarin yaklasik olarak
%35 daha iyi performans gostermelerini saglamistir. GU-
nimiizde bu tasarim, ne yazik ki yok denecek kadar az
kisi tarafindan kullanilmaktadir.

Ulkemizde satilan ve kullanilan bilgisayarlarin klavye-
lerine bakacak olursak, bunlarin neredeyse tamaminin
Q-klavye oldugunu gortriz. Bu klavyelerde sadece
Turkge harflere uygun bir uyarlama yapilmistir. Peki
bunun nedeni nedir? Gercekten Q-klavye, Tirkce'ye
uygun mudur? Cevap tabii ki “Hayur”! Tirkce’ye en uy-
gun klavye, Thsan Yener tarafindan, 1955 yilinda Tiirk
Dil Kurumu’nun dilimizdeki kelimelerde kullanilan harf-
lerin istatistiksel analizini yapan calismasini temel ala-
rak gelistirdigi klavyedir. F-klavye adiyla da anilan bu
yapit uzun bir stire daktilolarda kullanilmistir. F-klavye-
nin Turkce’ye daha uygun olmasi nedeniyle uluslarara-
st hizli daktilo yazma yarismalarinda Turk katilimeilar
genellikle birinci olurlar. Ancak, F-klavye, Q-klavyenin
bilgisayarlari istilast ve okullarda cocuklarimiza Turk-
ce’ye uygun klavyenin sunulmamasi gibi nedenlerden
dolayt unutulmaya ytiz tutmustur. F-klavye bugiin ge-
nelde eski nesil kullanicilar tarafindan bilinmekte ve
kullanilmaktadir. Turkge icin gelistirilmis olan F-klavye-
ye sahip c¢ikip yeniden kullanilmasini saglamaliyiz.

Kaynak: Cagiltay, K. (2011). Insan Bilgisayar Etkilesimi
ve Kullanilabilirlik Mtihendisligi: Teoriden Pratige, OD-
TU Yaymcilik

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1. ¢ Yanitiniz yanls ise “Bilgisayar Turleri” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz

2. ¢ Yantniz yanlis ise “Islemci” konusunu yeniden
gozden geciriniz

3.a  Yanutiniz yanls ise “Ram Bellek” konusunu ye-
niden gozden geciriniz

4. e Yanitiniz yanlis ise “Sabit Disk” konusunu yeni-
den gozden geciriniz

5.d  Yanitiniz yanls ise “Cikis Birimleri” konusunu
yeniden gozden geciriniz

6.b  Yanitiniz yanlis ise “Tarayict” konusunu yeni-
den gozden geciriniz

7.e  Yanitmiz yanls ise “Duragan Surticiler (Solid
State Drives-SSD)” konusunu yeniden gdzden
geciriniz

8.b  Yanitiniz yanlis ise “Giris Birimleri” konusunu
yeniden gozden geciriniz

9. ¢ Yanitiniz yanhs ise “Ekran” konusunu yeniden
gozden geciriniz

10. e  Yantiniz yanlis ise “Depolama Birimleri” konu-

sunu yeniden gozden geciriniz

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Nokta vuruslu yazicilar birden fazla kopyali kagitlara
ayni anda bask: yapabildigi (6rnegin ti¢ adet Ust uste
konmus dekont kagidi gibi) icin bu tiir yazicidan bir-
den fazla kopyanin alinmas: gereken yerlerde halen
nokta vuruslu yazicilar tercih edilmektedir. Bu sayede
hem hiz hem de tasarruf saglanmaktadir.
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TEMEL BiLGI TEKNOLOJILERI-II

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Yeni iletisim teknolojileri ve Internet’'in &nemini aciklayabilecek,

@ Sosyal aglarin kullanimini ifade edebilecek,

@ Sosyal medyanin énemini degerlendirebilecek bilgi ve becerilere sahip
olacaksiniz.

e Kiresellesme e Sosyal Aglar
e Dijitallesme e Sosyal Medya
e internet e Yeni Medya

e Bilgi Toplumu




SOSYAL AGLAR VE SOSYAL MEDYAYA GIRi$

Bu sizin hikdyeniz. Siz de diinyadaki milyarlarca yayimcidan birisiniz!

- Son zamanlarda bir e-posta yolladiniz mi?

Eger yanitiniz evet ise “siz de bir yayimcisiniz.”

- Herbangi bir web sitesine bir folograf; video veya bir yorum yollayip, eklediniz mi?
Eger yanitiniz evet ise “siz de bir yayimcisiniz.”

- Bir arkadasimizin cep telefonuna bhic mesaj attiniz mi?

Eger yanitiniz evet ise “siz de bir yayimcisiniz.” (Blossom, 2009).

Son yillarda siklikla duydugumuz kiiresellesme kavrami icerisinde degerlendi-
rilen kitlesel bilgi teknolojilerinin Giretimi ve kullanimi ile karsimiza ¢ikan bir bas-
ka 6nemli ifade bilgi toplumudur. Bilgi toplumunun olusumunda tartismanin te-
melinde yatan icerige iliskin konular oldugu kadar teknoloji ve iletisime iliskin
konularda tartismanin bir parcast olarak gelismektedir.

James Rosenau’a gore teknoloji birincil role sahiptir. Cografi ve toplumsal sinir-
lar1 ortadan kaldiran ve insanlari, fikirleri ve mallari, mekan ve zaman icinde daha
once hi¢ olmadigi denli hizli ve gtivenli tastyan ulasim ve iletisim teknolojisidir.
Cok merkezli diinyada farkli orglitlenmeleri, yapilari, problemleri, olaylart, toplu-
luklari ve yapilari birbirine baglayan teknolojidir (Rosenau, 1990).

Benzer sekilde Anthony Giddens’a gore iletisim teknolojileri, mekanik bask1
tekniklerinin Avrupa’da ilk kez kullanilmasindan bu yana gortilmeyen bir bicimde
kiresellesmenin biitiin yonlerini dramatik olarak etkilemistir. Bunlar, modernligin
distinselliginin ve modern olant gelenekselden koparmis olan stireksizligin temel
ogesini olusturmaktadir (Giddens, 1998).

[letisim teknolojileri sayesinde dinyanin “kiresel bir koy” oldugu goriisi,
1960’11 yillarda McLuhan tarafindan ortaya atlmustir. iletisim alanindaki teknolojik
araclarin ortaya c¢ikmasi, iletisimin yayginlasarak daha cok paylasilabilir hile gel-
mesi bir tir teknolojik devrim olarak degerlendirilmistir. Boylesi bir teknolojik
devrimin, toplumsal bir devrim yarattigi, toplumlar adina degisimlere neden oldu-
gu ve bireyler adina daha farkli sonuclar ortaya koydugu da tartisiimaktadir. Bu
tartismalar icerisinde de en agirlikla demokratiklesme, iletisim 6zgtrligt, katilim
ve etkilesim kavramlari merkezde yer almaktadir.

fletisim teknolojilerinin en énemli 6zelliklerinden birisi etkilesimdir ve iletisim
alaninda en ¢ok tartisilan konulardan biri hiline gelmistir. Etkilesimli iletisim stire-
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cinde kaynagn alici, alicinin da kaynak olabildigi bir durum s6z konusudur. Bag-
lantilt olarak yeni iletisim teknolojilerinin geleneksel medya ile karsilastirilmasinda
kitle iletisim araclarinin tek yonli oldugu varsayimit kabul edilmektedir. Yeni ileti-
sim teknolojilerinin etkilesim boyutu g6z oniine alindiginda alict ile verici arasin-
da etkilesime olanak veren bir yap1 s6z konusudur (Timisi, 2003).

Kiresel iletisim diizenin gtiniimiizde birtakim siyasal ve toplumsal sonuclara
yol actigt soylenebilir. Bunlarin basinda kiresel iletisim sistemi ve enformasyonun
akist icerisinde giiniimiizde sik¢a gdrmeye alisuigimiz Internet'teki sosyal medya si-
telerinden kictkli buytklu paylasim gruplarina kadar farkli sosyal ag bilesenleri
yer almaktadir.

Kiresel cogulculuga dikkat ceken yaklasimlar ise kiiresellesmenin fikir, kultir,
ideoloji ve soylemlerin birbiri ile karsilasma firsatlarint yaratan bir duruma isaret et-
tigini belirtmektedir. Bu karsilasma ortamindan geleneksel siyasi ve kilttirel bagli-
liklar yerini bambaska yapilara birakmis, yeni dayanisma bicimleri yaratilmistir. Bi-
reyleri bir arada tutan, bir topluluga yon veren ortak cikar kavrami yerel olanla si-
nirlt kalmamakta, birbirinden farkli mesafeler icerisinde olan insanlar, belli bir or-
tak cikar cercevesinde bir araya gelebilmektedir. Bu anlamda kiresellesme, gele-
neksel kamusal alan kavrayisinin sinirlarini ve sivil toplumu genisleterek, degisime
ugratmustir (Timisi, 2003). Kirsellesmenin boylesi bir dontstiriic glictine karsilik
yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi sonucunda Internet'te yer alan sosyal agla-
rin, sosyal medya ortamlarinin ve yeni medyanin benzeri donistiriici sonuclar
uretmesi her iki sosyolojik ve teknolojik degisimlerin ortlisen sonuclar tizerinde
bulustuklarint gostermektedir.

fletisim ve bilgi endiistrilerinin de giderek birbirine yakinlasmast durumu s6z
konusudur. Bu durum ile anlatilmak istenilen sey ise mesafelerin teknolojik an-
lamda ortadan kalkmasidir. Bu mesafelerin ortadan kalktigi stirecte ozellikle tele-
komitinikasyon, bilgisayar ve yayincilik gibi dijital teknolojinin uygulanabildigi
alanlarda gozlemlenmektedir.

YENI iLETiSIM TEKNOLOJILERI VE INTERNET

Yeni iletisim Teknolojileri ve internet’in Onemini
Aciklamak

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmast ve bu teknolojilerin kullanilmas: ile
sosyal aglarin olusmasi her zamankine gore ¢ok daha farkli bir iletisim stirecini de
ortaya cikartmistir. Sosyal aglarin olusumu, yeni medya ortamlarinin gelismesi ile
iletisim stireclerine katilim ve etkilesimde yeni tanimlar ve ozellikler kazanmustir.
1900’lerin sonundan itibaren duydugumuz “dijital” kelimesi, Internet ile yepyeni
iletisim kurma ve paylasma ortamlari olan Facebook, Twitter, YouTube isimleri ve
daha bircogu cok yakin bir gecmise sahiptir.

Yeni iletisim teknolojilerinde en dikkati ceken kullanimlardan biri olan internet’in dogu-
sunda da onemli bir yeri olan dijitallesmenin hayatinizda nasil bir 6nemi oldugunu diisii-
nilyorsunuz?

Peki, dijital dedigimizde ne anliyoruz? Aklimiza farkli bircok yanit gelebilir ve
bunlarin bircogu da muhtemelen dogrudur. Dijitallesmenin hayatimiza iliskin ola-
rak neler konusunda olasi artis sagladigint siralayacak olursak su temel maddeleri
gormiis oluruz (van Dijk, 2006: 191):
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- Kdultiran standartlastiriimasi ve farklilasmasi

- Kiltirtn parcali yapilara bolinmesi

- Kilttrel kolaj

- Kdultirtin hizsal yayginlasmasi

- Kiltirtin gorsellesmesi

- Yuksek miktarda kultir

Dijitallesmeyle birlikte yeni iletisim teknolojilerinin ortaya cikist ve belki de bu-

nun en somut drnegi Internet’in iletisime iliskin yepyeni yaklasim bicimleri sunma-
styla diger medya bicimlerinden de belirli sekillerde farklilastigint gdrmekteyiz. in-
ternet’i diger medya bicimlerinden farklilastiran temel 6zellikleri sunlardir:

e Bilginin, tretildigi yerden bagimsiz olarak kiiresel ol¢cekte dagitimi ve yayi-
lim,

e Bilginin, dogrudan iletimi ve bunun sonucu olarak da haber tretim don-
glistintin kisalmast; Gretim, dagitim ve alim arasindaki sinirlarin siliklesip
nispeten ucuzlamast,

e fletimin asirt hiz1 ve yayilimi ki bu Internet’in devrimsel karakterini tanimlar.

e Internet’in baskin yapisal ozelligi olan interaktivite, noktadan noktaya,
noktadan coklu noktaya ve coklu noktadan coklu noktaya gibi haberlesme
cesitlerini destekler.

e Metin, ses, resim ve gorintiintn i¢ ice gecmisligi, yani multimedya,

e Dinamik, degisken, zaman ve mekanin kisitlamalarini asmaya meyilli olan
hiper metin, klasik metnin duragan kavraminin 6niine gecer.

internet’in, devrimsel karakteri ve harekete geciren giicii olarak da bilinen en

temel ozelligi interaktivitedir. Interaktivite en genel anlamda, cevrimici durumdaki
kullanicilarin tGctincti partilere “aktif” bilgi gondermesi ve ayni anda da sectigi si-
telerden bilgi elde etmek icin online arastirma yapabilmesi olarak tanimlayabiliriz.
Kisacasi, interaktivite noktadan noktaya, noktadan coklu noktaya ve coklu nokta-
dan coklu noktaya gibi dikey haberlesmenin tizerinde yatay haberlesmeye imkan
verir.

Internet'te dikey ve yatay iletisim:

NOKTADAN  NOKTAYA E> NOKTADAN  NOKTALARA E> NOKTALARDAN NOKTALARA

Interaktivite kullanicilar ile onlarin tretip yolladiklart icerikleri takip eden izle-
yiciler arasindaki iliskiyi degistirmektedir. Izleyiciler, interaktivite ile yetkilendiril-
melerinin yan1 sira (sozel ya da kiiltiirel olmasa da teknoloji ile) kiiresellesmekte-
dirler. Bilgi ve iletisim akisinin degismesinde interaktivitenin bir unsur oldugu dog-
rudur. Internetin kitle iletisim araclarinin tanimlanmasinda yiikli bir etkisi bulun-
maktadir. Internet kitle iletisiminin taniminda, haberlesme ve bilgi isleminde sii-
rekli geri bildirimin énemli bir 6gesini icinde barindirir hile gelmistir. Internet sa-
yesinde geri bildirimin saglanabilmesi cok daha kolaylasmistir.

Ayni zamanda interaktivite bilgiyi kisisellestirme ve istege gore diizenleme icin
de firsat sunar. 1995 yilinda ilk kez MIT Media Laboraturvarinin kurucusu Negro-
ponte “Daily Me” gazetesindeki aciklamasinda kullanicilarin istekleri dogrultusun-
da kisiye 6zel ayarlanabilecek gazetelerin bile olacagindan bahsetmistir. istege go-
re ayarlanabilecek haber araclart “cekme” icerikli (bunun en gtizel 6rnegi online
arsivlerdir), “ytikleme” icerikli (abone olundugunda her bir bilgisayara gonderilen
haberler ki birka¢ sene 6nceye kadar poptilerlerdi artik eskisine gore pek ragbet
gormuyorlar) ve “kisiye 6zel” icerikli olabilirler.
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“Kisiye ozel” icerik “yiikleme” ve “cekme” iceriklerinin bir karmasi diye tarif
edilebilir ve genelde CNN gibi haber sitelerinde ya da Yahoo gibi arama motorla-
rinda kullanilir. Kullanicrya arama yaparken ya da icerik okurken 6nceden sectigi
icerik basliklarini ya da servisleri kendi acilis sayfas: seklinde gortintilemesi icin
firsat sunar: Ornegin astroloji, hava durumu, borsa degerleri vb. gibi. Bu tiir servis-
ler -diger bir ismiyle tercihe gore diizenlenmis servisler- 6rnegin “my.cnn” kullani-
cinin istedigi zaman o siteye giris yaparak onceden belirledigi konulardaki gtinliik
icerikleri takip etmesini saglarlar. Son yillarda 6zellikle bircok medya kurulusu
kendi web sitelerini interaktif icerik ve tercihe gore uyarlama secenekleri ile zen-
ginlestirmislerdir. Bu konuda hem Turkiye’den hem de uluslararasi medya kuru-

luslarindan bir¢ok 6rnek gorebilirsiniz.

CNN’in web sitesinden
kisisellestirilmis icerik

Kaynak:
htp://edition.cnn.com
Erisim: 7 Eylil 2012
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USA Today gazetesinin
kurumsal icerigi

Kaynak:
btp://www.usatoday.com
Erisim: 7 Eylil 2012
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Hiper metin ve linklerin kullanimu ile icerik saglayicilar kadar kullanict da bil-
gi saglayabilir, bir bakima “bilginin 6tesi’ni yansitabilir. Hiper metin ve hiper link-
ler orjinal paylasim icerigini saglamaya olanak sunar. Ornegin, resmi raporlara,
belgelere, basin biltenlerine, cesitli referanslara ve diger sitelere ya da arsivlere
verilen hiper linklerde oldugu gibidir. Kiiresel bilginin biiylik oranlarda artmastyla
bilgi sunmanin ihtiyact icerigi saglayanin becerileri ve gorevleri icin kiymetli bir
vasif olmustur. Online icerikler multimedya da icerir, baska bir deyisle klasik med-
ya formati ile resim, goriintii, ses ve metnin birlesmesinin bir hikdye esliginde on-
line sunulmasint icerir. Bu teknoloji ¢cok yeni olmamasina ragmen 6nemli olan ice-
rigi olusturanin hikayesini baska yollardan sunmasi icin yeni araclara ulasmasidir.
Ayni zamanda kullanicinin icerik olusturmadaki deneyimi icerigin degisik acilarini
gormesi icin gelistirilmis ve zenginlestirilmis olmasidir.

[¢erik saglayicilart kendi hikdyelerini anlatabilmek admna farkli kaynaklardan
bilgi ve veri elde etmek icin ¢esitli araclar kullanirlar. Ancak medya teknolojilerin-
de glinimuzin avantaji, icerigin dagitilmasinda ve yayinlanmasinda oldugu kadar
kaynak elde etme ve icerik toplamada da kullandiklar: araclar ileriye tasimaktir.
Icerik olusturanlarin ellerindeki yeni araclar CARR (Bilgisayar Yardimli Raporlama
ve Arastirma) basligt alunda degerlendirilebilir.

Konu Internet’teki icerige geldiginde interaktive unsuru énemli olmaktadir.
Yiksek hizlarda icerik dagilimi saglamasi, icerigin hazirlanma siirecini hizlandir-
mast ve asil dnemlisi icerigi izleyenleri/kullanictyt icerigi kullanma deneyiminin bir
parcast haline getirmesi acisindan interaktivite icerik olusturmaya yakindan bagli-
dir. Bu birkac yol ile yapilabilir:

e Jcerik olusturan ve kullanict arasinda dogrudan ya da dolayl: olarak,

e E-posta alisverisi yoluyla,

e iceriklere yer veren sitelerdeki biilten panolari yoluyla,

e Yazilarin altinda yer alan yorum mesajlart yoluyla,

e Sohbet veya forum olanaklart yoluyla.

Yakin gecmiste bu tecrtibeler kullanicilarin gercek anlamda icerik olusturmada-
ki ciktilara katilimlariyla genislemistir. Giderek daha cok web sitesi kullanicilarina
daha fazla icerik tGretimi yapabilmeleri, malzeme ekleyebilmeleri icin imkan sagla-
maktadir. Internet klasik icerik tiretim dongtisiini degistirmistir. Geleneksel kitle
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iletisim araclarinda icerik Gretim dongtist ve icerigin zamansal boyutu arasinda ay-
rilmaz bir iliski bulunur. Son dakika olusturulan icerikler ve 6zel icerikler (yayin
sanst tek elden olan icerikler) icerik hiyerarsisinde ilk sirada gelirler ve yayimnlan-
ma acilliklerinden dolayi digerlerinden ayrilirlar. Olaylar, icerik dongtsu ile cakis-
t181 veya senkronize oldugu zaman paylasilan icerik olarak ele alinmalar kuvvetle
muhtemel olur. Geleneksel medyanin kendine 6zgl icerik paylasim dongtist var-
dir: Medya acisindan distinecek olursak gazetelerin sabahlart ya da aksamlar; rad-
yo ve televizyonun kimi saatlerde daha fazla kimi saatlerde daha dustk rating al-
diklart belirli zaman dilimleri vardir (ama yine de son dakika haberleri veya 6zel
haberler s6z konusu oldugunda yayin akist kesilir). Internet, ilk olarak geleneksel
haber dongtistini kisaltmis ve sirasini degistirmis; ikinci olarak da gazetecilige 24
saat haber tiretim dongusi kavramint kazandirmis ve habercilige dair islemleri hiz-
landirmustir. Haberler 7 giin 24 saat erisilebilir, minimum strede yenilenebilir ve
global olcekte takip edilebilirdir. Icerik treticileri, olusturduklar: icerikleri kisitlt
stirede paylasima acip, cevreye teslim etmeleri gerektigi icin elde ettikleri bilgileri
ve kaynaklari bazen kontrol edememektedirler. Bunun sonucunda kendi is kalite-
lerini dustirmek ve takipcilerinin gtivenlerini kaybetmek pahasina online ortamda
bulduklar bilgilere giivenmek durumunda kalmaktadirlar. “Bilgisayar Yardimlt
Arastirma ve Raporlama”dan bahsettigimizde arastirma boyutu kadar raporlama
kismi da onem arz etmektedir. Bilgisayarlar, icerik olusturanlarin sezgilerine ve ni-
teliklerine sahip olmamalarina ragmen icerik olusturmada isin kalbi bilgisayar ek-
ranlarinda atmaya devam edecektir. Saglam ve detayli calisilmis bir icerik her za-
man bilgisayarin Otesine gecmek ve iletisimin smnirlt kalmis yetkinlikleri ve deger-
lendirilmis bilgiler ile desteklenmek ister. icerigin zenginlestirilmesinde su yon-
temler etkili olabilir:

e Kaynaklar ile konusmak ve gliven bagi kurmak,

e Uzmanlar ile paylasimlarda bulunmak ve yapmak,

e Belgeler tizerinde calismak ve sorgulamak.

Her ne sartta olursa olsun, internet ortami kaynakli bilgilere eristigimizde onli-
ne ortamdan elde ettigimiz bilginin gecerliligini kontrol etmek icin asagidaki 4 kri-
teri her zaman aklimizda bulundurmaliyiz:

1. Sahiplik

- Web sitesini kim hazirladi?

- Siteyi kim destekliyor?

- Kurumun veya kisinin hedeflerinin tanimina baglant: var mi?

- Sitenin sahibini dogrulatacak bir yol var mr?

- Telif haklarinin sahibinin kurumun veya kisinin kendisi oldugunu vur-
gulayan bir aciklama var mr?

2. Dogruluk

- Kaynaklar baska kaynaklar tarafindan dogrulanabilecek sekilde acikca
listelenmis mi?

- Bilginin esas kaynaklarina baglantilar var mi?

- Cevrim dist diinyada gtivenilir bir site mi?

- Buldugunuz bilgiyi giivendiginiz diger kaynaklar ile sinayabiliyor mu-
sunuz?

- Bilgi, dil bilgisi, yazim ve baskiya iliskin hatalardan arindirilmis mr?

3. YoOnelim

- Kurumun veya kisinin yonelimi/yanlili1 acikca belli mi veya ne oldugu-

nu distintiyorsunuz?



2. Unite - Sosyal Aglar ve Sosyal Medya 37

- Olusturulmus icerik belli somut durumlara m1 yoksa gortislere mi daya-
niyor?

4. Guncellik

- Icerige iliskin giincellemeleri sitede takip edebiliyor musunuz?

- Sayfanin ve icerigin ne zaman yazildigini, ne zaman ytiklendigini ve ne
zaman gincellendigini gorebiliyor musunuz?

- Icerik malzemesinin giincel olduguna iliskin isaretler nelerdir?

Icerik olusturmanin énemi kadar olusturdugumuz icerigin yaygmlastiriimasi ve
paylasimt da o icerigin kendisi kadar 6nemli hile gelmistir. Bu paylasimi saglayan
da yeni iletisim teknolojileri, bilgisayarlar ve Internet'tir. Bugiin itibariyle bir aga
bagli olan bilgisayar sayist diinyanin niifusuna neredeyse esit durumdadir. Artik
vazgecmeyi bile distinemedigimiz, onsuz olamadigimiz internet'te 1 dakikada
olan olaylari Hirriyet gazetesi Pazar ekinde su sekilde ozetlemistir. Internet'te 1
dakikada 6 yeni makale girilmekte, 1300 yeni kullanict mobil cihazlara eklenmek-
te, 204 milyon adet yeni elektronik posta yollanmakta, 83.000 Dolarlik satis yapil-
makta, online radyolarda 61.141 saatlik sarki dinlenilmekte, Flickr’da 20 milyon fo-
tograf izlenmekte, Twitter’da 320’den fazla yeni profil olusturulmakta, Google’da 2
milyondan fazla arama yapilmakta, YouTube’da 1.3 milyon video izlenmekte ve 30
saatlik video ylklenmekte ve Linkedin’de is baglantilari icin yeni profiller olustu-
rulmaktadir (Hurriyet, Pazar Eki, 2 Eylil 2012). Anlasilacagi tizere yasamamizin
buytk ve 6énemli bir bolimu dijital ve her zamankine gore ¢ok daha farkli bir or-
tama ve etkilesime tasinmis olmaktadir.

/ <
SOANGES Wiy E-I FE Ofriendster m Sosyal Aglar
i' pp— wm Drkut .. delicio.us

Hyves.nl FLOCK
"‘,'?'I“-h Ouders Onling

p

LA K@ESKEURIG @.ﬂ?ﬂﬂ?ﬂ!ﬂﬂ TR ANV = You T

i XING’ {Fistig™ Youlp
TIPSy sl mypunchbow wrjﬂﬂ'ﬁ

T EULLE [

flickr | ryans Sy

Llrlkﬂdm Chinaflonblal pean Moy
m E‘Eﬂg““’ “»Chinay.com $

© sansn s JEFTW!

Cevo m""lf‘;,,‘ RMSS . FEIE
< tribe XuQaem  FaceRen -

(&) @ ﬁbmmu YuMe netvibe
& oot SchoolBAMNK dads.bdur" il

Time dergisinin 2010 Mayis ayindaki sayisinda sosyal aglar ve ortamlar ile ilgi-
li yazisi yeni iletisim teknolojilerinin ve sonuclarinin geldigi noktaya iliskin baska




38

Temel Bilgi Teknolojileri-II

I,
s

bir 6rnegi tasimaktadir. Bir sosyal paylasim ortami olan Facebookun aslinda tye-
leri bakimindan diinyanin en biiytik tGctinct niifusuna sahip tlkesi gibi olacagini
isaret etmektedir (Fletcher, 2010: 22).

Yeni iletisim teknolojilerinin giiniimiiz toplumsal gelismelerindeki roliinii de hatirlayarak
ne tiir yansimalarinin oldugunu diisiiniiyorsunuz? Tartisiniz.

Yeni iletisim teknolojilerinin boylesine dikkat ¢ceken “etkilesim” ve “katiim” sag-
layan sonuclar dogurmasi toplumsal yasam acisindan cok daha genis bir etkiyi de
ortaya ¢ikartmistir. Toplumsal etkileri bakimindan yeni iletisim teknolojilerini ve ile-
tisimin yeni 6rgtitlenme bicimini inceledigimizde su temel 6zellikleri gormekteyiz:

1. Daha fazla “katihm”

2. Daha fazla “etkilesim”
3. Demokrasinin gticlendirilmesi
4. Katilm ve sanal katilim
5. Demokrasinin yayginlasmasi ve yayginlastirilmast
6. Harekete gecirme
letisim teknolojieri
SOSYAL AGLAR

Sosyal Aglarin Onemini ve Kullanimini ifade Etmek
Toplumsal etkileri bakimindan inceledigimiz yeni iletisim teknolojileri ve olustur-
duklart aglar bilgi toplumunun da sekillenmesine yardimci olmaktadir. Bu dogrul-
tuda sekillenen ve bir araya gelip iliskilendirilen sadece bilgi degil, ayni zamanda
sosyal iliskilerin kendisidir. Sosyal aglar insanligin kendisi kadar eskidir. insanlar
bircok kisi ile ilk caglardan itibaren belli iliskiler ve sosyal yapilar icerisinde bulun-
mustur. Bugiin yeni iletisim teknolojileri ile saglanan da aslinda eskiden bu yana
alisageldigimiz yasam ozelliklerimizin yeni iletisim ortamlarina teknoloji vasitasty-
la tasinmasidir.

Kendi diinyamizdan bildigimiz iliskilerimizi ve bu tim etkilesimleri kitle toplu-
mu olarak adlandirirsak ve iletisim teknolojileri ile olusturulmus ag toplumu ile ki-
yaslamaya calisirsak arada su tir benzerlik ve farkliliklara taniklik etmis oluruz
(Dijk, 2006: 33):
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Ozellikler
Temel dgeler
Ogelerin dogasi

Olgek
Yaklagim

Baglanti ve baglantil kalma

Yogunluk
Merkeziyet

icerme

Topluluk cesidi
Organizasyon ¢esidi

Hane ¢esidi

Temel iletisim tarzi
Medya tarzi

Medya sayisi

Kitle Toplumu

Ag Toplumu

Buttinciilliik (gruplar, kurum ve topluluklar) Bireyler (aglarla

baglanmis)

Homojen

Genisleyen

Yerel

Ogeler iginde yiiksek
Yiiksek

Yiiksek (birkag merkez)
Yiiksek

Fiziksel ve birliktelik
Burokrasi

Dikey olusum

Genis aileyle buyiik

Yiiz yuze
Kitlesel medya

Disuk

Heterojen

Genisleyen ve sinirlandirilmis
Yerel ve kuresel

Ogeler aras yiiksek

Daha dusiik

Daha diisiik (¢oklu merkez)
Daha dusiik

Sanal ve gesitli

Bilgidizinli

Yatay cesitlilikte

Farkl cesitlilikteki aile iligkileriyle sinirh
Artan sekilde arag vasitasiyla

Daha sinirli 6zel gruplara etkilesimli
medya

Yiksek

ve Ozellikle dikkati ceken sosyal aglarin yer aldigi ve olusturdugu sosyal med-
ya bilginin yeniden degerlendirilmesini de beraberinde getirmistir. Sosyal medya
sayesinde bilgi daha farkli anlamlar, degerler ve kullanimlara sahip hile gelmistir.

Sosyal

aglar vasitastyla olusturulup bir araya gelen sosyal medyada bilginin deger-

lendirilmesini inceledigimizde ise su temel 6zellikleri gormekteyiz:

Bilgi daha “paylasilabilir” hale gelmistir. Ornegin, fotograflarimizs yiikledigi-
miz Flickr sitesi sayesinde fotograflarimizi istedigimiz kisilerle ve daha genis
kitlelerle paylasabilir hile geldigimizi soyleyebiliriz.

Bilgi daha “arsivlenebilir” hale gelmistir. Sosyal medyanin elektronik kayit
ozellikleri sayesinde bilgi kronolojik ve tema gibi basliklar altinda arsivlene-
bilir hile gelmistir.

Bilgi daha “bireysel ve giindelik” olarak degerledirilebilir hile gelmistir. Bu-
nun en 6nemli 6rnegini de bloglarda gormekteyiz. Kisilerin her biri bireysel
ve belli zaman dilimlerinde istedikleri gibi tercihlerde bulunabilen yayimci-
lar hiline gelmistir.

Bilginin kullanilma bic¢imi ile “kimlik olusturma” secenegine de sahip ol-
mustur. Ornegin, Facebook gibi bir sosyal medya ortaminda hem kisisel
olarak bir kimlik alani olusturulabilmekte hem de orada yer alan bilgiler
farkli bicimlerde arsivlenebilmistir.

Bilginin kullanilmasina iliskin olarak bir “siralama” olusturma ve 6ne c¢ikart-
ma sanst da Uretilmis olur.

Bilginin sosyal aglar ve sosyal medyada paylasiimast ile birlikte en yerel bir
icerik bile “kiiresel bir yaklasim” icerisinde degerlendirilebilir ve deger ka-
zanabilir. YouTube’a yiiklediginiz basit bir diigtin videosunun bir anda din-
yada en cok izlenen videolardan biri hiline gelmesine bu ytizden sasirma-
mak gerekir.
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e Bilgi her zamankine gore cok daha fazla duygular ile bulusabilme sansina
sahip olmustur.

e Bilginin sosyal aglar ve sosyal medyada paylasimasi ile birlikte bilgi-icerik
ureticisi ve paylasimcist olanlar “ortamda varolduklarina” ve aidiyetlerine ilis-
kin de izler birakmaktadir. Digerleri tarafindan gortintir hale gelmektedirler.

e Bilgi bir toplulugun Uretimi olarak da kabul gorebileceginden “topluluk his-
sinin tretilmesi de” onemli hdle gelmektedir. Bilgi tizerinden bilgi-icerik
ureticileri bir tiir “baglantililik” icerisinde olabilmektedir.

Sosyal aglar hayatimizin icerisine o kadar girmistir ki online etkinliklerimiz ice-
risinde en sik faydalandigimiz etkinlik icerisinde yer almistir. Yapilan arastirmalar
sosyal aglardan yararlanmanin veya sosyal aglar araciligi ile etkinliklerde bulunma-
nin kisisel elektronik postalarimizt okumanin otesine gectigini ortaya koymaktadir.
Sosyal aglarin yeni iletisim bicimlerini ortaya koymast yeni iliski bicimlerini de be-
raberinde getirmistir. “Arkadas” kelimesi belki hi¢ diisinmediginiz 6tesinde bir “fi-
il” olarak degerlendirilmeye baslamustir. Liitfen kendi deneyimlerinizi hatirlayin.
Sosyal aglar ile ilgili etkinliklerimiz icerisinde “arkadas edindim” ifadesi artik bir
eylemin karsilig1 olarak yer almaktadir.

Sosyal aglar araciligt ile online topluluklar olusturabiliyoruz, bu topluluklarin Gye-
leri arasinda etkilesimi ve kullanict kaynakli icerik etkilesimi tretebilmis oluyoruz.
Sosyal aglarin gelisimi ve yayginlasabilmesi ile birlikte sosyal medyanin kullanimina
uzanan bir slirecten gectigimizi gortiyoruz. Sosyal aglar aracilig ile iletisim icerisinde
ve belli bir baglant: igerisinde olan bireyler ve topluluklar artik somut ortamlar tize-
rinde bu paylasimlarini stirdiirtir hile gelmistir. Sosyal aglardan sosyal medyaya uza-
nan strecte dikkati ¢ceken ti¢ nokta vardir. Bunlar (Newman, 2009):

1. Internet tizerinde mesaj panolarinin farkli topluluklarin olusmaya baslamast.

2. Bloglarin ortaya ¢ikmast.

3. Sosyal aglarin yiikselisini stirdirdigt siirecte sosyal medyanin da yukselise
gecmesi.

Sosyal aglarin gtinlitk hayatimiz icerisine hizla girmesiyle birlikte cesitlenen ta-
nimlar kazanmast da kacinilmaz olmustur. Sosyal ag ifadesi giinimiizde pek de
acik bir tanim kazanamamaktadir. Dikkat edecek olursak sosyal aglar ile ilgili tar-
tismalarda veya kaynaklarda sik¢a sosyal ag, sosyal ag siteleri ve sosyal baglanti gi-
bi ifadeler kullanilmaktadir.

Clude Mitchell'in tanimina gore “Sosyal ag belli grup insanin belirli bir ag ile
birlikte ve bu aga belirli ¢zellikler yiikleyerek bu stirece katilan bireylerin sosyal
davranislarint yorumlamaya yarayan baglantilardir.” Wasserman ve Faust'a gore ise
“Sosyal aglar sinirl yapidaki katlimcilarin ve onlarin iligkilerinin birbirileri ile etki-
lesimlerinin tizerinden yeniden tanimlanmasidir.”

Richter ve Koch ise “sosyal ag sistelerinin bir tir uygulama siteleri oldugunu ve
kullanicilara kendi kimliklerini ve iliskide kalabilmelerini yonetebilmeleri icin is-
levler sunan” aglar olarak degerlendirmektedirler.

Sosyal aglar ile ilgili tartismalar ve tanimlarda dikkat edilmesi gereken 6nemli
bir nokta ise sosyal aglar ile online topluluklarin birbirine karistirilmamasi gerekti-
gidir. Online topluluklart inceledigimizde su 6zellikleri gormekteyiz (Tharon,
2010):

e Online topluluklarin yapisi bire bir iliskilerin yerine paylasilan amaca yo-

gunlasmaktadir.

e Online topluluklar tiyeleri arasinda tahmin edilebilir ikincil iliskiler s6z ko-
nusudur.
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Online topluluklar amaclari, kurallari ve yazisma ortami bakimindan diger
topluluklara gore daha belirgindirler.

Online topluluklar paylasimin ve is birliginin gerektigi etkinlikler icin etkindir.
Online topluluklar topyekin eylem gerektiren etkinlikler acisindan daha et-
kili coztimler uretirler.

Online topluluklar tartisma gruplart, forumlar veya listeler ile karistirilma-
malidur.

Online topluluklara gore sosyal aglar su tir 6zelliklere sahiptir (Tharon, 2010):

Sosyal aglarin yapisi tekil kullanicinin birebir iliskilerinin ¢evresine odaklan-
mistir.

Sosyal aglar tiyeleri arasinda zayif ikincil iliskilere sahiptir.

Sosyal aglar Uyelerine-kullanicilarina ayni anda birden fazla grubun Uyesi
olabilmelerine izin vermektedir.

Sosyal aglar etkinliklerin paylasilmasi icin uygundurlar.

Sosyal aglar is birligini ve topyekin eylemi gerektiren etkinlikler icin daha
az etkilidir.

Sosyal aglar tyelerine-kullanicilaria daha kolay topluluklar kurma sansi verir.

Sosyal Aglar

Bireylerin sosyal aglar tizerinde neden yer aldigini ve sosyal aglarin ne tiir 6zel-
liklere sahip oldugunu yukarida tartismaya calistik. Bireylerin sosyal aglarda neden
bulundugunu sonug ciktilarina gore gruplandiracak olursak su ozellikleri de belirt-
memiz gerekir:

Bilgi alisverisi amaciyla kullanimu:

Bir konu hakkinda bilgi elde etmek amactir.

Motivasyon, beceriler, yeterlilik-kendine gitiven ve iyi hissetme gerekcelerdir.
Ornek olarak, fikir edinmek, yeni seyler 6grenmek, yeni teknolojileri &gren-
mek, farkina varmak ve hisleri bir yolla ifade etmek icin kullanilir.

Sosyal amacla kullanimi:

Duygusal destek saglamak amactir.

Egitim, tartisma gruplart ve bos zaman eglencesi gerekcelerdir.

Ornek olarak, tavsiye almak, duygular: disa vurma ve digerlerini destekle-
mek icin kullanlir.

Arkadaslik amaciyla kullanimi:

Yeni arkadaslar bulmak ve arkadas edinmek amactir.

Bilgi paylasimi, ortak deneyim ve kendini degerlendirmek gerekcelerdir.
Ornek olarak, ortak degerlere sahip insanlarla konusmak, benzer ilgilerde-
ki insanlarla konusmak, eglenceli oldugunu diistiinmek ve topluluga bir sey-
ler yollamaktan keyif alindig1 icin kullanilir.
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SOSYAL MEDYA

Sosyal Medyanin Onemini ve Kullanimini
Degerlendirebilmek

fletisim ve bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi yenilik¢i bir medyanin (ortamin ve
etkilesimin) dogmasint sagladi. Bu bilisim ve haberlesmenin yeni ortamlart ancak
su surecler ile saglanabildi:

Dijitallestirme, tasinan bilginin sikistirilmast ve hatalarin giderilme vyetisi ile
daha iyi ve verimli iletim saglayan dijitallestirme yeni olanaklar ve bakis aci-
lar1 sagladi.

Haberlesme, bilgisayar ve yayin birlesti. Yukarida bahsedilen yeni medya-
nin ortaya citkmast haberciligin uygulamalart adina da yeni bir itici gli¢c ol-
mustur. Aglarin artmas: sebebiyle mesafeler arasi ve birbirinden kopmus
uzamlar arast baglanti olast hile gelmis ve haberlesmenin yeni seklinin ba-
kis acist genislemistir. Biitiin sebekelerin sebekesi olarak isimlendirilen In-
ternet, medyanin ¢evresinde aldigi biytiyen roli acisindan yogun tartisma-
lar1 harekete gecirmistir. Internetin sagladigi yaratict olanaklar ve getirdigi
devrimsel yenilikler coskulu, ani umutlara ve beklentilere yol actiysa da be-
raberinde diistindurict ve olumsuz gortsleri de getirmistir. Anlasilacagt gi-
bi Internet metin, ses, fotograf, resim ve gortintii gibi formlari kullanir ve bu
formlart dijital multimedia ortamina tasiyarak icerik paylasimina iliskin uy-
gulamalart zenginlestirir.

Haberlesme,
bilgisayar ve
yaywun birlesmesi

Cok agikur ki, icerigin dogasi Inter-
\ netin ortaya cikisiyla degismeye
baslamistir ve bundan etkilenmesi
kacinilmazdir. Yeni iletisim ve bili-
sim teknolojilerinin dinamikleri
paylasilanlara-icerige iliskin temel
ve onemli degisiklikler getirmistir.

Yeni etkilesim yollar: ile insan
davranist ve kiltiirine yon verecek
olan yeni nesil yazilimlari, ortamla-
1 ve iliskili diger ogeleri ifade ede-
bilmek icin Stove Boyd (Boyd,
2008) sosyal araclar ifadesini kul-
lanmistir. Bugiin sik¢ca duydugu-
muz ve kullandigimiz bloglar, wiki-
ler ve sosyal medya sitelerini de bu
baslik altinda degerlendirmistir.

Bir baska tanimda ise sosyal
medya kullanicilarina etkilesim, ile-
tisim ve paylasim olanagi veren di-
jital medya olarak tanimlanirken bir
baska goriste ise sosyal medya kul-
lanict kaynakls iceriklerin paylasil-

dig1 YouTube, Flickr ve Digg gibi

siteler olarak degerlendirilmektedir. Buna paralel olarak da 6nceden ifade ettigi-
miz sosyal aglar da insanlarin diger insanlar ile baglanti kurduklart ve topluluklar
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olusturduklari Facebook, MySpace ve Windows Live Space gibi aglardan olusan si-
teleri ifade etmektedir.

Sosyal medyanin da gelisimini stirdiirmesi ile birlikte kendi icinde farkli 6zel-
liklere ve hedeflere uygun olarak cesitlendigine taniklik ediyoruz. Son dénem ge-
lismeleri de gozlemleyerek sosyal medyanin ti¢c temel ortamda gelisme kaydettigi-
ni ifade edebiliriz. Bunlar su sekilde siralanabilir:

e fletisim merkezli sosyal medya

e s birligi ve bilgi paylasimi merkezli sosyal medya

e Zengin medya iceriginin paylasimini hedef alan sosyal medya

-

LU L

Resim 2.8

lletisim merkezli
sosyal medya

iletisim merkezli sosyal medyada su temel uygulamalar1 gdérmekteyiz:

- Web gunltkleri

- Mikrobloglar

- Sosyal ag siteleri ve gruplart

Web gunliikleri temelde kisisel web sayfalari olarak da ifade edilebilir. Kisinin
istedigi gibi glinliitk deneyimlerini, diistincelerini veya aktarmak istediklerini paylas-
ug1; goris alisverisine de olanak saglayabildigi webe yiiklenmis icerik ortamlaridir.

Mikroblog ise bir ag grubu Ulzerinde yer alan tyelerin birbirlerine kisa mesajlar
yollayabildigi uygulamay1 ifade etmektedir. Bugiin dikkati ceken en yaygin uygu-
lama 140 karakteri gecmeyen paylasimlar ile Twitter’dir.

Sosyal ag siteleri ve gruplari ise farkli paylasimlarda bulunmamiza yardimct
olan, fotograflarimizdan mesajlarimiza ve 6zel mesajlasmaya kadar bircok uygula-
mada bulunmamiza olanak saglayan Facebook, MySpace ve YouTube gibi sosyal
ag ortamlaridir.

Is birligi ve bilgi paylasimi merkezli sosyal medyada su temel uygulamalari gor-
mekteyiz:

- Wiki siteleri

- Sosyal isaretleme siteleri

Wiki siteleri bir anlamda okunabilir ve yazilabilir web siteleri olarak da deger-
lendirilebilir. icerigin olusturulmasina ve yayginlasmasina olanak veren kitlesel
kaynak ozellikleri de kazanabilecek ortamlart ve uygulamalart isaret etmektedir.
Giintimizde en dikkati ¢ceken uygulamalardan biri Wikipedia’dir.

Sosyal isaretleme siteleri ise bir kullanicinin begendigi bir sayfay1 diger kullani-
cilar ile paylasmasi amactyla Internet ortaminda kaydetmesine denmektedir. Gii-
nimuzde en dikkati ¢ceken uygulamalardan biri del.icio.us’tur.

Zengin medya iceriginin paylasimint hedef alan sosyal medyada su temel uy-
gulamalar gormekteyiz:
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- Fotograf ve benzeri diger calismalarin paylasildig: siteler

- Video, muzik ve ses dosyalarinin paylasildig: siteler

- Canlt yayin siteleri

- Hazir sunum paylasim siteleri

- Sanal gerceklik siteleri

Fotograf ve benzeri diger calismalarin paylasildig: sitelere tye olan kullanicilar
kendi calismalarint ortak icerigin parcast olarak diger grup tyeleri ile paylasmak-
tadirlar. Ginumitizde dikkati ¢ceken en yaygin 6rnekler icerisinde DevianArt ve
Flickr gelmektedir.

Video, muzik ve ses dosyalarinin paylasildig: sitelerde en temel aktivite treti-
len icerigin veya begenilen icerigin paylasiimasidir. Ornegin, YouTube adli sitede
agirlikli olarak ses iceren goriuntiiler, cesitli videolar paylasiimaktadir.

Canli yayin sitelerinde ise Internet'te gerceklesen veya internetin disinda ger-
ceklesip Internet’e tasinan ses-goriintii iceren farkl icerikler paylasiimaktadir. Bu
sekilde kullanim canli yayinlart da icermekle birlikte, canli paylasimlart da kapsa-
maktadir.

Hazir sunum paylasim sitelerinde farkli konularda farkli kisiler tarafindan hazir-
lanmis cesitli sunumlarin paylasimi mimkiin olmaktadir. Giintimuzde SlideShare
ve Scribd adli sitelerde bu uygulamanin 6rneklerini gormekteyiz.

Sanal gerceklik siteleri ise farkli yasam deneyimlerinin benzerlerinin tretildigi
ve bir oyun-tekrar yaklasimi icerisinde kullanicilara aktarildigi uygulamalart ifade
etmektedir. Ginimiizde en dikkati ¢ceken ¢rneklerden biri Second Life uygulama-
sidir. Aracg ve insan arasindaki etkilesim ile gercek deneyimlerimize benzer dene-
yimler ortaya konulmaya calisilmaktadir.

Yukarida yer alan tanimlamalar dogrultusunda sosyal medyanin olusumuna ne-
den olan, sosyal medyay1 saran ve birbirleri ile de etkilesim icerisinde olan bir 6r-
gliden bahsetmemiz gerekiyor. Bu 6rgl icerisinde sosyal medyayi1 merkeze koydu-
gumuzda cevresini saran, sosyal medyayt doguran ve birbiri ile etkilesim icerisin-
de olabilen ogeleri su sekilde ifade edebiliriz:

e Gunlikler

e Mikro gunliikler

e Hareketli goriintii paylasimlart

e Fotograf paylasimlart

e Internet tabanli sayisal yaymlar

e Zengin ortam Ozetleri

e Grafik bilesenler

e Sosyal aglar

e Sohbet odalari

e Tartisma ortamlart

e Mesaj panolart

Sonug olarak, sosyal aglar ve sosyal medyanin giinimiiz alanlari ve zamanlar
icerisinde bu derecede yer almasi su diistinceyi akla getirmektedir. Teknolojiye
bagli boylesi bir etkilesim artik “her an”, “her yerde” ve “herhangi bir arac ile” ger-
ceklesebilir hile gelmektedir.

Sosyal medyanin boylesi cok ortami ve etkilesimi tiretmesine iliskin tanimlari
paylasirken ortaya koydugu somut avantajlart da vurgulamakta fayda vardir. Sos-
yal medyaya iliskin avantajlar su sekilde vurgulanabilir:

- Sosyal medya genis Olcekte ve erisilebilir teknolojileri kullanmakta ve yer

vermektedir.
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- Sosyal medya insanlarin diger gruplar ve insan topluluklart ile iletisim kura-
bilmesini saglamaktadir.
- Sosyal medya belli konularda etki saglanabilmesini saglar.

Kendinizi sosyal medyada icerik yayimlayan biri olarak diisiindiigiiniizde ne tiir farkl uy-
gulamalarda ve yaklasimlarda bulunabileceginizi diisiiniiyorsunuz? Tartisiniz.

En basta da belirtildigi gibi herkes bir yayimct hiline gelmistir. Sosyal medya
sayesinde her bir birey de yayimci hiline gelmistir. Sosyal medya araciligi ile yer
bulabilecek yayimcilik yaklasimlari ve bicimleri su sekilde siralanabilir:

a. Kisisel yayimcilik:

Yukarida da belirtildigi gibi kisisel giinliiklerin yayimlanmasi, baska insan-
lar ile paylasmak istedigimiz iceriklerin bu yolla ortaya ¢ikmasini saglayabi-
liriz.

b. Isbirligi icinde yayimecilik:

Yukarida da belirtildigi gibi wikilerin olusturulmast bir grup insanimn farkli
icerikleri yayimlamada is birligi yapmast anlamma gelmektedir.

¢. Sosyal ag yayimcihigt:

Sosyal ag yayimciligi insanlara diger insanlar ile birlikte sosyal aglar Gizerin-
den iliskiler kurabilmelerini ve bunlari kullanabilmelerine yardimct olur.
MySpace, Facebook, LinkedIn, Orkut ve Hi5 gibi aglar bunun en gtizel 6r-
nekleridir.

d. Geri bildirim ve tartismalar:

Farkli bircok yayim hizmeti ve ortami insanlara-kullanicilara farkli bicimler-
de geri bildirimde bulunmalart ve tartismalara katilma sansini Gretmektedir.

e. Bir araya getirme ve sinirlandirma:

Sosyal medya farkli yayimcilardan gelen cok sayida icerigin belli gruplama-
lar icinde kullanicilara ulasmasina ve istedikleri iceriklerin de isaretlenerek
belli tercihler dogrultusunda sinirlandirilarak ulasmasini saglar.

f. Toplayicilar ve dagiticilar:

Farkli programlar sayesinde farkli kaynaklardan belirli icerikleri bir araya
getirerek baska birinin sosyal medya trtint icerisindeki web sayfasina dagi-
tip ekleyebiliriz. Tercihte bulundugumuz sitelerin kisayollarinin hazirlanip
yayilmasi da bu anlays icerisinde olmaktadir.

g. Kisisel pazarlar ve pazarlama:

Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de kullanicilarin degerli
gordikleri bir icerigin baska insanlar-kullancilar icin deger ifade ettigini
anlamasi tzerine sunabilmesi, paylasabilmesi ve pazarlama da bulunabil-
mesidir. eBay, Craiglist ve gittigidiyor.com gibi siteler bunun en iyi 6rnek-
lerindendir.

Gorllecegi tizere sosyal aglarin olusumu ve sosyal medyanin gelisimi ile birlik-
te en yerel olan bir icerik bile kiiresel bir paylasimin parcast olabilmekte, kiiresel
olan bir icerik ise yerel anlamda daha ¢zel bir kullanim bulabilmektedir. Insanla-
rin gercek zaman ve mekanda firsat bulamadiklart birliktelikleri tiretebilmekte ve
bunun belirtildigi gibi neredeyse onlarin istedigi zaman, istedigi bicim ve istedik-
leri arag-ortam Uizerinden yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Giincel 6rnekler-
de de gordugumiiz gibi sosyal medyanin harekete gecirici 6zelligi de giinimiiz
toplumlart icin dikkati ceker bir 6Gneme sahip olmustur.

7 SIRA SiZDE
)
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Ozet

Son yillarda siklikla duydugumuz kiresellesme kavra-
mut icerisinde degerlendirilen kitlesel bilgi teknolojileri-
nin tretimi ve kullanimi ile karsimiza ¢ikan bir baska
onemli ifade bilgi toplumudur. Bilgi toplumunun olu-
sumunda tartismanin temelinde yatan icerige iliskin ko-
nular oldugu kadar teknoloji ve iletisime iliskin konu-
larda tartismanin bir parcasi olarak gelismektedir.
Iletisim teknolojileri sayesinde diinyanin “kiiresel bir
koy” oldugu gorist, 1960 yillarda McLuhan tarafin-
dan ortaya atlmistr. Iletisim alanindaki teknolojik arac-
larin ortaya c¢ikmasi, iletisimin yayginlasarak daha cok
paylasilabilir hale gelmesi bir tiir teknolojik devrim ola-
rak degerlendirilmistir. Boylesi bir teknolojik devrimin,
toplumsal bir devrim yarattigi, toplumlar adina degi-
simlere neden oldugu ve bireyler adina daha farklt so-
nuclar ortaya koydugu da tartisiimaktadir. Bu tartisma-
lar icerisinde de en agurlikla demokratiklesme, iletisim
ozgurlugl, katilim ve etkilesim kavramlari merkezde
yer almaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢citkmast ve bu tek-
nolojilerin kullanilmast ile sosyal aglarin olusmasi her
zamankine gore cok daha farkli bir iletisim strecini de
ortaya cikartmustir. Sosyal aglarin olusumu, yeni medya
ortamlarinin gelismesi ile iletisim stireclerine katilim ve
etkilesim de yeni tanimlar, ozellikler kazanmistir.
1900’lerin sonundan itibaren duydugumuz “dijital” keli-
mesi, Internet ile yepyeni iletisim kurma ve paylasma
ortamlari olan Facebook, Twitter, YouTube isimleri ve
daha bircogu cok yakin bir gecmise sahiptir.

Yeni iletisim teknolojilerinin boylesine dikkat ceken “et-
kilesim” ve “katilim” saglayan sonuclar dogurmast top-
lumsal yasam acisindan ¢cok daha genis bir etkiyi de or-
taya cikartmustir. Toplumsal etkileri bakimindan yeni ile-
tisim teknolojilerini ve iletisimin yeni 6rgiitlenme bicimi-
ni inceledigimizde daha fazla katilhimin gerceklesmesini,
daha fazla etkilesimi, demokrasinin gticlendirilmesini,
katilim ve sanal katilimi, demokrasinin yayginlasmasi ve
yayginlastirilmasini ve harekete gecirmeyi gortiyoruz.
Sosyal aglar araciligt ile online topluluklar olusturabili-
yoruz, bu topluluklarin tiyeleri arasinda etkilesimi ve
kullanici kaynakls icerik etkilesimi tiretebilmis oluyo-
ruz. Sosyal aglarin gelisimi ve yayginlasabilmesi ile bir-
likte sosyal medyanin kullanimina uzanan bir stirecten
gectigimizi goriiyoruz. Sosyal aglar araciligi ile iletisim
icerisinde ve belli bir baglanti icerisinde olan bireyler
ve topluluklar artik somut ortamlar tizerinde bu payla-

simlarint stirdtrtr hile gelmistir.

Sosyal aglarin olusumu ve sosyal medyanin gelisimi ile
birlikte en yerel olan bir icerik bile kiiresel bir paylasi-
min parcast olabilmekte kiresel olan bir icerik ise yerel
anlamda daha 6zel bir kullanim bulabilmektedir. insan-
larin gercek zaman ve mekanda firsat bulamadiklart bir-
liktelikleri tiretebilmekte ve bunun belirtildigi gibi nere-
deyse onlarin istedigi zaman, istedigi bicim ve istedik-
leri ara¢, ortam Gizerinden yapabilmelerine olanak sag-
lamaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi “kiiresel koy” kavramimi kul-
lanmistir?
a. Marshal McLuhan
Marshal O’Reiley
Marshal Huxley
Max Weber
Anthony Giddens

R

2. Asagidakilerden hangisi dijitallesmenin hayatimiza
iliskin olarak olasi artis sagladigi konulardan biri de-
gildir?

a. Kiltirin standartlasmasi
Kulttriin anlamsiz hile gelmesi
Kultirel kolaj
Kulttrtin hizsal yayginlasmast

o aen T

Kultarin gorsellesmesi

3. Asagidakilerden hangisi internet’i diger medya bi¢im-
lerinden farklilastiran temel 6zelliklerden biri degildir?

a. Bilginin, tretildigi yerden bagimsiz olarak kire-
sel dlcekte dagitimi ve yayilimi

b. Bilginin, dogrudan iletimi ve bunun sonucu ola-
rak da haber tretim dongtistiniin kisalmast

¢. Bilginin genel bir paylasimdan cikarak sinirlart
belli bir paylasim alanina yayilmasi ve kullanim
sikintist cekilmesi

d. lletimin asir1 hizt ve yayilimi ki bu Internet’in
devrimsel karakterini tanimlar.

e. Internetin baskin yapisal 6zelligi olan interakti-
vite, noktadan noktaya, noktadan ¢oklu nokta-
ya ve ¢oklu noktadan ¢oklu noktaya gibi haber-
lesme cesitlerini destekler

4. Interaktivite araciligi ile icerik olusturulmasinda asa-
gidaki yontemlerden hangisi bilindik uygulamalardan
biri degildir?
a. lcerik olusturan ve kullanict arasinda dogrudan
ya da dolayl olarak
b. E-posta aligverisi yoluyla
c. lceriklere yer veren sitelerdeki biilten panolari
yoluyla
Faks ve teleks gibi araclarin hizindan yararlanarak
e. Sohbet veya forum olanaklariyla

5. “Sahiplik” ile ilgili bir anlama siireci hangi konuda
bizlere yardimci olabilir?

a. Karar vericinin kim oldugunun bilinmesi
iletisimi kurma
Pazarlamaya giiven
Kiminle haberlestigimizin bilinmesi

R

Bilginin givenilirligi

6. Olusturulmus icerigin belli somut duruma mi, yoksa
belli gortislere mi dayandigini ortaya koyan gecerlilik
kriteri asagidakilerden hangisidir?

a. Yonelim

b. Paylasim

c. Anlama

d. Yonlendirme
e. Yonetme

7. Asagidakilerden hangisi sosyal aglarin temel 6zellik-
lerinden biri degildir?
a. Sosyal aglarin yapisi tekil kullanicinin birebir
iliskilerinin cevresine odaklanmustir.
b. Sosyal aglar tiyeleri arasinda oldukca guicli ikin-
cil iligkilere sahiptir.
¢. Sosyal aglar tyelerine-kullanicilarina ayni anda
birden fazla grubun tyesi olabilmelerine izin
vermektedir.
d. Sosyal aglar etkinliklerin paylasilmast icin uy-
gundurlar.
e. Sosyal aglar is birligini ve topyekin eylemi ge-
rektiren etkinlikler icin daha az etkilidir.

8. Asagidakilerden hangisi sosyal aglarin “duygusal
destek saglamak” amaciyla kullanilmasini ifade etmek-
tedir?

a. Yoklama amaciyla
Bilgi edinme amaciyla
Sosyal amacla
Uygulama amaciyla

o a0

Firsat amaciyla

9. Asagidakilerden hangisi sosyal medyayi tireten ve

birbiri ile etkilesim tretebilen 6gelerden biri degildir?
a. Gunlikler

Grafik bilesenler

Mikro guinlikler

E-postalar

e T

Sosyal aglar

10. Wikilerin olusturulmastyla bir grup insanin farkl
icerikleri yayimlamada is birligi yapmast sosyal medya
aracilig ile yayimcilik yapmada hangi yaklasimi isaret
etmektedir?

a. Kisisel yayimecilik
Bir araya getirme ve sinirlandirma
Geri bildirim ve tartismalar
Toplayicilar ve dagiticilar

o a0 T

Is birligi icinde yaymmcilik
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.a  Yanitiniz yanls ise “Giris” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

2. b Yantiniz yanlis ise “Yeni Iletisim Teknolojileri ve
Internet” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

3.¢c  Yanmtiniz yanls ise “Yeni Iletisim Teknolojileri ve
Internet” konusunu yeniden gozden geciriniz.

4.d  Yanmtiniz yanls ise “Yeni Iletisim Teknolojileri ve
Internet” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

5.e  Yamuniz yanls ise “Yeni Iletisim Teknolojileri ve
Internet” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

6.a  Yanmtiniz yanls ise “Yeni Iletisim Teknolojileri ve
Internet” konusunu yeniden gozden geciriniz.

7.b  Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Aglar” konusunu ye-
niden gozden geciriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Aglar” konusunu ye-
niden gozden geciriniz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Sosyal Medya” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

10. e  Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya” konusunu

yeniden gbzden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Dijitallesmenin hayatimiza iliskin olarak degerlendir-
meler kiltiirin standartlastirilmast ve farklilasmasi, kiil-
tiriin parcalt yapilara boliinmesi, kiltirel kolaj, kulti-
rin hizsal yayginlasmasi, kiltirin gorsellesmesi ve yik-
sek miktarda kilttr konulart tizerinde durmaktadir.

Sira Sizde 2

Yeni iletisim teknolojilerinin boylesine dikkat ceken
“etkilesim” ve “katilim” saglayan sonuclar dogurmast
toplumsal yasam acisindan ¢ok daha genis bir etkiyi de
ortaya cikartmustir. Toplumsal etkileri bakimindan yeni
iletisim teknolojilerini ve iletisimin yeni orgtitlenme bi-
¢imini inceledigimizde daha fazla “katilimi”, daha fazla
“etkilesimi”, demokrasinin gticlendirilmesini, katilim ve
sanal katilimi, demokrasinin yayginlasmasi, yayginlasti-
rilmast ve harekete gecirmeyi gortiyoruz.

Sira Sizde 3

Sosyal medya aracilig: ile yer bulabilecek yayimeilik
yaklasimlari ve bicimlerinde sahip olabilecegimiz sece-
nekler kisisel yayimciligs, is birligi icinde yayimciligs,
sosyal ag yayimciligini, geri bildirim ve tartismalari, bir
araya getirme ve sinirlandirmayi, toplayiciligt ve dagiti-
ciligy, kisisel pazarlar ve pazarlamay1 icermektedir.
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TEMEL BiLGIi TEKNOLOJILERI-II

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Coklu ortamlarda kullanilan temel kavramlar: tanimlayabilecek,
@ PDF yaziliminin kullanim gerekeelerini agiklayabilecek,
@ Bilgi Sistemleri ve Uzman Sistemler kavramlarint tanimlayabilecek,
@ Web Tasarimu siirecini ac¢iklayabilecek,
@ Sanal Gergeklik ve Robotlar kavramlarini tanimlayabilecegiz.

e Coklu Ortam HTML

e Cozicu Internet Explorer
e iTunes Safari

e Multimedia Player Firefox

e Medya Player Classic P

e Sikistirma Alan Adi

e Video Sikistirma Hosting

e Sikistirma Algoritmalari
e Mpeg4

e H.264

e DivX

e XviD

e PDF

e Adobe Acrobat

e Web

Uzman Sistemler

Bilgi Yonetim Sistemleri
Yapay Zeka

Sanal Gerceklik
Robotlar

EndNote

MathType

B



GiRiS

Bu tnitede 6zel uygulama yazilimlart ve bu yazilimlarda kullanilan kavramlari ele
alacagiz. Ayrica teknolojik gelismelerin yasamimizi kolaylastirmak icin bizlere sun-
dugu bazi yeniliklere de deginecegiz.

COKLU ORTAM (MULTIMEDIA)
Coklu Ortam Nedir?

Coklu ortam (Multimedia) uygulamalarinin ne anlama geldigi konusuna deginme-
den 6nce coklu ortamin ne demek oldugunu aciklayalim. En genel anlamiyla ¢ok-
lu ortam metin, grafik, ses, animasyon, duragan ve hareketli goriintiiden olusan ve
sayisal olarak islenen, saklanan ve gonderilen bilgisayar destekli bilgidir. Bilginin
cesitli ortamlarda yayinlanmasi yeni bir kavram degildir. Ginimutzde hala gele-
neksel anlamda bilgi yayinciligt yaygin sekilde stirmektedir. Akla gelebilecek ilk
ornek gazete, dergi, brostir gibi basili yayinlardir. Televizyon yaymciligi da bilgi-
nin gonderilmesi konusunda yaygin olarak kullanilan bir medyadir. Ama ¢oklu or-
tam (Multimedia) dedigimiz zaman temel olarak cesitli bilginin sayisal formatta bir
arada sunulmasint anliyoruz. Burada da bilgisayar teknolojisi devreye giriyor. Mul-
timedia s6zcigunin ilk kismi olan Multi sozctigt Coklu demek olup Multimedia
birden fazla ortamin bir arada olmasi demektir.

Coklu ortam temelde iki kategoriye ayrilir; lineer ve non-lineer. Lineer ¢oklu
ortamda izleyicinin icerikle bir etkilesimi yoktur. Lineer coklu ortama 6rnek olarak
sinema filmini verebiliriz. Bir filmde gorintd, ses, animasyon gibi ¢coklu ortam oge-
leri vardir ama seyircinin filme bir mtdahalesi s6z konusu degildir. Non-lineer
coklu ortamda ise izleyiciyle bir etkilesim sdz konusudur. Non-lineer ¢oklu ortama
ornek olarak bilgisayar oyunlarini verebiliriz. Bilgisayar oyunlarinda oyuncunun
oyunla Ust diizey bir etkilesimi s6z konusudur.

Coklu Ortamin Tarihgesi

Coklu ortam sozctgii ilk kez 60l yillarda kullanilmistir. Bu dénemde Microsoft ilk
coklu ortam destegi olan Video for Windows’u (VFW) duyurdu. Bu, metin ve sa-
yilardan ¢ok daha fazlasini iceren verileri destekleme adina atilmis dnemli bir
adimdi. Microsoft ile hemen hemen ayni zamanlarda Apple ilk coklu ortam deste-
gi olan Quick Time programint duyurdu. Coklu ortam kavrami giinimiizde kulla-
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Media
Player

nilan anlamint 1990’larda almistir. Glintimtizde coklu ortam denildigi zaman genel
olarak akla video, duragan veya hareketli goriintii, ses ve metinden olusan ortam-

lardan olusan medyalarin elektronik ortamda etkilesimli bir sekilde erisilmesi an-
lasiimaktadir. 1990’1 yillarda bilgisayar marketlerinde Multimedya Bilgisayar olarak
pazarlanan bilgisayarlarin yaptigi, CD-ROM ve ses karti ile CD’lerden ¢oklu ortam
dosyalarini okumaktan baska bir sey degildi.

Coklu Ortam Oynaticilari
Herhangi bir coklu ortam icerigini oynatabilmemiz icin bir coklu ortam oynatici-
sina gereksinim vardir. Piyasada bircok coklu ortam oynaticist vardir. Bunlardan

Microsoft®

@

Windows Media Player

~

=4

Media Player
Classic

Windows Media Player (Sekil 3.1)

Windows isletim sistemiyle geldi-
gi icin en ¢ok kullanilan ¢oklu or-
tam oynaticist diyebiliriz. Media
Player’t ilk kez kurarken hangi
dosyalart oynatmak istedigimizi
isaretlemeliyiz.

Ayrica kurulum sirasinda Me-
dia Player programini isaretlemis
oldugumuz dosyalari oynatmak
icin varsayilan oynatict olarak da
secebiliriz.

Media Player Classic (Sekil
3.2), Windows Media Player’dan
yola cikilarak yapilmis bir coklu
ortam oynaticisidir. DVD dahil her
ttirli medyayt acabilen, bircok alt

yazi formatint destekleyen ve az

kaynak kullanan bir oynaticidir. Media Player Classic sistemde ytkli olan tim ¢6-
zlcileri (Codecs- bu konuya az sonra genis olarak deginecegiz) kullanabilen ve
var olan tim c¢oziculeri destekleyen bir ¢coklu ortam oynaticisidir.

~
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iTunes (Sekil 3.3), Apple firmasinin Girettigi bir coklu ortam oynaticist olmasina
karsin Mac OS X isletim sisteminin yanisira tim Windows stirimlerinde de calisa-
bilmektedir. Ucretsiz gelen Podcast icerigi de dahil olmak tizere cesitli coklu ortam
icerigini oynatabilmeniz yaninda Apple Store’dan miizik satin alabilir, dosyalarini-
z1 organize edebilirsiniz.

-

L

iTunes

iTunes Mac OS X ile gelen ilLife (iPhoto, iMovie ve GarageBand) konseptinin
bir parcasi olmasina karsin diger iLife programlarinin aksine Windows ortaminda
calismaktadir.

Coziiciiler (Codecs)

Normalde mizik, film gibi dosyalar oldukca fazla yer kapladigi icin tasinmasi ve
indirilmesi uzun siireler almaktadir. Ornegin li¢c dakikalik CD formatindaki bir mii-
zik parcast yaklasik olarak 50-60 MB yer tutmaktadir. Benzer sekilde bir DVD fil-
mi yaklasik olarak 4.5 GB yer kaplamaktadir. Divx olarak adlandirilan AVI forma-
tt bu 4.5 GB’lik DVDyi ¢ok az bir kayipla sikistirarak 600-700 MB’lik bir boyuta in-
dirgemektedir. Bu sikistirilmis divx formatini oynatmak icin de bilgisayarda bir
divx ¢oziicii olmast gerekmektedir. Bu kadar biiylik dosyalart Internet'ten daha ca-
buk indirebilmek icin sikistirmak iyi bir yontemdir. Ayrica sikistirilmis bu dosyala-
r1 da izlemeden 6nce eski haline getirmek gerekmektedir. Yani kisaca dosyalarin
kolay tasinmasini saglamak icin dosya boyutunu sikistirmak icin ¢ozictlere gerek-
sinimimiz vardir.

Cozicl (Codec), COmpression/DECopmpression (Sikistirma/Cozme) sdzclik-
lerinin kisaltilmis seklidir. Kisaca ¢oziicli, biiytik coklu ortam dosyalarint sikistirip
ardindan bilgisayarinizda oynatabilmeniz icin tekrar ¢ozen bir bilgisayar programi-
dir. Coziciler olmasaydi Internet'ten dosya indirmek dort-bes kat daha fazla stire
alacakti. Coziculer ikiye ayrilir: Sikistirict (Encoder) ve Coziict (Decoder).

Encoder bir sinyali verilere veya kodlara ¢eviren aractir. Bu kod sikistirma, sak-
lama, sifreleme, gonderme gibi amaclarla kullanilabilir. Bir Decoder ise Encoder
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isleminin tersine cevrilmesidir. Yani encode edilmis bir verinin orjinal hiline don-
diiriilmesi islemidir. Ornegin dosya boyutunu azaltmak amactyla encode edilmis
bir dosya hedef bilgisayarda decode edilerek tekrar eski hiline dontstirilir.

Buraya kadar anlattiklarimizdan elimize sikistirilmis gelen bir dosyayt agmak
icin bir ¢oziicii program kullanma zorunlulugu ortaya cikiyor. Peki hangi ¢ozict
programini ylkleyecegiz? Tek bir ¢coziict yeterli olacak mi?

Maalesef bilgisayar diinyasi sandiginizdan daha karmasiktr. Internet’te kullani-
lan yuzlerce ¢oziict vardir. Ses ve gorinti sikistirmak, MP3 dosyalarini ¢almak,
ekran goruntiist kaydetmek gibi amaclar icin farkli ¢oziictler kullanilir. Hatta ba-
zt kullanicilar dosyalarint cok degisik ¢oziictilerle sikistirarak paylasima acarlar ve
siz bu tiir bir dosyayt indirip kullanmak istediginiz zaman dosyay1 hangi ¢ozlcu
programinin acacagint bulamayabilirsiniz. Ama genel kullanicilar film seyretme,
MP3 dosyalarini dinleme gibi siradan isler icin 10-12 ¢oztict ile islerini gorebilirler.

Bunun i¢in 6rnegin ACE Mega Codecs Pack, XP Codec Pack veya K-Lite Pack
(Sekil 3.4) gibi coziict paketleri rahatlikla gereksinimlerinize yanit verecektir.

K-Lite Mega Codec
Pack ve ACE Mega
Codecs Pack

Video Encoding

ilk 6nce bir yanlis anlamay1 dizeltelim; sikca duydugumuz AVI veya MP4 dosya-
lari video dosyalart degildir. AVI ve MP4 (tipki ZIP dosyalarinin metin, ses, video
dosyalarint sikistirtp tasimast gibi) sadece tastyict formatlardir. Video tastyict for-
matlart dosyalarin nasil tasindigryla ilgilidir; icinde ne tir verilerin olduguyla degil.

Bir video izlerken oynatici ilk Once tastyict formatin icerikteki ses ve video iz-
lerine (tracks) bakar ve ardindan decode etmek icin bunlarin dosya icinde nasil
yerlestiklerini saptar. Daha sonra video goriintiisiinii decode ederek imajlart art ar-
da ekrana gonderir. Ayni zamanda ses dosyasini da decode ederek cihazin hopar-
lorlerine gonderir. Bircok tastyict format vardir.

MPEG-4 (dosya uzantisi: .mp4) tasiyict formatt Apple’in eski QuicTime (Dosya
uzantist: .mov) tastyici formatini temel almistir. Apple web sitesindeki videolar ha-
14 QuickTime’t kullaniyor olsalar da iTunes’dan satin alinan videolar artik MPEG-4
tastyict formatinda gonderilmektedir.

ASF (Advanced System Format- dosya uzantist: .asf veya .wmv) Microsoft tara-
findan gelistirilmistir ve Media Player ve Zune ortam oynaticisinda kullanilmaktadir.

Flash Video (dosya uzantsi: .flv) Adobe Flash tarafindan gelistirilmis ve Flash
Player’larda kullanilmaktadir. Flash Player stirim 9’a dek Flash’in destekledigi tek
tastyict formatti. Flash’'in son strimleri artik MPEG-4 tastyici formatini da destekle-
mektedir.

AVI (Audio Video Format - dosya uzantist: .avi) Microsoft tarafindan bilgisayar-
larda video oynatmanin giiniimiizde oldugu kadar yaygin olmadigi zamanlarda ge-
listirdigi bir tastyict formattir. Resmi olarak daha glincel formatlar bircok 6zelligini
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desteklememektedir. Ayrica gene glinimiizde kullanilan bircok ses ve gortinti ¢o-
zuicistinl resmi olarak desteklememektedir. Zaman icinde bircok sirket bu destek-
leri saglamast icin calismalar yapmuslardir ve AVI hild MEncoder gibi poptiler en-
coderlar icin varsayilan tastyici formattir.

Video Coziiciiler

Bir video ¢ozici, video gortintistiniin nasil encode edileceginin algoritmasidir.
Video oynaticist video goriintiisiinii decode eder ve imajlart ekrana gonderir.
Kullanilan bircok video ¢oztict vardir. Biz burada en gtincel alti video ciizticiye
deginecegiz.

MPEG-4 ASP (MPEG: Moving Picture Experts Group)
MPEG-4 ASP (Active Simple Profile), MPEG-4 Part 2’de tanimlanan ve 2001 yilinda
standartlasan bir video sikistirma standartidir (ISO/IEC 14496-2). Belirli bir ¢oziict
olmasindan c¢ok bir standart olmasindan dolayt MPEG-4 ASP oynatabilen herhangi
bir decoder, herhangi bir ¢oziictiyle encode edilmis standart bir videoyu oynatabi-
lir. En yaygin MPEG-4 ASP uygulamalari DivX ve XviD’dir. MPEG-4 ASP videosu
AVI ve MP4 gibi bircok tastyict formatin icine gdomiilebilir.

H.264

H.264, MPEG-4 part 10 ve MPEG-4 AVC (Advanced Video Coding) ile es deger bir
video sikistirma standartidir ( ISO/IEC 14496-10). H.264 de MPEG grubu tarafindan
gelistirilmis ve 2003 yilinda bir standart olarak kabul edilmistir. H.264’(in hedefi
cep telefonlar ve iPod’lar gibi distik bant genisligi ve distik islemcili aygitlardan,
glclu bilgisayarlar gibi ytiksek bant genisligi ve yiiksek islemcili aygitlara kadar
tek bir ¢oziici saglamaktir. Bunu saglamak icin de H.264 standarti profillere bo-
linmusttr. Yiksek profiller daha fazla secenek kullanarak daha iyi gortinti kalite-
sini diistik dosya boyutlarinda, ama daha uzun encode zamaniyla ve daha fazla is-
lemci glictine gereksinerek gercek zamanli encode islemi gerceklestirir. Buna kar-
stlik drnegin Apple iPhone alt diizey profili destekler. H.264 video oynatan iPho-
ne ve Blue-Ray oynaticilart gibi PC olmayan hemen tim aygitlar, asil islemcileri
gercek zamanli decode islemini gerceklestirecek kadar gticlii olmadiklart icin de-
code islemini bu ise ayrilmis ayri bir islemcide yaparlar.

DivX

DivX, DivX Inc. firmas: tarafindan ¢ikarilmis olan bir video ¢ozictsidur. Yukari-
da da degindigimiz gibi DivX, gortinti kalitesi ve hizi nedeniyle en tinli MPEG-4
tabanlt uygulamalarindan birisidir. Gintmiizdeki hemen tim DVD oynaticilari ar-
tik DixV ¢ozictsini desteklemektedir. Bir DVD filmi neredeyse gorinti kalitesin-
den 6diin vermeden boyut olarak DivX ile onda bir oraninda sikistirilabilmektedir.
Bu da bant genisliginin sinirli oldugu durumlarda internet'ten download yaparken
buytik kolaylik saglamaktadir.

Xvid

Xvid (DivX’in tersten yazilisy), diger bir MPEG-4 uygulamasidir. DivX, kapali kay-
nak kodlu olmasina karsin Xvid kaynaklari aciktir. Her ikisi de bireysel kullanim
icin Ucretsiz dagitilirken DivX’in ticari stirimt Gcretlidir. Xvid ile encode edilmis
dosyalar CD ve DVD’lere yazilabilir DivX uyumlu DVD oynaticilarda izlenebilir-
ler. Her ne kadar DivX’e oranla daha keskin bir goriintti kalitesi olduguna dair



56

Temel Bilgi Teknolojileri-II

bir kani olsa da bunun donanima bagli bir parametre olmasindan dolay: dogru-
lugu tartisilabilir.

VC-I

VC-I, Microsoft'un WMV 9 ¢coziictstinden gelistirilerek 2006 yilinda standart hiline
gelmistir. Microsoft tarafindan 6zellikle HD videolar icin ¢ikarilan VC-T ayni H.264
gibi profillere bolinmiistiir. Gene H.264’de oldugu gibi Blu-Ray tarafindan kulla-
nilir ve tim Blu-Ray oynaticilar VC-T'yi decode edebilirler. Ilgilenenler Wikipedia
web sitesinde H.264 ve VC-I arasindaki temel bir teknik kiyaslamayi inceleyebilir-
ler (http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_H.264_and_VC-1 ).

Dirac

Dirac, BBC tarafindan H.264 ve VC-I'a rakip olarak cikarilan ve BBCnin HD iceri-
ginin yaymlanmasinda kullanilan bir ¢oziictidiir. Admi Ingiliz bilim insani Paul Di-
rac’tan alan bu ¢ozicti BBC tarafindan 2008 Pekin Olimpiyatlar’'nda HD icerigin
yaymlanmasinda kullanilmistir. H.264 gibi Dirac da cok distik bant genisliginden
cok yiksek bant genisligine kadar tek bir ¢oziicti saglamayi hedefler.

Yukarida en glincel altt ¢oziict hakkinda cok genel bilgiler verdik. Bunlardan
bagka bircok ¢oziicti vardir ama burada degindigimiz ozellikle H.264, sikistirma
teknigi ve hizt nedeniyle HD yayinlar ve Blu-Ray teknolojisinde kullanilan ¢oztict-
ler arasinda bir adim 6ne cikmaktadir. Degindigimiz ¢oziictiler su anda kullanilan
(ve yakin gelecege yonelik) en giincel ¢cozicuilerdir. VCD’lerde kullanilan MPEG-
1, DVD’lerde kullanilan MPEG-2 ¢oziictlerinin yukarida saydiklarimiz ¢ozictlerin
gelismesinden sonra yavas yavas video dinyasindan c¢ekilecekleri sanilmaktadir.

Platform Bagimsiz Dosya Formati

Yaratmis oldugunuz bir dosyayt sizinle ayni isletim sistemini, aynt programi ve ay-
n1 stirimu kullanan bir kullanicrya gondermeniz gerekiyorsa dosyayi alan kullani-
ct highir sorun yasamadan bu dosyayi orijinal hiliyle acabilir. Ama internet'in ge-
lismesi ve yayginlasmasiyla birlikte elektronik dosya alisverisi de kosut olarak art-
mistir. Bu durumda farkl isletim sistemleri, farkli program stirimleri kullanan bil-
gisayarlar arasinda yapilan dosya alisverislerinde format bozulmalart ortaya ¢ikma-
ya baslamustir. Onceden dosya alisverisleri ayni isletim sistemi ve ayni siiriim prog-
ramlart kullanan bilgisayarlardan olusan bir ofiste yapilirken giiniimtizde uluslara-
rast dosya alisverisleri olagan hile gelmistir. Artik MS Windows isletim sistemi kul-
landiginiz bilgisayarinda hazirladiginiz bir dosyay: pekala bir Linux, UNIX veya
Mac OS isletim sistemi kullanan bir bilgisayara gondermeniz gerekebilir.

Dosya tasinirken format bozulmast sikintisinin yant sira 6rnegin hazirlanus ol-
dugunuz bir web sitesi Internet Explorer’da sorunsuz olarak tam istediginiz gibi
gortntilenirken FireFox, Opera, Chrome veya Safari Internet tarayicilarinda bazi
yerlerin formatinin bozuldugunu hatta baz: bilgilerin hi¢ goziikmedigi durumlarla
karsilasabilirsiniz.

Karsilasilan diger bir sorun ise hazirlamis oldugunuz bir 6devin, arastirmanin,
makalenin, raporun, arastirmanin veya tezin bir kisminin veya timiniin sizin ona-
yiniz olmadan baskalar tarafindan kullanilmasidir.
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PDF Nedir?

Iste tim bu durumlarda Adobe firmasinin ¢ikardigi PDF formati imdadimiza yeti-
siyor. PDF (Sekil 3.6), Adobe firmasinin buldugu Ingilizce acilimi Portable Docu-
ment Format olan bir Tasinabilir Metin Formatr’dir. Buradaki anahtar sozciik tasi-
nabilirliktir. PDF sayesinde bir dosyay1 tiim ozellikleriyle (yazi karakterleri, gortin-
ti detaylart, vektorel nesneleri, ses dzellikleri vs.) birlikte hicbir degisiklige ugra-
madan orijinal haliyle baska bir platforma gonderebilirsiniz. Ayrica PDF Reader
olarak adlandirilan PDF okuyucu programi Ucretsiz olarak dagitilmaktadir.

PDF formatinin yayginliginin nedenleri nelerdir?

PDF’in Geligimi
ilk baslarda PDF formatiyla dokiiman yaratmak ve goriintilemek PDF formatinin
Adobe trtinleri disinda hipermetinleri desteklememesinden 6tiirii Internet’te yay-
gin olarak kullanilmasint engellemisti. Ayrica yaratilan PDF dokiinmanlari da orji-
nal dokiinmanlara gore daha biiyiik olmalarindan dolay1, o zamanla da kullanilan
yavas modemlerle dosya gondermek sikinti yaratiyordu. Daha sonra Adobe firma-
st PDF formatini gelistirerek Acrobat Reader (artik Adobe Reader) programinin
web lizerinde dosya gondermek konusunda diinya ¢apinda bir standart hiline gel-
mesini sagladi. ISO (Uluslararas: Standartlar Organizasyonu) PDF’i 1 Temmuz 2008
tarihinde “Dokiiman Yonetimi- Tasinabilir dokiiman formati” bashigi altinda ISO
32000-1 olarak yaymladi.

PDF dosya formatinin ilk stirimt 1993 yilinda cikarilmistir. PDF'nin bugiine
dek cikarilan stirimleri ve iliskili Adobe programlari Tablo 3.1°deki gibidir.

YIL SURUM
1993 PDF 1.0/ACROBAT 1.0
1994 PDF I.I/ACROBAT 2.0
1996 PDF 1.2/ACROBAT 3.0
1999 PDF 1.3/ACROBAT 4.0
2001 PDF 1.4/ACROBAT 4.0
2003 PDF |1.5/ACROBAT 5.0
2005 PDF 1.6/ACROBAT 6.0
2006 PDF 1.7/ACROBAT 7.0
2008 PDF 1.7/ACROBAT 9.0
2009 PDF 1.7/ACROBAT 9.1

PDF Dokiimani Nasil Hazirlanir?
Hazirlamis oldugunuz bir dosyayi PDF formatina ¢evirmek icin Adobe Acrobat
programint kullanmaniz gerekmektedir. Adobe Acrobat bir yazict emilasyonu
olan Adobe Distiller’i bilgisayariniza bir yazict olarak kurar. Hazirladiginiz dosyay1
yazictya gonderirken, yazict olarak Adobe Distiller secerseniz ve ciktt olarak bilgi-
sayarinizda dosyanin PDF formatinda bir kopyast olusturulur.

PDF formatina dontstirilmis olan bir dosya, Machintosh, Windows, UNIX, Li-
nux, Mac OS, Palm OS gibi cesitli platformlar tarafindan desteklenmektedir ve PDF
dosyalart buttnligu korur.

SIRA SiZDE

Tablo 3.1
PDF’in Yillara Gore
Gelisimi
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Adobe PDF

PDF formatina ¢evrilmis bir dosya-
nin icerigindeki 3 boyutlu grafikler,
metinler, fontlar ve cizimler aynen ori-
jinalindeki gibi goziikir.

Adobe Acrobat 7.0 ile hazirlanmis

adobe-reader-security-flaw
' bir dosyaya elektronik imzanizi ekle-

yebilir, sifre ile koruyabilirsiniz. Boy-
lece dosyayt sadece sifreyi bilen kisi-
ler acabilir. Isterseniz dosyanin degis-
& tirilmesini, ciktisinin alinmasini ve

kopyalanmasini engelleyebilirsiniz.
AdObe Bu durumda dosyaniz sadece ekran-

da okunabilir.

/ PDF dosyasi yaratmak icin kullani-

lan Adobe Acrobat programu tcretli bir
programdir. Ama Adobe Acrobat ile yaratilmis PDF dosyalarint acmak icin kullani-
lan Adobe Reader programi ticretsizdir.

EndNote

EndNote Nedir?

EndNote kisisel bilgi veri tabanlarinizi olusturarak, bibliyografik bilgileri (6rnegin
makaleleri, kitaplari, dergileri, kataloglari, gorsel verileri vb.) saklamaniza, diizen-
lemenize, taramaniza ve paylasmaniza olanak saglayan ve makale yazim streciniz-
de 5000’in tizerinde farkli bibliyografya stili ile (APA, Harvard, MLA, Turabian vb.)
atif, sekil ve referanslarinizt diizenlemenize yardimet olan 6zel bir veri tabani/bib-
liyografya yazilimidir. EndNote programi, Giniversitemiz lisansl yazilimlar bola-

munde mevcuttur.

EndNote’un Temel Ozellikleri
EndNote yazilimini ti¢ temel 6zelligi ile 6zetlemek miumkindiir;

EndNote bir online arama aracidir-EndNote size tek bir araylz kullanarak
biinyesinde bulunan baglanti dosyalar: yardimiyla bilimsel icerige sahip online ve-
ritabanlari (Web of Science, PubMed (Medline) vb.), Z39.50 uyumlu kiitiphane ka-
taloglari ve sitelerde bibliyografya, makale, kitap, dergi, gorsel veri vb. arama yapa-

bilme ve bulunan bilgileri kisisel EndNote kiitiphanenize aktarma imkan: sunar.
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Referanslariniz, tam-metin pdf ve imaj dosyalariniz icin kisisel bir veri-
tabanidir-kisisel EndNote kiitiphanelerinizde online/offline kaynaklardan edin-
diginiz referanslariniza ait bibliyografik kiinye icin kullanilan bilgileri, tam-metin
pdf dosyalarini, grafik, tablo, sekil ve formiil iceriklerini veri tabani mantigiyla du-
zenli bir sekilde saklayabilir, diizenleyebilir ve arama 6zelligi ile tekrar kolay bir
sekilde erisebilirsiniz.
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Sekillerinizi EndNote kiitiiphanenize
ekledikten sonra ‘Cite While You
Write’ ézelligi ile dékiimaniniza sekil

ve resim yazilariyla birlikte
ekleyebilirsiniz
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Sekil 3.8

Ayrica grafik, tablo, sekil ve formiil iceriklerinizi resim yazisi (caption) ve anah-
tar kelimeleri (keywords) ile diizenleyebilirsiniz.

Makale, kitap ve yayinlariniz i¢cin kolay bibliyografya olusturmaya ve
diizenleme aracidir- Microsoft Word, Open Office ve Pages gibi kelime islemci-
lerle uyumlu bir sekilde kullanabileceginiz Cite While You Write 6zelligi ile metin
ici atf, sekil ve tablolar ekleyebilirsiniz. Makalenize referans, sekil ve tablo ekledi-
ginizde listeleri otomatik olarak olusturulur ve program iceriginde hazir olarak su-
nulan 5000’in Gizerindeki bibliyografya/dergi formatinda diizenleme imkani sunar.
Ayrica yayincilar tarafindan istenen makale yazim kurallart (sayfa dizeni, basliklar,
fontlar, atif ve referans listeleri vb.) icin yine hazir olarak sunulan dergi sablonla-
rint kullanmak en kolay ve hatasiz ¢oziim olacaktir.

CWYW ozelligi
kullanilarak
yazilmas bir
makaledeki atiflar
ve referans listesi
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EndNote Nerelerde ve Kimler Tarafindan Kullaniyor?
EndNote taniminda da bahsedilen 6zellikler goz éntinde tutuldugunda tniversite-
lerde, akademik hastanelerde, arastirma merkezlerinde, teknoloji enstittilerinde ve
ilac firmalarinda tabi ki basta akademisyenler olmak tizere bilimsel arastirma ve ki-
tap, makale vb. yayin tretimi ile ilgilenen herkes (akademisyen, kiitiiphaneci, AR-
GE personeli ve 6grenci) tarafindan, bilimsel arastirma baslangicindan itibaren ki-
tap/makalenin yayinlanmasina kadar olan strecte ihtiya¢ duyulan bircok konuda
yardimei bir yazilim olarak kullanilmaktadir.

Ozet olarak EndNote ile yapabileceklerinizin bir kismu1 su sekilde sirala-
nabilir;

e Online veri tabanlarinda makale arama

e Erisiminiz olan online veri tabanlarindan tam metin makale indirme

e Tam metin PDF dosyalari import 6zelligi ile referans kaydi olusturma

e Veri tabanlarindan import olanagi

e Metin ici atif, referans listesi olusturma ve farkli dergi stillerine gore diizenleme

e Tek bir dokiimanda birden fazla kaynakc¢a olusturma

e Herhangi bir alana gore (yazar, anahtar kelime vb.) konu bibliyografyasi

olusturma



3. Unite - Ozel Uygulama Yazilimlari

61

e Tam metin PDF dosyalarint goriintiileme, not ekleme ve highlight text 6zel-
ligini kullanma

e Import edilen PDFlerin iceriginde ve eklediginiz notlarda arama yapma

e Cift kayitlar1 gorintileme ve karsilastirma

e Gruplama ozelligi ile kisisel, akilli ve karma gruplar olusturma

Mathtype

MathType Nedir?

MathType(tm) Windows ve Macintosh icin kelime islemcinizde, web sayfalariniz-
da, masatisti yayimciliginizda, sunumlarinizda ayni zamanda ‘7eX’, LaTeX’ ve
‘MathML’ dokiimanlarinizda matematiksel formil, denklem ve gosterim olustur-
maniza izin veren etkili interaktif bir aractir. MathType Microsoft Office’teki ‘Equ-
ation Editoriin profesyonel versiyonudur ve 500’n tzerinde uygulama ve web si-
teleriyle calismaktadir.

Bircok MathType kullanicisi, MathType’t Microsoft Word doktiimanlart ve Po-
werPoint sunumlarinda esitlikler olusturmak icin kullanimin yani sira farkli bircok
uygulama ve web sitesiyle birlikte de kullanmaktadir. MathType programi, Giniver-
sitemiz lisanslt yazilimlar bolimiinde mevcuttur.

MathType’in Temel Ozellikleri

Microsoft Office MathType Kullanimi

MathType(tm), Microsoft Office’in Serit (Ribbon) Kullanict Araytiziiyle Word ve
PowerPoint'te kolay erisim ve kullanim avantaji sunmaktadir. Bu entegrasyon sa-
yesinde esitlik numaralandirma ve ozelliklere goz atarken tim Word esitlik tiple-
riyle birlikte calisma imkdninin yani sira esitlikler arasinda ileri ve geri gecisler ya
da Word dokiimanint web sayfasina cevirmek icin kullanilan komutlar icin de hiz-
It bir erisim ve kullanim kolayligi sunmaktadir.

| X Inline | G2 Math -~ || (1) Insert Humber ~ ,‘ % Previous |

(B 1 | P T
i _Z Display | {2 Other ~ | &) Insert Reference !| @  Equations > I
| E Right-numbered ~ | .i ;; Chapters & Sections = | ¥ Mext )

Insert Equations || Symbols | Equation Numbers Browse

il 52 Equation Preferences '5 % Export Equations || @) MathType Help ~ i
- || E4Format Equations || & Publish to MathPage || 37 MathType on the Web - |
gt | | |
| zz Convert Equations | ®x Toggle TeX i E_‘ Future MathType |

Format Publish .. Help

2|

MathType arag
cubugu (Microsoft
Office 2010)
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Microsoft
PowerPoint ile
MathType
kullanin

500’iin Uzerinde Uygulama ve Web Sitesi Uyumlulugu

MathType, Windows platformunda 500in Uzerinde uygulama ve web sitesi ile
uyumludur. MathType’t Microsoft Word ya da Apple Pages ‘09 uygulamalarina en-
tegre bir sekilde kullanilabileceginiz gibi, pek ¢cok uygulama ve web sitesi ile bir-
likte de kullanabilirsiniz.

Quark ve InDesign dokiimanlarma esitlikler ekleyebilir, kendi calismalarinizda
kullanmak tizere Wikipedia, PlanetMath vb. web sitelerinden esitlikler kopyalaya-
bilir ve ayrica bu web siteleri icin yeni esitlikler olusturabilirsiniz. Arastirmalariniz
icin Mathematica ya da Maple’dan esitlikler kopyalayabilir, esitlikleri DeltaGraph
bilimsel grafiklerinde ve Excel tablolarinda etiket olarak kullanabilir, TeX, LaTeX
editorleri ve dokiimanlari ile calisabilirsiniz.

En cok kullanilan uygulamalar ve web siteleri
. Microsoft Office
. Apple iWork ‘09
. MATLAB
. Wikipedia
. Mathematica
. Maple
. Google Docs
. OpenOffice
9. Mathcad
10. Adobe InDesign

O~ O N R W N

Esitligin Tiimiini ya da Bir Boliimiinii Renklendirme

Sunum ve Ogretim slaytlarinda katilimcilarin dikkatini esitligin bir bolimiine ¢ek-
mek icin renklendirebilirsiniz. Coklu adim islemlerinde degisikligin her adimini
gosterebilirsiniz. MathType, Equation Editor’e gore cok daha fazla (yizlerce) sem-
bol ve sablona sahiptir. MathType ile 6zel EuclidT™ matematik fontlari disinda, bil-
gisayarinizda mevcut olan 1000’in tizerindeki matematik semboliinii ve internet’ten
edinebileceginiz yeni matematik fontlarini da kullanabilirsiniz.

Ep . \ H2-wv = Solving Quadratic Equations.ppix - Microsoft PowerPoint i g \
LS S 2o, 7 [
? Home Insert Design Animations Slide Show Review View | MathType { Developer @

Z * Previous ) MathType Help -
| @ Equations 3 MathType on the Web -
| MathType

% Mext 3 Future MathType
'%ﬂh‘ | Browse | He

B e e T S E e P T T B N T T

i

xample 3: Function Composition

= Evaluate (fog)(x)and (gof)(x):
» F(x)=x-3 cg(x)=2x' -1

Flgix))=(2x*=1)-3  g(f(x))=2(x-3 1

=2x'-4 =2(x?-6x+9)-1
=2x'-12x +18-1

Youcan see that function composition is
notcommutative!

-snnmoﬁﬂ “Desian Science™ | B | I " /
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Sik Kullandiginiz Esitlikleri Arag Cubugunuza Kaydedin

Sik kullanilandiginiz sembolleri, kisaltmalart ve esitlikleri stirtikle-birak ile MathT-
ype ara¢ cubuguna tastyabilir ve tek bir tus ya da tiklamayla dokiimaniniza ekleye-
bilirsiniz. Bu sayede benzer sembol, esitlik, sablonlari ayni tabda toplayabilir, tab
isimlerini (Geometry, Trigonometri vb.) degistirebilir, kisisellestirebilir ve kolay eri-
sim saglayabilirsiniz. Herhangi bir sembol, sablon ya da kisaltmay: klavye kisayol-
lanyla iliskilendirerek, bu 6geleri eklemek icin sadece klavyeyi kullanabilirsiniz.

-

* MathType
Eie Edt Yew Forgat Stve Sge Preferences Help

| === | AEE | 2@

| Siyle: Math | Size: Ful

L

MathType arag
cubuguna kigisel
sembol, kisaltma
veya egitlik ekleme

El Yazisiyla Denklem Girisi
Windows 7 kullantyorsaniz el yazisi tanima ve denklemleri el yazist ile girme 6zel-
liklerini de kullanabilirsiniz.

Tde“Erk View Format Stde 5
- l ) STc
r — X +\ﬁ Undo J 2

N==e

Shyie Math [See: Full [Zoom 200% [Cooe  HE |

s=z| fab | i &

Rl

\Q“:

Comect

2z
X

Clear

&

o

MathType el yazist
tanima 6zelligi

MathType Nerelerde ve Kimler Tarafindan Kullaniyor?
MathType diinya capinda Universitelerde, akademik enstitiilerde, arastirma kuru-
luslarinda ve okullarda calisan, genel olarak matematik ve matematiksel esitlikler
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iceren konularda bilimsel arastirma, kitap, makale vb. yayin tretimi ile ilgilenen
arastirmacilar ve ogrenciler tarafindan kullanilmaktadir.

Ozet olarak MathType ile yapabileceklerinizin bir kism1 su sekilde sira-

lanabilir;

e MathType(tm) ile Windows ve Macintosh icin kelime islemcinizde, web say-
falarinizda, masatstt yayimciliginizda ve sunumlarinizda matematiksel for-
mil, denklem ve gosterimleri olusturabilirsiniz.

e MathType’t Microsoft Word doktimanlari ve PowerPoint sunumlarda esitlik-
ler olusturmanin yaninda bircok uygulama ve web sitesiyle birlikte kullana-
bilirsiniz: Quark, InDesign, Wikipedia, PlanetMath, Mathematica, Maple,
DeltaGraph, Excel spreadsheets, TeX, LaTeX editorleri ve dokiimanlart bun-
lardan sadece birkacidir.

e Esitligin timiini ya da bir bolimiint renklendirerek sunum, 6gretim slayt-
lar1 ve coklu adim islemlerinde degisiklerin her adimini gosterebilirsiniz.

e Erisilebilir web sayfalarinda Microsoft Word doktimanlarini kolayca web
sayfalarina ceviren Mathtype, Equation Editor esitlikleriyle birlikte matema-
tiksel sembollerin islendigi ¢zel MathPage™ teknolojisini icermektedir.

e Ozel Euclid™ matematik fontlari disinda bilgisayarinizda mevcut olan
1000’in lzerindeki matematik semboliinii ve Internet'ten edinebileceginiz
yeni/farkli matematik fontlarint da kullanabilirsiniz.

e Genis Unicode-temelli karakter veri tabani.

e Denklem gorintileme 6zellikleri.

e Word'den denklem export islemi (EPS, GIF, WMF, PICT).

e Sik kullanillandiginiz sembolleri, kisaltmalari ve esitlikleri stirtikle-birak ile
MathType ara¢ cubuguna tastyabilir ve ara¢ cubugunu kisisellestirebilirsiniz.

BiLGi YONETIM SiSTEMLERI

Bilgi, en genel tanimiyla belirli bir anlam ifade eden, bir amac icin kullanian islen-
mis ham veridir. Islenmemis bilginin hicbir anlami ve yarari yoktur. Bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin bas dondirtct bir sekilde gelismesi bir bilgi patlamasina
da yol acmistir. internet'teki bilgi icerigi her yil iki kat artmaktadir. Size gereken
bilgiye dogru, hizli ve zamaninda nasil ulasacaksiniz? Bu bilgileri dogru ve verim-
li bir sekilde iliskilendirip nasil kullanacaksiniz? Gliniimiiz bilgi toplumunun karsi-
lastig1 6nemli bir sorundur bu.

Ornegin bir makale sunmak icin ABD’nin Sacramento kentinde diizenlenen bir
konferansa katilacaksiniz. Size gereken olasi bilgiler sunlar olabilir: Sacramento’ya
direkt ucus var midir? Hangi hava yollari Sacramento’ya ucar? Bilet fiyatlari neler-
dir? Direkt ucus yoksa en yakin havaalani nerededir? Oradan Sacramento’ya en
ucuz ve hizli nasil gidilir? Bolgede hangi oteller vardir? Bunlardan hangileri konfe-
rans alanina yakindir? Bu otellerde konferans siiresince bos yer var midir? Fiyatla-
r1 nedir? Otel ile konferans alant arasindaki ulasimi nasil saglayabilirsiniz? Konfe-
rans sirasinda hava durumu nasil olacak? Bu sorulart daha da detaylandirabilirsi-
niz. Bu bilgilere ulasmak icin ne kadar zaman harcayacaginizi tahmin edebiliyor
musunuz? Peki bu bilgilere 10 dakikada ulasmak ister miydiniz? Yanitiniz tabi-
i ki evet olacaktir. Artik, Bilgi Yonetim Sistemi kullanan ve bu tir hizmetleri inter-
net araciligiyla on-line olarak veren bircok kurulus var.

Bilgi ve bilgiyi islemek artik glinimiizde ¢cok degerlidir. Son donemde degeri
en cok artan sirketler arasinda bilisim sirketleri bast cekmektedir. ABD’de General
Motors ciro ve tasinmaz varliklar olarak Microsoft sirketinden daha degerli bir sir-
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ket olmasina karsin Microsoft'un piyasa degeri General Motors’dan daha fazladir.
Bu fark Microsoft’'un bilgiyi isleme degerinden gelmektedir. Microsoft bilgiyi isle-
yerek Bilgi Yonetim Sistemlerinde kullanilacak sekilde kullanicilara sunmaktadir.
Bir baska carpict 6rnek, son yillarda bas dondurticti bir borsa degeri yakalayan
Google sirketidir. Google sadece bilgiyi islemektedir. Diinya ¢apinda yaygin sos-
yal bir ag olan Facebook da diger carpict bir ornektir.

Isletmelerde bilgi yonetimi siireci calisanlarin tiimiiniin katildigr bir olgudur.
Bilgi yonetimi bilginin tretilmesiyle baslar ve bu tiretilen bilginin yararli ve verim-
li bir hile dontserek kullanilmasiyla stirer. Bilgi yonetimi 6grenmeyi, paylasmayi
ve bilgi teknolojilerini kullanmayi icerir. Uretilen bilgi paylasilmaz ise bir anlam
ifade etmez. Bilgi yonetiminde insan unsuru yaninda stirecler ve teknoloji de di-
ger iki unsurdur. Arattirilarak bulunan veya elde edilen bilgiyi isleyip paylastirmak
icin belirli yontemler ve stirecler kullanilir. Bilginin depolanmasi ve gerektigi kisi-
lere dagitilmast icin bilgisayar teknolojisine gereksinim vardir.

Kurum icinde Bilgi Yonetim Sistemleri olarak kullanilan bircok bilisim sistemi
vardir. Bunlarin en 6nemlileri arasinda Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistem-
leri, Malzeme Kaynak Planlamasi (MRP) sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Veri
Madenciligi ve Bilgisayar Destekli Egitim (BDE) sayilabilir.

UZMAN SISTEMLER

Teknolojinin gelismesine kosut olarak bilgisayar tim sektorlerin vazgecilmez bir
parcast olmustur. Gliniimiiz bilgi caginda bilgisayar yardimiyla bircok is ¢ok kisa
stirede ve cok daha verimli bir sekilde yapilabilmektedir. Bilgi toplumunda bilgi-
ye erismek, bilgiyi organize etmek ve verimli bir sekilde gereksinimler dogrultu-
sunda kullanmak cok onemlidir. Artik bircok isletme Yonetim Bilgi Sistemleri ve
Karar Destek Sistemleri kullanmaktadir. Daha 6zel durumlarda ise artitk Uzman Sis-
temler devreye girmektedir. Uzman Sistemleri Karar Destek Sistemlerinden ayiran
en onemli 6zellik, Karar Destek Sistemleri karar vericilere karar verme asamasinda
yardimci olacak bilgiyi tiretirlerken Uzman Sistemler kesin karart ve sonucu verir-
ler. Uzman Sistemler temelde Yapay Zeka tabanli programlardir. Zeka deyince
problem ¢ozme yetenegi, anlamak ve 6grenmek kavramlari akla gelmektedir. Ya-
pay Zekd tim bu kavramlart kapsamaktadir. Fakat Yapay Zeka alaninda yapilan
tim calismalar bunlarin arasinda problem ¢6zme alanina odaklanmistir.

Uzman Sistemler, bir problemin ¢6ziimiinde bir uzman gibi davranan, salt o
alanla ilgili bilgilerle donatilmis ve o alandaki uzman bir kisiymiscesine davranan
bilgisayar programlar: olarak tanimlanabilir. Uzman Sistemlerinin calismasinin te-
melinde kullanicinin gercek verileri sisteme girmesi ve karsiliginda uzman Onerisi
alinmast vardir. Uzman Sistemleri aslinda bir cesit bilgisayardan olusan danisma
servisi olarak dustinebiliriz.

Uzman Sistemlere en iyi 6rnek satranc bilgisayarlaridir. 1997 yilinda IBM mi-
hendislerinin gelistirmis oldugu Deep Blue adli satrang bilgisayart o zamanki Diin-
ya Satran¢ sampiyonu Garry Kasparov’'u yenebilmisti. Ama Kasparov da Deep
Blue'nun bir énceki versiyonunu 1996 yilinda yenmeyi basarmisti.

Finans sirketleri Uzman Sistemlerden genis olarak yararlanmaktadir. Faiz oran-
larinin belirlenmesinde, miusteri portfoy yonetiminde, bireylere veya sirketlere kre-
di verirken Uzman Sistemler yardimiyla hazirlanan danisman programlar kullan-
maktadirlar. Sigorta sirketleri de risk hesaplamalarinda, dolayisiyla da sigorta prim-
lerinin hesaplanmasinda Uzman Sistemler kullanirlar. Ornegin bireysel saglik si-
gortast yaparken kisilerin detayli olarak doldurduklart formdaki bilgiler Uzman Sis-
temlere girilerek kisiye 6zel prim hesaplanir.
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HTML5

WEB TASARIMI

Internet’e erisim hizlarinin 6zellikle ADSL kullaniminin yayginlasmasiyla web hiz-
metlerinin 6nemi de oldukca artmistir. Artik web sitesi olmayan isletme neredeyse
kalmamustir. Web araciligiyla bankacilik islemlerimizi yapiyoruz. Amazon, Idefix, ve
hepsiburada gibi sitelerden kitap, CD, elektronik esya, beyaz esya alabiliyoruz. Hat-
ta ebay ve gittigidiyor gibi sitelerden acik artirmayla bir tirtin alabildigimiz gibi, sat-
mak istedigimiz bir Grtint acik artirmaya koyabiliyoruz. Artik seyahat bileti almak
icin 6dnceden gara veya terminale gitmemize gerek kalmadi. Seyahat biletlerimizi In-
ternet’'ten alabiliyoruz. Baska kentte, hatta baska tilkede olan arkadas veya akraba-
larimizla Internet araciligiyla yazistyor, sesli ve/veya gortntiili gorisebiliyoruz.

Web sitelerini gortintiilemek icin tarayict programlara (web browser) gereksi-
nimimiz vardir. En ¢ok kullanilan tarayicilar arasinda Microsoft isletim sistemiyle
birlikte gelen Explorer programini sayabiliriz. Explorer’dan sonra diinyada en ¢ok
kullanilan web tarayicist Mozilla'nin ¢ikardigi acik kaynak kodlu bir program olan
Firefox’tur. Ayrica Macintosh bilgisayarlarla birlikte web tarayict olarak Safari prog-
rami yiklenmis olarak gelmektedir.

Web sayfalart HTML (Hyper Text Markup Language) adinda bir isaretleme di-
liyle hazirlanir. HTML ile hazirlanmis bir web sitesi sadece tarayicilarla gortintiile-
nebilir. HTML dokiimanlar: herhangi bir metin editoriinde (notepad veya wordpad
gibi) diizenlenip .htm veya .html uzanti adlaryla kaydedilir.

HTML ile bir web sitesi hazirlamak icin

\ HTML dilini 6grenmemiz gerekmektedir.
H I M I HTML kodlartyla ugrasmadan web site-
si hazirlamak icin gelistirilmis programlar

da mevcuttur. Microsoft Frontpage, Adobe
Dreamweaver, Web Studio, Web Easy Pro-
fessional 7 bunlardan bazilaridir. HTML ile
web sayfalari tasarlamak icin basit bir metin
editortinden baska bir seye gereksiniminiz
yokken, herhangi bir web tasarimi progra-
mut kullanacaksaniz bu programlarin Gicretli
oldugunu aklinizdan ¢ikarmamalisiniz. Bu
programlarla profesyonel gorinimli web
sayfalari hazirlayabilirsiniz. Bunun icin de
hicbir sekilde kod bilmenize gerek yoktur.

Web sitesi hazirlamak isin sadece bir
kismidir. Sitenizi hazirladiktan sonra bu si-
/ tenin adint tescil ettirmeniz ve ardindan da

adi alinmis ve hazir olan web sitesinin bir
web sunucusuna yayinlanmak tizere yiiklenmesi gerekmektedir.

Web sitesi adi alma islemine Alan Adi alma denir. .tr uzantili alan adlarmi (ana-
dolu.edu.tr, gunes.com.tr, alikahraman.gen.tr), bu hizmeti veren herhangi bir sir-
ket sizin adiniza bunu gerceklestirebilir.

Alan adini tescil ettirdikten sonra sitenizin bu adla 7/24 yayimlanacagi bir web
sunucusuna ylklenmesi gerekmektedir. Bu isleme Web Hosting diyoruz. Bu isleri
yapan yukarida degindigimiz cesitli sirketler vardir. Bu sirketler sizin icin alan adi-
nizi tescil edip, sitenizin iceriginin buyukligine gore fiyatlandirip size sunucularin-
da bir yer verirler ve sizin web siteniz www.sitenizinadi.com.tr olarak yayinlanir.
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SANAL GERGEKLIK

Sanal Gergeklik (Ingilizcesi Virtual Reality veya kisaca VR, (Sekil 3.14) bilgisayar-
lar tarafindan ti¢ boyutlu olarak benzetilen ortamlara denir.

KFoto: bttp.//electronics.howstuffworks.com/gadgets/other-gadgets/virtual-reality 7.htm/

Sanal Gergeklik

Sanal sozciigli Latince Virtualis’den gelmektedir ve gercekte var olmayan ama
gercekmis gibi algilanan kavramlar icin kullanidmaktadir. Sanal Gergeklik ayni za-
manda Siber Uzay (Cyber Space) olarak da adlandiridmaktadir. Siber Uzay ilk kez
Kanadali bilim-kurgu yazari William Gibson tarafindan Neuromancer adli roma-
ninda kullanilmistir. Kitap ayni zamanda “Sanal Ger¢eklik”, “Yapay Zekd” ve “Gen
Mihendisligi” kavramlarinin ilk kullanilmasi nedeniyle de énemlidir.

Sanal Gergeklik, bircok kisi tarafindan stereo kulaklik ve gozlitkten olusan bir
kask ve hareketleri algilayabilen ¢zel eldiven veya giysiler olarak tanimlanir. Bu
ozel giysilerle birlikte uygun bilgisayar donanimina baglanarak ti¢c boyutlu olarak
sanal diinyada gezebilirsiniz. Ornegin sanal gerceklige uyarlanmis bir miizeyi san-
ki gercekten miizedeymiscesine koltugunuzda rahatca oturarak gezebilir, New
York sehir turu atabilir, sanal bir kafede sanal kahvenizi yudumlarken yine sanal
insanlarla tanisip muhabbet edebilirsiniz. Artik glinimtzde sanal gercekligi kulla-
nan bir¢cok oyun uretilmis ve yaygin olarak kullaniimaktadir. Matrix filmi sanal ger-
ceklik kavrami tizerine, biraz abartili olsa da ¢ekilmis en popiiler filmdir. Matrix’de
sanal gerceklik o kadar gercektir ki bir avu¢ kahraman disinda insanlar sanal diin-
yada yasadiklarinin bile farkinda degildir! Sanal gercekligin en 6nemli kurali olan
“insanlara gercekmis hissi verebilme” dzelligi diintsulirse belki de Matrix’in o ka-
dar da abartili olmadigt sonucuna varmaliy1z.

Sanal Gergeklik sistemlerinde gercek zamanli hareketler temel sart oldugundan
gucli ve hizl bilgisayarlara gerek duyulur. Duyu algilayicilardan gelen komutlar il-
gili programlar ve veri tabanlarindan da islenerek c¢ikti birimlerine gonderilir. Bu
islemlerin gercek zamanli olmast Sanal Gerceklik kavramindaki “Gerceklik” kavra-
minin algilanabilmesi adina 6nemlidir.
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Sanal Gergeklik Uygulamalari

Sanal gerceklik uygulamalart genis bir yelpazeye dagilmistir. Bilgisayar Destekli
Tasarim (CAD), pilotlarin egitimi (Sekil 3.15), tip, egitim ve tabii ki oyun dinyast
Sanal Gerg¢eklik uygulama alanlarindan bazilaridir.

Sanal Gergeklik ile 6rnegin hicbir tarafinizi yaralamadan ve kirmadan uygun
donanimla kayak yapmayt 6grenebilirsiniz. Biraz yetenekliyseniz kisa stirede bir
F16 savas ucagint kaldirip indirmesini 6grenebilir hatta sanal diisman ucaklartyla it
Dalas: yapabilirsiniz. Hem de acemiyken ucagi defalarca distirseniz bile 6lme ris-
ki tastmadan. Hava Kuvvetleri ve bircok hava yolu sirketi hdla pilotlarini ucus si-
mulatorlerinde egitmektedir. Cerrahlar deneylerini ve arastirmalarini Sanal Gercek-
lik sayesinde sanal hastalar tizerinde gerceklestirebilmektedirler. Sanal Ger¢eklik
sayesinde kopriiler, gokdelenler insa edebilir ve bunlar tizerinde cesitli deprem se-
naryolari uygulayabilirsiniz. Karmasik, tehlikeli ve masrafli bir deneyi Sanal Ger-
ceklik yardimiyla hicbir risk almadan gerceklestirebilirsiniz. Ayrica 6grenciler kav-

ramlart gercekmiscesine algilayabilirler.

Foto: bttp://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_reality] /

Sanal Gergeklik hiz ve maliyet acisindan hentiz istenen diizeylerde olmadigin-
dan Internet uygulamalari yaygin degildir. Ama bilgisayar ve iletisim teknolojileri-
nin hizla gelistigini diistiintirsek yakin bir gelecekte Internet'ten alisveris yapmak
cok daha gercek olacak, raflar arasinda dolasarak sectigimiz trtinleri kolumuzda-
ki sepete gercekten koyup kasada kuyruga girecegiz. Japonya’da bir stiredir Sanal
Gerceklik televizyon calismalari yapilmaktadir.

ROBOTLAR
Robot sozciigl ilk kez 1921 yilinda Cek yazar Karel Capek tarafindan R.U.R. adli
bir piyeste kullanilmustir. Piyeste tiim isler daha cok giintimiizdeki Android tanimi-
na yakin yari insan yart makina olan robotlara yaptiriliyor.

Mutfak robotu, otomatik camasir makinasi, Honda’nin Asimo’su, fabrikalarda
kullanilan vida sikan, percin yapan, boya yapan robot kollar, NASA tarafindan
Mars’a gonderilen Pathfinder, Yildiz Savaslar filminin R2D2’si (Sekil 3.16), hatta
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bilgisayarlar; bunlardan hangilerine gercekten robot diyebiliriz? Robot'un tanimi
tam olarak nedir?

-

StarWars filminde
kullanilan robot
R2D2

Robotun tek bir tanimi yoktur. Bazi 6zelliklerin bir arada olmasiyla tanimlaya-

biliriz robotlart. Tipik bir robot asagida sayilan 6zelliklerin bazilarina, genelde hep-
sine sahip olmalidir.
Bunlari soyle siralayabiliriz:

Yapay olarak yaratilmislardir.

Cevrelerinde olan biteni algilayabilir ve bunlara tepki verirler.
Programlanabilirler.

Insan yardimi olmadan hareket edebilirler.

Ogrenebilirler.

Verilmis komutlari yerine getirirler.

Unlii bilim-kurgu yazari Isaac Asimov romanlarinda robot kavramini sikca kul-
lanmistir. Asimov’un kitaplarinda robotlar konusunda s6ziinii ettigi ti¢ yasa “Asi-
mov Kurallar “olarak literatiire gecmistir. Terminator gibi robotlarin veya Android-
lerin ortaya c¢ikip diinyay: ele gecirmemesi icin bu Asimov Kurallar’'na bagl kal-
makta yarar var.

Asimov Kurallart:

1.
2.

Bir robot insana zarar vermez ve insanin zarar gormesine géz yummaz.

Bir robot birinci kuralla ¢elismedigi stirece insanlar tarafindan verilen tim
emirlere itaat eder.

Bir robot birinci ve ikinci kuralla ¢elismedigi stirece kendi varligini korumak
icin elinden geleni yapar.

Giintimtizde kullanilan robotlarin ¢cogu enduistride kullanilmaktadir (Sekil 3.17).
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Endiistriyel robotlar

Fabrikalarda ve tretim tesislerinde is verimini artirmak amacityla rutin isler ro-
bot kollar tarafindan yapilmaktadir. Entegre devre tretiminde insanin basaramaya-
cagi kadar ince iscilik isteyen isler cok hizli bir bicimde, hem de yorgunluk belir-
tisi gostermeden uzun bir siire robot kollar tarafindan yapilmaktadir. Ayrica yine
otomotiv endustrisinde, plskiirtme tabancalariyla araclarin boyanmasi gibi, insan
sagligi icin zararli olan bazi isler robotlar tarafindan yapiliyor. Bunun yaninda ru-
tin isler disinda insanlarin uzun stire dayanamayacaklari, denizin derinliklerindeki
isler gibi ytiksek basing isteyen veya yuksek sicakliklardaki calismalarda da robot-
lardan yararlanidmaktadir.

Robot arastirmalarina 60’1 yillarda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Stanford
ve MIT onculiik etmis daha sonra bircok 6zel kurulus ve Giniversite robotik konu-
sunda calismalar yapmistir. Daha sonra Japonya basta olmak tzere uzak dogu ul-
keleri robotik konusunda kayda deger gelismeler gerceklestirmistir.

90’11 yillarda artik insanlarin sagligina zararlt ortamlarda veya rahatlikla calisa-
mayacagi ortamlarda yapilmasi gereken isleri robotlar kusursuz denecek diizeyle
yapmaya basladilar. Artik insanlarin inemedigi derinliklerde calisan robotlar, mon-
taj hattinda yillarca ara vermeden calisan robot kollar, giinlik yasamimizi kolaylas-
tiran ev aletleri, yapay insan uzuvlari, hatta mikro cerrahide neredeyse doktorlarin
yerini alan ameliyat robotlart giinimiizde robotik teknolojisinin ne kadar gelistigi-
ni gosteren sadece birkac 6rnektir.
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Ozet

Coklu ortam metin, grafik, ses, animasyon, duragan ve
hareketli goriintiden olusan ve sayisal olarak islenen,
saklanan ve gonderilen bilgisayar destekli bilgidir.
Coklu ortam temelde iki kategoriye ayrilir lineer ve
non-lineer

Herhangi bir coklu ortam icerigini oynatabilmemiz icin
bir coklu ortam oynaticisina gereksinim vardir.
Dosyalarin kolay tasinmasini saglamak icin dosya bo-
yutunu sikistirmak icin ¢coziictilere gereksinimimiz var-
dir. Cozticl, buytk ¢coklu ortam dosyalarint sikistirp ar-
dindan bilgisayarinizda oynatabilmeniz icin tekrar ¢o-
zen bir bilgisayar programidir.

PDF sayesinde bir dosyayi tim Ozellikleriyle (yazi ka-
rakterleri, goriintli detaylari, vektorel nesneleri, ses 6zel-
likleri vs.) birlikte hicbir degisiklige ugramadan orijinal
haliyle bagka bir platforma gonderebilirsiniz.

PDF dosyalarint tcretsiz dagitilan Adobe Reader prog-
ramiyla okuyabilirsiniz.

Bilgi, en genel tanimiyla belirli bir anlam ifade eden,
bir amac icin kullanilan islenmis ham veridir.

Bilgi yonetimi bilginin Uretilmesiyle baslar ve bu treti-
len bilginin yararli ve verimli bir hile dontiserek kulla-
nilmasryla strer.

Bilgi yonetimi 6grenmeyi, paylasmayi ve bilgi teknolo-
jilerini kullanmayt icerir.

Uzman Sistemleri Karar Destek Sistemlerinden ayiran
en Onemli Ozellik, Karar Destek Sistemleri karar vericile-
re karar veme asamasinda yardimct olacak bilgiyi tretir-
lerken Uzman Sistemler kesin karari ve sonucu verirler.
Uzman Sistemler, bir problemin ¢éztiimiinde bir uzman
gibi davranan, salt o alanla ilgili bilgilerle donatilmis ve
o alandaki uzman bir kisiymiscesine davranan bilgisa-
yar programlart olarak tanimlanabilir.

Web Tasarimi siirecini acgiklayabilecegiz.

Web sitelerini gortintiilemek icin tarayict programlara
(web browser) gereksiniminiz vardir.

Web sayfalart HTML (Hyper Text Markup Language)
adinda bir isaretleme diliyle hazirlanir.

Sanal Gerceklik (Ingilizcesi Virtual Reality veya kisaca
VR) bilgisayarlar tarafindan ti¢ boyutlu olarak simiile
edilen ortamlara denir.

Gunumiuzde kullanilan robotlarin cogu endustride kul-
laniimaktadir.

Fabrikalarda ve tretim tesislerinde is verimini artirmak

amactyla rutin isler robot kollar tarafindan yapilmaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi Coklu Ortam ogelerinden

degildir?
a. Metin
b. Ses
c. Grafik
d. Animasyon
e. Makale

2. Asagidakilerden hangisi bir Video Coziicii degildir?

a.

b
c.
d
e

MPEG-4 ASP
Dirac

VC-I

MP4

xVid

3. Google neden General Motors sirketinden daha

degerlidir?

a.

o a0 T

Daha ¢ok tasinmaz mal varligi vardir
Cirosu daha yuksektir

Bilgiye yatirim yapmistir

Daha fazla tilkede satis yapmaktadir
Sermayesi daha buytkttr

4. Asagidakilerden hangisi Bilgi Yonetim Sistemlerin-
den degildir?

o a0 TR

Malzeme Kaynak Planlamasi
Veri Madenciligi

Bilgisayar Sirketi Yoneticiligi
Bilgisayar Destekli Egitim
Karar Destek Sistemleri

5. HTML Nedir?

Hava Trafik Mesafe Lokasyonu’nun kisaltmasidir
Web tasarimi yapmaya yarayan bir isaretleme
dilidir

Bir isletim sistemidir

Grafik sunu hazirlama programidir

iliskisel Veri Tabani programidir

6. MathType tanimlamalarindan hangisi dogrudur?

a.

b.

o]

Isletim Sistemi yazilimidir

MathType Microsoft Office’teki ‘Equation Edi-
tor'in profesyonel versiyonudur

Bibliyografya (kaynakca) yazilimidir

Grafik yazilimidir

Ofis yazilimidir

7. EndNote ne tir bir yazilimdur?

a.

b
c.
d
e

Isletim Sistemi yazilimidir

Virtis yazilimidir

Bibliyografya (kaynakca) yazilimidir
Grafik yazilimidir

Ofis yazilimidir

8. Web tasarimi yapmak icin asagidaki programlardan

hangisini kullanabiliriz?

a.

o a0 T

Microsoft FrontPage
C++

Microsoft Vista
Podcast Capture

Microsoft Excel

9. Sanal Gergeklik Nedir?

a.

b.

C.

Hayal kurmaktir

Yapilmis bir tirtint taklit etmektir

Bilgisayarlar tarafindan ti¢ boyutlu olarak simii-
le edilen ortamlardir

Bilim-Kurgu roman veya filmdir

Hicbiri

10. Asagidakilerden hangisi bir robotun mutlaka sahip

olmasi gereken ozelliklerden degildir?

a.

b
c.
d
e

Yapay olarak yapilmislardir
Ogrenebilirler
Programlanabilirler

Algilayabilr ve tepki verebilirler

Konusabilirler
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.e  Yamtiniz yanls ise “Coklu Ortam: Coklu Ortam
Nedir” konusunu yeniden gozden geciriniz.

2.d  Yanuiniz yanls ise “Coklu Ortam: Video Cozii-
ciler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

3.a  Yanitiniz yanls ise “Pdf:Pdf Nedir” konusunu
yeniden gdzden geciriniz.

4. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Bilgi Yonetim Sistemleri”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

5.¢  Yanitiniz yanls ise “Bilgi Yonetim Sistemleri”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

6.b  Yanitiniz yanls ise “EndNote” konusunu yeni-
den gozden geciriniz.

7.c  Yanitiniz yanlis ise “MathType” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

8.a  Yantiniz yanls ise “Web Tasarimi” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

9. ¢ Yanitiniz yanls ise “Sanal Gerceklik” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

10. e Yanitiniz yanlis ise “Robotlar” konusunu yeni-

den gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

PDF formatinin yaygin olmasinin nedenlerinde bir ta-
nesi platform bagimsiz format olmasidir. Ikinci yaygin-
lik nedeni ise icine gomdigimiiz bir ses ya da video

goriintlistini ¢coziicliye gerek olmadan acabilmesidir.

Yararlanilan Kaynaklar

http://en.wikipedia.org/wiki/Adobe_Acrobat
http://en.wikipedia.org/wiki/Media_Player_(Microsoft)
http://en.wikipedia.org/wiki/Media_Player_Classic
http://en.wikipedia.org/wiki/Codec
http://en.wikipedia.org/wiki/Video_codec
http://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_reality
http://en.wikipedia.org/wiki/Robots
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Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Bilisim hukuku ve bilisim suclart ile ilgili kavramlart aciklayabilecek,
@ Fikrl haklar kavrami ve bilisim alanina iliskin diizenlemeleri belirtebilecek,
@ Kisilik haklari, kisisel veri ve bilisim hukuku arasindaki iliskiyi aciklayabi-
lecek,
@ 5651 sayili Kanun ve getirdigi diizenlemeleri aciklayabilecek,
@ Bilisim etigi kavramint tanimlayabileceksiniz.

¢ Bilisim Hukuku e Kisisel Veri

e Bilisim Etigi e Internet Hukuku
e Fikri Haklar e [cerik Saglayict
e Kisilik Haklari e Yer Saglayici




BiLiSIM HUKUKU

Bilisim sozctigi Tirk Dil Kurumu Bilim ve Sanat Terimleri sozligline gore “Insa-
noglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandig: ve
bilimin dayanagt olan bilginin, ¢zellikle elektronik makineler araciligiyla dizenli
ve ussal bicimde islenmesi bilimi. Bilgi olgusunu, bilgi saklama, erisim dizgeleri,
bilginin islenmesi, aktarilmasi ve kullanilmast yontemlerini, toplum ve insanlik
yarari gozeterek inceleyen uygulamali bilim dali. Disiplinler arast ¢zellik tasiyan
bir 6gretim ve hizmet kesimi olan bilisim bilgisayar da iceride olmak tizere, bili-
sim ve bilgi erisim dizgelerinde kullanilan tiirlt araclarin tasarlanmasi, gelistiril-
mesi ve uretilmesiyle ilgili konulart da kapsar. Bundan baska her tiirlti endustri
uretiminin 6zdevimli olarak diizenlenmesine iliskin teknikleri kapsayan 6zdevin
alanimna giren bircok konu da genis anlamda bilisimin kapsamut icerisinde yer alir”
seklinde tanimlanmaktadir.

Bir baska tanima gore “Bilisim bilgisayarlardan da faydalanmak suretiyle bilgi-
nin saklanmasi, iletilmesi ve islenerek kullanilir hile gelmesini konu alan akade-
mik ve mesleki disipline verilen addir.” (Yazicioglu, 1997:131).

Internet’in bir iletisim araci olarak ortaya cikisindan bugiine hizla gelismesi ve
degismesi, yasal diizenlemelerde gecikme ya da kapsama disinda kalmasina da
neden olmustur. 1995 yilindan sonra diinya genelinde yayginlasan Internet’e ilis-
kin hukuki diizenlemeler, Amerika Birlesik Devletleri basta olmak tizere, tim ge-
lismis tlkelerde hizla yapilmistir. Tirkiye'de ise hukuki altyap: aradan gecen za-
mana karsin hentiz tam anlamiyla ¢coziimlenememistir.

Eski Tiirk Ceza Kanunu’'ndaki bu diizenleme yerini 1 Haziran 2005 tarihinde
yurtrlige giren yeni Turk Ceza Kanunu 10. bolimiinde Bilisim Alaninda Suclar
baslikli diizenlemeye birakmustir. 5237 Sayili Kanun’daki 243-245 maddelerinde bi-
lisim sistemine girme, sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistir-
me, banka ve kredi kartlarinin kotiiye kullanilmast suclarint diizenlemistir. Ayrica
hirsizlik ve dolandiricilik suglarinin bilisim sistemlerinin kullanilarak islenmesi bu
suclari nitelikli hile dontstirmektedir.

Bilisim Sucglari

Internet, inanilmaz boyutlara varan enformasyon kaynaklari ile giiniimiiziin en po-
pller iletisim aracini olusturmaktadir. Internet, hemen tiim alanlara yonelik enfor-
masyon igerigine kolayca erisim olanagi saglamasi yaninda, bu hizmeti 7 giinin 24

Biligim: Bilisim kavrami
Tiirkiye'de ilk kez 1991
yilinda 3576 Sayil Kanun’la,
Tiirk Ceza Kanunu'nun ikinci
kitabina eklenen “Bilisim
Alaninda Suclar” bashkli ve
dort madde ile girmistir.
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Biligim sistemi: Biligim
sistemi, verileri toplayip
yerlestirdikten sonra bunlari
otomatik islemlere tabi
tutma olanagi veren
manyetik sistemlerdir.

saatinde sunmasi, onun iletisim giictinii daha iyi ortaya koymaktadir. Internet’in
cografi ve zaman kisitliligi olmadan enformasyona erisiminde bu enformasyonun
depolanmasi ve sonraki erisimlere de acik olmast, Internet’in cok buytk bir kiitiip-
hane islevine sahip olmasina, buradan isteyen herkesin, herhangi bir ytikimliiliik
tistlenmeden enformasyonu cekebilmesine yol acmaktadir. Internet’'teki bu enfor-
masyon kaynaklarina erisimde, bunlarin kullaniminda, bu kaynaklarin izinsiz ge-
kilde alinarak kendi eseri gibi yeniden yayima konulmasiyla erisim kisitliligt bulu-
nan sitelere, teknolojik hile yollari kullanarak erismeye calisma ve buradaki enfor-
masyonu yasal olmayan amaclarla kullanma gibi sorunlar nedeniyle internet, ken-
di hukuku olmast gereken, her gecen giin enformasyonun ve erisim olanaklarinin
artmastyla sorunlar yumaginin daha karmasik hile gelmesine neden olmaktadir.

Bilisim kavraminin Internet'le hemen hemen paralel anlamda kullanilmasi gii-
niimizde siklikla rastladigimiz bir durumdur. Bilisim kavraminin Tirk hukuku ba-
kimindan yeni oldugunu ve ilk kez 1991 yilinda kullanildigini ifade etmistik. Yasa-
da o yil yapilan bu dizenlemede Bilisim kavrami yerine “bilgileri otomatik olarak
isleme tabi tutulmus bir sistem” kavrami tercih edilmistir.

Halen yturtrlikte olan 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu ile “Bilisim Alaninda Sug-
lar” basligint tastyan 10. Bolumdeki diizenlemelerde “bilisim sistemi” terimi ya-
sa metnine girmistir.

Bilisim suclari esas olarak iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi, bilisim
sistemlerine karsi islenen suclar digeri ise bilisim sistemleri araciligt ile islenen suc-
lardir. Bunun yani sira baska suclarin islenmesine bilgisayarlar ya da bilisim siste-
mi aracilik etmis olabilir.

Bilisim Suclarinin Tiirleri
Bilisim kavrami, teknoloji ve bilginin birlikte kullanilmasiyla tretilen sonugclar ola-
rak kisaca tanimlanabilir. Bilisimin birka¢ yont vardir; bilgisayar yazilimi, bilgisa-
yar donanimi, bilgisayar kullanicist ve bilgi toplumu.

Bilisim suclari; bilgisayar, cevre birimleri, pos makinesi, cep telefonu gibi her
ttirlt teknolojinin kullanilmasi ile islenilen suclardir.

Bilisim suglar
Sfarkl bicimlerde
ortaya
cikabilmektedir.
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Bilisim suclart ti¢ bicimde ortaya cikabilmektedir. Bunlar:

1. Bilisim sucunda bilgisayar, sucun hedefi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durumda bir bilgisayarin gizliligi, butinltigi ya da erisilebilirligi hedef ol-
maktadir. Servisler, calinan veriler ya da kurban bilgisayarlar zarar gormek-
tedir. “Nimda, CodeRed ve tiirevleri” gibi servis dist birakma saldirilart bu tip
bilisim suclarina 6rnek teskil etmektedir.

2. Ikinci durumda bilgisayar bir sucu islerken kullanilan bir ara¢ olarak karsi-
miza ¢ikar. Bu tir suclar cocuk pornografisi, dolandiricilik, fikrl mulkiyet
haklari ihlalleri ve yasa dist maddelerin online satist gibi suclardir.

3. Uclincii durumda bir bilgisayar, bir sucun icinde tesadiifen bulunabilir. An-
cak bu bilgisayarlar kanun uygulayicilar icin bir veridir. Ornegin, siibyanci-
lar bilgisayarlarinda ¢ocuk pornografisi muhafaza edebilirken uyusturucu
kacakeilar iligkili olduklart kisilerin iletisim bilgilerini saklayabilirler (bili-
simpolisi.com; 2010).

Bilisim suclari en genel olarak Tablo 4.1.’de gosterildigi sekilde smniflandiril-

maktadir:

|. Bilgisayar sistemlerine ve verilerine yetkisiz erigsim Tablo 4.1

Bilisim suglar

Yetkisiz erigim tiirleri.

Yetkisiz dinleme

Kaynak: Ulastirma
Bakanhgi: 2001

Hesap ihlali

2. Bilgisayar sabotaji

Mantiksal bilgisayar sabotaji

Fiziksel bilgisayar sabotaji

3. Bilgisayar yoluyla dolandiricilik

Banka karti dolandiriciligi

Girdi ¢ikti program hileleri

iletisim servislerini haksiz ve yetkisiz olarak kullanma

4. Bilgisayar yoluyla sahtecilik

5. Yazilimin izinsiz olarak kullanilmasi

Lisans sézlesmesine aykiri kullanmak

Lisans haklarina aykiri cogaltmak

Lisans haklarina aykiri kiralamak

Diger suglar

Kisisel verileri haksiz ele gegirmek

Kisisel verileri yaymak

Sahte kisilik olusturmak ve kisilik taklidi

Yasalara aykiri yayincilik

Bilisim suclarinin tarleri Tirk Ceza Kanunu’nda (TCK) suc teskil edecek tim
suclari kapsayabilmekte veya bu suclara zemin hazirlamaktadir. Bilisim suclari tiir-
leri; hakaret, kiiftir, kredi karti yolsuzluklari, sahte belge basimi, bilgilerin ¢alinma-
st ve buna bagl olarak devam edebilecek suclar1 kapsamakla birlikte bunlarla si-
nirli olmayip glinden giine degisiklikler gostermektedir.

Bilisim suclar1 esas itibariyla hangi kanunda diizenlenmistir. SIRA SiZDE
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Bilgisayar suclari, diger bir deyisle siber suclar ya da bilisim suclari genis bir yel-
pazeye yayilmis durumdadir. Bunlara ¢rnek olarak asagidaki sug tipleri verilebilir:

e ceridekilerin (6rnegin, calisanlarin) yetkisiz girisleri,

e Disaridakilerin (6rnegin, hackerlarin) sistem girisleri,

e Tescilli bilgilerin calinmasi (6rnegin, kullanict adinin ve sifresinin ¢calinmasu),

e Bilgisayarlar kullanilarak ekonomik dolandiricilik,

e Bilgi veya aglarin sabotaj,

e Ag trafiginin bozulmast,

e Bilgisayar virtislerinin, truva atlarinin ve diger tip kasith kodlarin yazimi ve

dagitilmast,

e Yazilim korsanligy,

e Fikri haklara, marka, patent ve endistriyel tasarimlara tecaviizler,

e Kimlik hirsizligi,

e Ticari sirlarin ¢calinmast,

e Diger ekonomik suclar (banka hesaplarina girilmesi, kredi kartt numaralari-

nin calinmast),

e (Cinsel taciz, hakaret, tehdit,

e Cocuk pornografisi,

e Terorizm (Ozdilek; 2002).

1 Haziran 2005 tarihinde yurtrlige giren 5237 Sayili TCK’nin kapsaminda bili-
sim suclari ve sistemlerine karst islenen suclar soyle ele alinmaktadir:

Tanimlar baglikli 6. maddenin ceza kanunlarinin uygulanmasindaki (g) fikrasin-
da; basin ve yayin yolu ile deyiminden; her tiirlt yazili, gorsel, isitsel ve elektronik
kitle iletisim araciyla yapilan yaymlar anlasilir, denilmektedir.

Nitelikli hirsizlik baslikli 142. maddenin (e) fikrasinda; bilisim sistemlerinin kul-
lanilmasi suretiyle islenmesi halinde, t¢ yildan yedi yila kadar hapis cezasina hiik-
molunur. Sugun, bu fikranin (b) bendinde belirtilen surette, beden veya ruh baki-
mindan kendisini savunamayacak durumda olan kimseye karsi islenmesi halinde,
verilecek ceza tcte biri oranina kadar artirtlir, seklinde ifade edilmektedir.

Nitelikli dolandiricilik baslikli 158. maddenin (f) fikrasinda; bilisim sistemleri-
nin, banka veya kredi kurumlarinin ara¢ olarak kullanilmasi suretiyle (g) fikrasin-
da; basin ve yayin araclarinin sagladigi kolayliktan yararlanmak suretiyle islenme-
si halinde, iki yildan yedi yila kadar hapis ve bes bin giine kadar adli para cezasi-
na hikmolunacag: bildirilmektedir.

Madde 243-246 Bilisim Alaninda Suclar basliklt Onuncu Boliim’de bilisim siste-
mine girme, sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme, tiizel ki-
siler hakkinda gtivenlik tedbiri uygulanmasi, banka ve kredi kartlarinin kotiye
kullanilmasi kapsamindaki suclart tanimlayan kanun maddeleri yer almaktadir.
Bunlardan ikisi; hirsizlik (madde 142/1/e) ve dolandiricilik (madde 158/1/f) sucla-
rinin nitelikli hallerini diizenleyen maddelerdir. Bu maddeler nitelikli hirsizlik ve
dolandiricilik teskil eden suglarin bilisim sistemleri kullanilmasiyla nitelikli olarak
gerceklesebilecegini hiikkiim altina almaktadir. Ancak savcilik ve mahkemeleri
dogrudan bilisim sucu olmasi nedeniyle mesgul eden eylemler TCK’nin 243 ve
244. maddelerinde diizenlenmistir (Demir: 2009).

Madde 243 “Bilisim Sistemine Girme” bashgi tasimakta olup bir bilisim sistemi-
nin bitiintine veya bir kismina, hukuka aykiri olarak giren ve orada kalmaya de-
vam eden kisilere hapis veya adli para cezast olarak diizenlenmistir. Bu su¢ nede-
niyle yargilama yapmaya gorevli mahkeme olarak Sulh Ceza Mahkemeleri belir-
lenmistir. Aynt maddenin ikinci fikrasi bahsedilen fiillerin bedeli karsiligi yararla-
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nilabilen sistemler hakkinda islenmesi hilinde, verilecek cezanin yari oranina ka-
dar indirilecegi diizenlenmistir. Uciincii fikrada islenen fiiller nedeniyle sistemin
icerdigi verilerin yok olmasi veya degismesi hilinde faile Sulh Ceza Mahkemesi ta-
rafindan, altt aydan iki yila kadar hapis cezasi verilecegi diizenlenmistir.

Bilisim sistemine girmede sucun olusabilmesi icin oncelikle bir bilisim sistemi-
nin bitintine veya bir kismina hukuk disit yollarla girmek ve orada kalmaya de-
vam etmek gerekmektedir. Bilisim sistemine girme; bilgisayar veya dijital sistemle-
ri kapsamaktadir. Baska bir kimsenin bilgisayar1, baska bir kimseye ait olan web
sitesinin icerigini degistirme, “hack” denilen sisteme zarar verme olaylari hep bu
kapsamda degerlendirilmelidir. Sucun olusmasi icin sistemin tamamina izinsiz gi-
rilmesi veya tim sistemin ele gecirilmesi gerekmemektedir. Sisteme izinsiz olarak
girilmesi ve bu girisin sadece bir kismina ulasilmast sucun olusumu icin yeterlidir.
Hukuk dist ve izinsiz girme sonucu o sistemde uzun siire kalmaya gerek yoktur.
Makul stire ile izinsiz kalma su¢ olusumu icin yeterlidir (hukuki.net, 2009).

TCK madde 244te bilisim sucu “Sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme
veya degistirme” baslig: ile diizenlenmistir. Maddenin ilk fikrasinda bir bilisim sis-
teminin isleyisini engelleyen veya bozan kisinin Asliye Ceza Mahkemesi tarafin-
dan, bir yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilabilecegi diizenlenmistir
(Demir: 2009).

Sitelerin ve bilisim sistemlerinin tasarimi ve kurulmasi sirasinda kullanilan yazi-
limlardaki ve teknolojideki gelismeler, sunucu hizmeti veren firmalarin sagladikla-
r1 glvenlik imkanlar sayesinde, sistemlerin bozulmas: gittikce nadir rastlanan
olaylar halini almaktadir. Buna karsin en ¢ok rastlanan sug tipi, sistemin isleyisinin
engellenmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bircok kullanict ve bilgisayarin organi-
ze bir bicimde bilisim sistemine kaldiramayacagi oranda giris talebinde bulunmasi
ile gerceklestirilen bu eylemle sunucu kaynaklariin tiketilmesi ve bilisim sistemi-
nin islevini normal kullanicilar icin yerine getirmesinin “engellenmesi” amaclan-
maktadir. Bu fiil ayni kullanict tarafindan, stirekli sayfa gosterimi yapilarak, DOS
saldirist yapmak icin yazimis yazilimlarla saniyede yiizlerce istek yollayarak basit
bir sekilde islenebilecegi gibi bu saldirt bircok kullanict tarafindan da gerceklesti-
rilebilir. Hatta bilgisayarlarina virtis bulastirilmis onbinlerce bilgisayar ve Internet
kullanicist bilgileri disinda, bu saldirilara alet edilebilmektedirler. Ayrica bazi
Internet sitelerinin yogun trafiginin bilisim sistemine yonlendirilmesi de bilisim sis-
temini “engelleme” fiilini olusturacaktir. Bu tur saldirilara Google, MSN, Twitter,
Yahoo, Facebook gibi buiytik protal ve sosyal etkilesim siteleri de maruz kalmus,
hizmetleri aksamistir (Demir: 2009).

Fail, ister verilerin diizenini bozsun, ister verilerin bulundugu bilisim sistemine
bilisim virtisti gondererek verileri tahrip etsin, isterse tahrip edilmek istenilen veri-
lerin bulundugu bilisim sistemini baltayla parcalasin sonug fark etmeyecek ve sug
gerceklesmis olacaktir (Ergiin: 2009).

Cok yaygin olarak karsilasilan bu fiil bir veya birkac kullanici tarafindan gercek
IP adresleriyle gerceklestiriliyorsa tespiti ve yasal yollara bagvurulmas: oldukca ko-
lay olmaktadir. Ancak fiilin baska bir tilkeden gerceklesmesi, gercek IP’lerin proxy
sunucular ile gizlenmesi gibi yontemlerin kullanilmasi, saldirilarda bilgisayarina vi-
rlis bulastirilmis kisilerin bilgisayarlarinin kullanilmasi gibi hillerde faillerin tespiti
glclesebilmektedir. DOS saldirilarin etkisiz kilmak icin bircok teknoloji gelistiril-
mistir. Bunlar yazilim modilleri ve sunuculara donanim eklemek yoluyla miimkiin
olmaktadir. Ancak hentiz hicbir ¢6ziim, saldirilara karst “tam olarak” koruma sag-
layamamaktadir (Demir: 2009).
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244. maddenin ikinci fikrasinda bir bilisim sistemindeki verileri bozan, yok
eden, degistiren veya erisilmez kilan, bilisim sistemine veri yerlestiren, var olan ve-
rileri baska bir yere gonderen kisinin, Asliye Ceza Mahkemesi tarafindan alti aydan
li¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilabilecegi diizenlenmistir. Uciincii fikrada
bu fiillerin bir banka veya kredi kurumuna ya da bir kamu kurum veya kurulusu-
na ait bilisim sistemi tizerinde islenmesi halinde, verilecek ceza yari oraninda arti-
rilacag ifade edilmistir. Dordiinct fikra ise ilk tg¢ fikrada sayilan fiillerin islenmesi
suretiyle kisinin kendisinin veya baskasinin yararina haksiz bir ¢ikar saglamasinin,
baska bir su¢ olusturmamasi hilinde, Asliye Ceza Mahkemesi tarafindan iki yildan
alt1 yila kadar hapis ve besbin gline kadar adli para cezasina mahk(m edilebilece-
gi diizenlenmistir (Demir: 2009).

Madde 245’te banka veya kredi kartlarinin kotiye kullanilmas: diizenlenmekte
olup, baskasina ait banka ya da kredi kartin1 ele geciren veya kullanan ya da kul-
landirtarak kisiyi zarara ugratip kendisine yarar saglayan kisi hakkinda tc¢ yildan
alt yila kadar mahk(m edilebilecegi belirtilmektedir. Tkinci fikrada ise banka veya
kredi kartinin sahte sekilde hazirlanmasi ya da tizerinde sahtecilik yapilmasi halin-
de, bunun karsiliginda yarar saglayan kisiye dort yildan yedi yila kadar hapis ce-
zast verilebilecegi ancak bu fiilin agir ceza gerektiren bir su¢ kapsammna girdigin-
de verilecek cezanin daha da artirilacag ifade edilmektedir.

Internet bankaciligi ve Internet lizerinden alisverislerde baskasina ait banka ve-
ya kredi kartlarinin kart sahibinin rizasina aykirt olarak kullanilmasi suretiyle hu-
kuka aykirt yarar elde edilmesi hilinde banka veya kredi kartlarinin kottiye kulla-
nilmasit sucu olusmaktadir.

Banka veya kredi kartlarinin otomatik para ¢cekme makinelerinde (ATM) veya
Internet’te izin verilen limitin izerinde kullanilmast halinde de TCK'nin 245/1.
maddesi uygulanacaktr. Ornegin, ayni is yerinde calisan arkadasmna banka kartini
ve sifresini vererek ATM’den belli miktarda para cekmesini isteyen kisinin izni di-
sinda hesabindan fazla para cekmesi ya da hesaptaki paranin bir kismint kendisi-
nin veya bagkasinin hesabina aktaran kisinin eylemi TCK’nin 245/1. maddesinde
diizenlenen sucu olusturacaktir (Ergtin: 2009).

TCKnin bilisim suc¢larinda tiizel kisiler hakkinda gtivenlik tedbiri uygulanmast
baslikli madde 246’daki hiikiimde; bilisim sugclar icerisinde belirtilen suclarin is-
lenmesiyle haksiz menfaat saglayan tizel kisilerin hakkinda da giivenlik tedbirle-
rine basvurulacagi aciklanmaktadir.

Banka veya kredi kartinin sahte olarak tretilmesi, oncelikle veri iletim aglari,
otomatik para cekme makineleri ile banka veya kredi kartlarinin tizerinden kulla-
nicilara ait bilgilerin toplanmasi ve daha sonra bu bilgilerin fail adina basilmis plas-
tik kartin manyetik seridine “encoder” adli bir aracla gecirilmesi yoluyla yapilmak-
tadir (Erglin: 2009).

Miistehcenlik baslikli madde 226’da;

1. a) Bir cocuga mustehcen goriintl, yazt veya sozleri iceren Grtinleri veren ya

da bunlarin icerigini gosteren, okuyan, okutan veya dinleten,

b) Bunlarin iceriklerini cocuklarin girebilecegi veya gorebilecegi yerlerde
ya da alenen gosteren, gortlebilecek sekilde sergileyen, okuyan, okutan,
soyleyen, soyleten,

©) Bu urlnleri, icerigine vakif olunabilecek sekilde satisa veya kiraya arz
eden,

d) Bu trlnleri, bunlarin satistna mahsus alisveris yerleri disinda, satis arz
eden, satan veya kiraya veren,
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e) Bu urlnleri, sair mal veya hizmet satislart yaninda veya dolayisiyla bedel
siz olarak veren veya dagitan,

f) Bu urlnlerin reklamini yapan
Kisi, alti aydan iki yila kadar hapis ve adli para cezasi ile cezalandirilir.

2. Mustehcen goriintii, yazi veya sozleri basin ve yayin yolu ile yayinlayan ve-
ya yayinlanmasina aracilik eden kisi, altt aydan tc yila kadar hapis ve bes-
bin gline kadar adli para cezast ile cezalandirilir.

3. Mistehcen goriintli, yazi veya sozleri iceren Grtinlerin tretiminde ¢ocukla-
r1 kullanan kisi, bes yildan on yila kadar hapis ve besbin gtine kadar adli pa-
ra cezast ile cezalandirilir. Bu Urlnleri tlkeye sokan, cogaltan, satisa arz
eden, satan, nakleden, depolayan, ihra¢ eden, bulunduran ya da baskalari-
nin kullanimina sunan kisi, iki yildan bes yila kadar hapis ve besbin gline
kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

4. Siddet kullanilarak hayvanlarla, 6lmts insan bedeni tizerinde veya dogal ol-
mayan yoldan yapilan cinsel davranislara iliskin yazi, ses veya gortintiileri
iceren urtinleri Gireten, tilkeye sokan, satisa arz eden, satan, nakleden, depo-
layan, baskalarinin kullanimimna sunan veya bulunduran Kkisi, bir yildan dort
yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezast ile cezalandirilir.

5. Ug ve dordiincii fikralardaki {riinlerin icerigini basin ve yaym yolu ile ya-
yinlayan veya yaymlanmasina aracilik eden ya da cocuklarin gormesini, din-
lemesini veya okumasini saglayan kisi, altt yildan on yila kadar hapis ve
besbin giine kadar adli para cezast ile cezalandirilir.

6. Bu sucglardan dolay, tiizel kisiler hakkinda bunlara 6zgi giivenlik tedbirle-
rine hiikmolunur.

Bilisim suclar1 hakkinda daha detayl: bilgi Saban Cankat Tagkin’in “Bilisim Suclar1” (Istan-
bul: Beta, 2008) kitabinda mevcuttur.

FIKRi HAKLAR VE BILiSIM HUKUKU

Gunumiizde fikrl haklar kavrami, hem sinai haklari hem de eser sahibinin haklart
ile baglantili haklart kapsayan genis bir anlamda kullanilmaktadir.

Fikri haklar, en genis tanimiyla hem eser sahipleri ve baglantili hak sahipleri-
nin haklarmni 6rnegin film yapimcilari, icract sanatcilar gibi hem de sinai haklari or-
negin marka patent enduistriyel tasarum gibi haklari ifade etmektedir. Bu yaklasim-
la fikrl haklarin konusunu, “yaratici faaliyet sonucu olusan fikri emek trtinleri”
olusturmaktadir. Kisaca fikri haklarin konusunu, yaratict faaliyet sonucu olusan
fikrl emek trtnleri olusturmaktadir.

Insanin yaratict nitelikte emegini korumaya yonelik diizenlemelere eski do-
nemlerde dahi rastlamak mimkiin olsa da bugiin anladigimiz anlamda “fikri hak”
kavraminin kabult ve uluslararas: standartlara kavusmasi, bir yandan uluslararasi
ticaretin gelismesi diger yandan insan hak ve 6zguirliklerindeki gelismelere bagli
olarak 19. ylzyilda gerceklestigini soylemek mimkiinddr.

Fikri Haklar ve Gelisimi

Fikrl mulkiyet haklarini ifade etmek tzere “fikrl haklar”, “telif haklar1”, “eser sahi-
binin haklari” gibi hukuksal terimler kullanildigi goriilmektedir. S6z konusu terim-
lerden “fikrl haklar”, “telif haklar1”, “eser sahibinin haklar1” ile her tirli bilimsel ve
edebi eserler, gtizel sanat eserleri ile muzik eserleri ve sinema eserleri ile bilgisa-
yar programlari Gizerindeki haklar ifade edilirken “sinai haklar” ya da “sinai mulki-

O OID



82

Temel Bilgi Teknolojileri-II

yet haklari” ile patentler, markalar, ticari sirlar, endistriyel tasarim ve modeller
tzerindeki haklar anlatilmaktadir.

Fikr? mulkiyet haklarinin korunmasi amacryla hukuki acidan dizenlemelerin
esas itibartyla matbaanin icadiyla yogunlastigi soylenebilir. Baslangicta hiikkimdar
fermanlari ya da emirnameleriyle taninan imtiyazlarla hukuksal acidan korunmaya
calisilan bu alan ozellikle 18. ytizyilin baslarindan itibaren ulusal dizeyde etkili ya-
salarla korunmaya baslanmistir. Gelisen ekonomik, ticari ve teknolojik gelismeler
karsisinda, fikri mulkiyet sadece ulusal diizeyde diizenleme cabalari yeterli olma-
mus, fikri mulkiyet Grtinlerinin diger tirtinlere gore, tilkeler ve bolgeler arasinda si-
nirlari cok rahat sekilde asan bir nitelige sahip olmast da bu olusumu etkilemistir.
Distince Urtinti eserlerin ancak uluslararasi diizeyde yeterli bir sekilde korunmast
geregi ortaya ctkmustir. Bu cercevede 1883 yilinda Paris’te gerceklestirilen konfe-
ransin sonunda “Paris Sozlesmesi” kabul edilmis ardindan 1886 yilinda “Bern Soz-
lesmesi” kabul edilmistir. 1967 yilinda ise Stockholm’de yapilan konferans ve soz-
lesme ile hem fikri haklara iliskin bazi diizenlemeler yapilmis hem de Diinya Fikri
Miilkiyet Orgiitii (World Intellectual Property Organization: WIPO) ad: altinda ye-
ni bir kurulusun temelleri atilmistir. WIPO 1974 yilindan itibaren Birlesmis Millet-
ler Orgiitiiniin uzman bir kurulusu olarak faaliyette bulunmaya baslamistir.

@

WIPO World Intellectual Property Organizaiton Uluslararasi anlamda fikri miilkiyet hakla-
rint korumaya ve diizenlemeye yonelik calismalarda bulunmalkta, ayn1 zamanda gelismek-
te olan iilkelere bu anlamda finansal ve bilimsel destekte bulunmaktadir. Birlesmis Millet-
lerin tiim iiyelerine acilan anlasmalarla, uluslarin kendi icinde fikri miilkiyet hukukunu
belirginlestirmeye yonelik calismalarda bulunmaktadir.

Turkiye’'de Fikri Haklarin gelisimi ise 0zellikle bu alandaki kanunun hazirlayicist
olan Ord. Prof. Dr. E. Hirsch ile birlikte anilmaktadir. 5846 sayili Fikir ve Sanat Eser-
leri Kanunu 5 Aralik 1951 tarihinde kabul edilmis ve 13 Aralik 1951 tarihli Resm1 Ga-
zete’de yaymlanarak ytrtrlige girmistir. Bu kanun glintiimiize kadar yapilan degisik-
likler ve ilavelerle birlikte halen ytrtrlitktedir. 5846 sayilt Fikir ve Sanat Eserlerine
gore eser, sahibinin hususiyetini tastyan ilim ve edebiyat, musiki, gtizel sanatlar ve-
ya sinema eserleri olarak sayilan her nevi fikir ve sanat mahsullerini ifade etmekte-
dir. Kanuna gore fikir ve sanat eserlerinin cesitleri Tablo 4.2 ’de gosterilmistir.

Fikir ve sanat
eserlerinin cesitleri

Fikir ve Sanat Eserlerinin Cesitleri
|

\] \ | ¥

ilim ve Edebiyat Musiki Giizel Sanat Sinema
Eserleri Eserleri Eserleri Eserleri

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’na gore herhangi bir sekilde dil ve ya-
zt ile ifade olunan eserler ve her bicim altinda ifade edilen bilgisayar programlari
ve bir sonraki asamada program sonucu dogurmasi kosuluyla bunlarin hazirlik ta-
sartmlart {lim ve Edebiyat Eserleri arasinda yer almaktadir.

Bir igerigin eser sayilabilmesi icin; fikrl bir emegin triini olmasi, yarataninin
ozelliklerini tasimasi ve eser tirlerinden birinin kapsami icinde nitelendirilmesi ge-
reklidir. Kanunda fikir ve sanat eserleri tirleri soyle siniflandirilmistir:
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e Dil ve yazi ile ifade edilen eserler,

e Bilgisayar programlart ve bunlarin hazirlik tasarimlart,

e Danslar ve sozsiiz sahne eserleri,

e Teknik ve ilmi fotograflar, haritalar, planlar, krokiler, resimler, maketler, mi-

marlik ve sehircilik ve sahne tasarimlari olan ilim ve edebiyat eserleri,

e Her nevi sozli ve s6zsiiz besteler olan miizik eserleri,

e Resimler, desenler, glizel yazilar, cesitli maddelerin tizerine yapilan eserler,

kaligrafi ve serigrafi,

e Heykeller, kabartma ve oymalar,

e Mimarlik eserleri,

e El isleri, tekstil ve moda tasarimlart,

e Fotografik eserler ve slaytlar,

e Grafik eserler,

e Karikaturler,

e Her tir tiplemeler olan giizel sanat eserleri,

e Sinema eserleri.

Diger bir eserden yararlanilarak olusturulan; tercimeler, roman, hikaye, siir, pi-
yes gibi bir eserden yararlanilarak olusturulan bir baska eser, musiki, gtizel sanat,
ilim ve edebiyat eserinden filme alinma ve radyo ve televizyonla yayma musait
hale getirilenler, muzik aranjman ve tertipleri, killiyatlar, secme ve toplamalar bir
eserin izah ve serhi ile isleyenin 6zelliklerini tasiyan islenmelerdir.

FSEK madde 6/11°de; “bir bilgisayar programinin uyarlanmasi, diizenlenmesi
veya herhangi bir degisim yapilmasi”, “islenme eser” olarak tanimlanmaktadir. Ay-
rica bu maddede “belli bir maksada gore ve husGsi bir plan dahilinde verilerin ve
materyallerin secilip derlenmesi sonucu ortaya ¢ikan veri tabanlart -icindeki tek
tek veri ve materyal hari¢-” yine islenme eser sayilir ve korumadan yararlanir (hu-
kukcu.com; 2009b).

internet ve Fikri Haklari

Yirminci ytizyilin ikinci yarisinda, 1960’1arin sonlartyla 1970’lerin baslarinda eglen-
ce alaninda meydana gelen hizli gelismeler sonucunda eglence kulttirtintiin ulusla-
rarasilasmasi ve ardindan kitlesel kopyalama araclarinin ortaya ¢ikmasi ile fikir ve
sanat eserleri Uizerindeki korumanin da seklinde degisiklikler yapilmas: sonucunu
dogurmustur.

Internet’in ortaya cikist ve giinimiizde geldigi nokta gdz oniine alindiginda
Internet tizerinde fikrl hak ihlallerinin yasandigi gortilmektedir. internet’in bas
dondirict hizla gelismesinin en biiytik sorunlarindan biri de fikri haklar alaninda
yasanan hak ihlalleri olmustur. Bunun en 6nemli sebeplerini ise su sekilde sirala-
mak miimkiindir (Turkekul, 2003:564).

e Internet ortaminda eserler son derece kolay cogaltilabilmekte ve dagitilabil-

mektedir.

e Web sayfalari ya da icerigi ile ilgili korumanin siniri tam olarak belirleneme-

mektedir.

e Internet, etkilesimli yapisiyla ve sanal gerceklik uygulamalart gibi teknolojik

gelismeler ile klasik eser tanimini zorlamaktadir.

e Internetin hichir hukuki kisilige ya da kuruma ait olmayan bir yapida bu-

lunmast bu sekilde yapilacak dizenlemeleri zorlastirmaktadir.
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Bilgisayar programi: Bir
bilgisayar sisteminin dzel bir
islem veya gorev yapmasini
saglayacak bir sekilde
diizene konulmus bilgisayar
emir dizgesini ve bu emir
dizgesinin olusum ve
gelisimini saglayacak
hazirlik caligmalarini ifade
etmektedir.

e Internet’in bir dzgiirliikk ortami olarak, fazladan yasal ya da teknik diizenle-
melerle gelisiminin kisitlanmast istenmemektedir.

e Internet lizerinden yapilan hak tecaviizlerinde, tecaviizii yapanin tespiti ve
bu ihlalin 6nlenmesi son derece gii¢ olmaktadir.

e Uygulanacak hukukun tespitine iliskin sorunlar bulunmaktadir.

Web Sayfasi Yazilimlar ve Bilgisayar Oyunlari

5846 sayilt Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun (FSEK) 4630 sayili Kanun ile degi-
sik “Tanimlar” baslikli 1/B maddesinin (g),(h),(1) bentlerinde “Bilgisayar progra-
mi”, “Arayiiz” ve “Araislerlik” kavramlarinin aciklamalari yapilnus, “Fikir ve Sanat
Eserlerinin Cesitleri” baslikli bolimde yer alan madde 2’de bilgisayar programlari
ve hazirlik tasarimlar ilim ve edebiyat eserleri arasinda sayilmistir. Bu baglamda
bilgisayar programlart 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun korumasi al-
tina alinmustir (Ozel: 2002).

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’'na gore bir seyin eser olarak nitelendirebilmesi
icin su sartlari tasimast gerekmektedir.

e Fikii bir cabanin Giriinii olmast,

e Eser sahibinin hususiyetini tasimast,

e Sekillenmis olmast,

e Kanunda tanimlanmus olan eser tlrlerinden birine girmesi.

Bu anlamda web sayfalarinin hukuki niteligi belirlenirken bu ol¢titlerin uygu-
lanmas: gerekmektedir. Web sayfasi bir biitiin olarak incelendiginde cesitli resim-
ler, grafikler ve veri tabanlarindan olusmasi nedeniyle eser olarak nitelendirilmesi
gerekir.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’'nda; bilgisayar suclart ve hukuka aykiri hareket-
ler 6zel olarak diizenlendigi gibi internet araciligs ile telif haklarina aykiri isler de
kapsanmustir. Kanuna gore, eserleri izinsiz olarak kullanan, ¢ogaltan, isleyen, bil-
gisayar programlarini koruyan aygitlart gecersiz kilan teknik araclart bulunduran,
dagitan ve bu tip eser ve programlari ¢ikar saglamak icin yayinlayanlar yaymn dur-
durma, maddi ve manevi tazminatlarin yani sira 71. 72. 73. ve 80. maddelere gore,
hapis ve para cezasi ile cezalandirilacag: belirtilmektedir.

@

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, korunan eserlerin eser sahibinin haklarina tecaviiz halin-
de yasal yaptirimlar 6ngormektedir.

Bu kanunda sorumluluk 6zel olarak diizenlenmistir. madde 66’da “Manevi ve
mali haklari tecaviize ugrayan kimse tecaviiz edene karsi tecaviiziin ref’ini (gideri-
mini) dava edebilir. Tecaviiz, hizmetlerini ifa ettikleri sirada bir isletmenin temsil-
cisi veya miistahdemleri tarafindan yapilmissa isletme sahibi hakkinda da dava aci-
labilir.” Buna gore sucun islenmesine mani olamayan isletme sahibi veya mudira
ve her ne surette olursa olsun isletmeyi fiilen idare eden kimse de cezalandirilir.
Bu hukuka aykir fiillerden dolayr masraf ve para cezasindan tiizel kisi de sorum-
ludur (Hukukcu.com, 2009).

SIRA SiZDE’7‘
=

Eser sahibinin ne tiir haklar1 olabilir?
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KiSILIK HAKLARI VE BIiLiSIiM HUKUKU
Kisilik Haklarinin Hukuki Niteligi

Genel anlamda kisilik hakki kisisel varliklar tizerinde s6z konusu olan sahsa bag-
It bir mutlak haktir. (Yasam, saglik, ozgurltkler, seref ve haysiyet, 6zel yasam,
isim, resim, his yasami gibi kisisel varliklar tizerindeki haklar kisilik hakkini ifade
eder). Kisilik hakk: kisisel varliklar tizerindeki bir hak oldugundan bu varliklara
yonelen saldirilar kisilik hakkinin ihlali sonucunu dogururlar. Kisilik hakkini, “ki-
sinin toplum icindeki sayginhigint ve kisiligini serbestce gelistirmesini temin eden
ogelerin timu Gzerindeki haklart” olarak tanimlamak mimkiindur. Kisinin onur ve
saygmlhigini toplum icinde ortadan kaldiran veya zedeleyen tim saldirilar “kisilik
hakkina “saldir” olarak kabul edilmelidir. Kisilik hakki, kisinin tiim korunan hak-
larinin, degerlerinin ve varliklarinin butintdir. Hukuken korunan ve kisiyle ilgili
tim degerler “kisilik hakk:” kavrami kapsamindadir. Kisilik haklarinin temel kay-
nag ise demokratik sistemler icinde bu sistemin mantigindan dogan ve Anayasal
birer kural durumuna gelen, kisi hak ve 6zgurlikleridir.

Medeni Kanunu’muzda yasa koyucu bazi kisisel varliklart 6zel olarak diizenle-
mis ve korumustur. Isim hakk: (MK. md.25-26), beden tamlig1 tizerindeki hak, (MK.
md. 27-28) gibi. Kisisel varliklar maddi yani viicut tamhigi, sthhat olabilecegi gibi
manevi yani seref ve haysiyet, 6zel yasam, resim, isim gibi degerlerde olabilir.

Kisilik hakk: kisisel varliklarin korunmasiyla ilgilidir. Kisisel varliklar, insanin
insan olmasindan gii¢ alan varliklar ya da kisinin adi, onuru ve sir alant gibi dolay-
I1 varliklar olarak iki kesimlidir.

Ozel bir hakkin konusu olmayan biitiin kisisel varliklar “kisilik hakki”n1 olustu-
rur. Genel olarak yapilan bir siniflandirmaya gore kisisel varliklar “i¢ kisisel varlik-
lar” / “dis kisisel varliklar” olarak ikiye ayrilmaktadir.

i¢ kisisel varliklar; kisinin insan olmast nedeniyle sahip oldugu varliklardir.
Bunlar bedensel butinlige iliskin varliklar (viicut, yasam, sithhat gibi) ve ruhsal
varliklardan (ruhsal tamlik tizerindeki hak, faaliyet 6zgurligu, kisisel is glict tize-
rindeki hak gibi) olusur.

Di1s kisisel varliklar; sosyal iliskide bulunma hakki olarak adlandirilir. Bunlar
birlikte yasama sonucu olarak dogan degerler olup, kisinin toplum icindeki duru-
munu belirleyen varliklardir. Seref ve haysiyet, 6zel tanitma araclart (isim, meslek,
unvanlart, armalar, ticari markalari, diger ticari tanitma araclari, hiikmi sahsiyet
isimleri gibi) resim ve ses gibi varliklar da bunlar arasinda sayilabilir.

Bazi hukukcular ise kisisel varliklari tice ayirir : Kisinin psisik alani, fizik alani
ve sosyal kisilik alani.

Psisik alana; kisinin duygu yasami (6ltleri karsisinda saygi duyma, utanma
duygularinin korunmast gibi) zihin ve irade yasaminin (kisinin karar ve serbest ira-
de ozgurligi) dokunulmazhig: girer.

Fizik alanina; kisinin bedensel dokunulmazlig: (viicut, yasam, sthhat gibi)
uzerindeki haklar girer.

Sosyal kisilik alanina; kisinin toplum icindeki durumunun korunmasina ilis-
kin varliklart girmektedir. Kisiyi tanitma araclari (isim, resim, ticari marka, firma
adi, arma, unvan gibi) is ve ticari sirlar, kisinin mesleki durumu, ekonomik gticti
bunlar arasinda yer alir. Seref ve haysiyet ve 6zel yasam sosyal kisilik alanina gi-
ren kisisel varliklardir.
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Kisilik hakki mal varligi degil, kisisel varlik (sahis varligy tizerindeki haklardan-
dir. Bu haklar kisiye baglidir. Ondan ayr1 distintilemez. Dogumla birlikte (ttizel ki-
silerde kurulduklart andan itibaren) herhangi bir kazandirici isleme gerek olmadan
kendiliginden kazanilir ve 6liimle birlikte (tiizel kisilerde tlizel kisiligin sona erme-
siyle) sona ererler. Oliimle birlikte sona erdiginden miras yoluyla baskasina gece-
mez. Oliimden sonra dlenin kisilik haklarindan ve bunlara saldirilardan séz edile-
mez. Oliiye yonelen saldirilar onun hayattaki yakinlarinin his yasamlart gibi kisisel
varliklarina bir saldir1 teskil edebilir. Kisilik haklart kisiye bagl haklardan olup bas-
kasina devredilemez. Bu haklardan kural olarak vazgecilemez. Zaman asimina ug-
ramaz. Bir borg icin rehin verilemez. Iflas masasina konu olmaz. Mutlak haklardan-
dir. Herkese karsi ileri strtlebilir.

Kisilik hakkini, “kisinin toplum icindeki sayginligint ve kisiligini serbestce ge-
listirmesini temin eden Ogelerin timi Gzerindeki haklar” olarak tanimlamak mim-
kiindir. Kisinin onur ve sayginligini toplum icinde ortadan kaldiran veya zedele-
yen tim saldirdar “kisilik hakkina” saldirt olarak kabul edilmelidir. Kisilik hakki,
kisinin tim korunan haklarinin, degerlerinin ve varliklarinin buttintdir. Hukuken
korunan ve kisiyle ilgili tim degerler “kisilik hakki” kavrami kapsamindadir. Kisi-
lik haklarinin temel kaynag: ise demokratik sistemler icinde bu sistemin mantigin-
dan dogan ve Anayasal birer kural durumuna gelen, kisi hak ve ozgurlikleridir.
Yani; Anayasal yapi kisilik haklarinin temel kaynaklarindan biri olmakta, yargicin
takdir yetkisi acisindan dogrudan dogruya etkili olmaktadir. Her hakaret ve sévme
fiilinin kisilik haklarina zarar verici nitelikte sayilabilmesi icin fiilin mutlaka suc¢
olusturmasi zorunlu degildir. “Sucta Kanunilik” kuralt geregi, su¢c olusturmadigt
halde kisilik haklarina saldirt niteliginde fiiller islenebilir.

Kisilik haklarinin mal varhigr degil, sahis varligi haklarindan olmast bunlara sal-
dirt hilinde sadece manevi bir zararin dogacagi, maddi zararin meydana gelmeye-
cegi anlamina gelmez. MK. 24 maddesi boyle bir saldir1 hilinde maddi tazminat is-
tenebilecegini de aciklamaktadir. Basin yoluyla ticari ve mesleki seref ve haysiye-
te saldirt hilinde miusterilerini veya meslegini kaybetme sonucunda dogan maddi
zararlar gibi.

Bilisim ve Kisilik Haklar

Kisilik haklari ve bilisim alanint inceledigimizde, karsimiza cikabilecek en 6nemli
sorun, kisilik haklarina Internet araciligtyla yapilan tecaviizlerdir. Internet’in kulla-
nicilarina sagladig 6zgurlik ayni zamanda kisilik haklarina yonelik tehdidin de se-
bebi olmustur.

internet Araciligiyla Kisilik Haklarinin ihlal Tiirleri
Bilgi toplumu olarak 20. ytizyillda bambaska bir iletisim araci, insanlart daha 6nce
hi¢ olmadigt kadar birbirlerine baglamis ve mesafeleri ortadan kaldirmustir. Bu du-
rum da kisilik haklarina ihlallere baska bir boyut kazandirmistir. Bu ihlalleri su
basliklarda toplamak mumkindir;

e Alan adi (Domain Name) acisindan kisilik hakki ihlalleri

e Elektronik posta (E-mail) araciligiyla kisilik haklarina tecaviiz

e Spam/spamming

e Web sayfalarindaki yayimnlar nedeniyle kisilik kaklar:t ihlali

e Elektronik ticarette reklamlar araciligiyla kisilik haklarina tecaviiz

e Sosyal medya sitelerinde kisilik haklari ihlalleri

e Kisisel verilerin gizliligi ve korunmast
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Alan adi 123.435.243.4 gibi birtakim sayilardan olusan IP adresi olarak bilinen
serverlarin Internet tizerinde birbirlerini tanimaya yarayan adresin, kisilerin daha
rahat anlayabilecegi alternatif bir sekildir. Bir baska deyisle internet ortaminda
web sitelerine ulasmada ve birbirlerini ayirmada kullanilan elektronik bir adrestir.
Iste bu elektronik adresler gercek ya da tiizel kisilerin kisilik hakki kavrami iceri-
sinde yer almaktadir. Pop sarkicist Tarkan’in isminin kendisinden habersiz olarak
alinmasi ve kendisine astronomik fiyatla satisinin teklif edilmesi bu alandaki kisi-
lik hakki ihlaline 6rnek teskil etmektedir.

Kisilik hakki ihlallerinin yasandigt bir baska alan ise hemen hemen herkesin
kullandig elektronik posta yoluyla, gonderilen kisinin kisiligine yonelik, 6zellikle
seref ve haysiyetini, 6zel hayatini veya sirlarini, resmi veya isim tzerindeki kisilik
hakkini ihlal edici yaziyla veya resimle ya da her ikisi birlikte kullanilarak tecaviz-
de bulunabilir. Kisilerin e-postalarina trktict, saldirgan, pornografik icerikli me-
sajlar ve fotograflar gonderilmesi de boyle bir ihlali dogurmaktadir. Bazt hallerde
ise bu mesajlar hi¢ tanimadiginiz kisilerden gelebilmektedir. istem dist alinan e-
mailler spam ya da spamming olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisilik hakk: ihlallerinin bir baska goriiniimii ise Internet ortamindaki yaymlar
nedeniyle kisilik hakk ihlalleridir. Ozellikle Internet gazeteciligi kavraminin yay-
ginlastigi glinimizde, haber sitelerinde ya da ticari amacli web sitelerinde sesli ve-
ya gortntiili olarak gercek dist haberler, asilsiz suclama ve iftiralara, sbvme ya da
hakaret iceren yayinlarin yapildig: goriilmektedir. Bu tiir haberler verilirken yargt
kararlarina da yansimis olan dort ilke gz 6ntine alinmalidir. Bunlar ;

a. Haberde (elestiri ve yorumda) gerceklik,

b. Haberde (elestiri ve yorumda) gincellik,

¢. Kamu yarart ve toplumsal ilgi,

d. Konu ile anlatim arasinda diistinsel bir baglilik ve amaca uygun arag¢ kullan-

ma kosullart birlikte bulunmalidir.

Bir baska hak ihlali ise elektronik ticarette reklamlar araciligiyla olmaktadir.
Son zamanlarda ise en fazla hak ihlali sosyal medya sitelerinde yasanmaktadir.

Internet bir yandan bilgiye dogrudan kolay, hizli ve ucuz bir yolla erisim ola-
nagi sunarken diger yandan kisisel verilerin izin alinmadan elde edilmesi ve yayil-
mast gibi sorunlart da ortaya ¢cikarmaktadir.

Turkiye’de kisisel verilerin korunmasina iliskin hentiz herhangi bir ¢zel ka-
nuni diizenleme bulunmamakla birlikte Anayasa, Tiirk Medeni Kanunu ve Turk
Ceza Kanunu, kisilik haklarinin korunmas: ve kisiye ait sirlara iliskin hiktimler
icermektedir.

Kisilik haklar: ihlal edilen kisinin basvuracag yasal yollar neler olabilir?
5651 SAYILI KANUN VE GETIiRDIiKLERI

Kanun’un Amaci

4 Mayis 2007 tarihinde kabul edilen 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayin-
larin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun”un amacg ve kapsamy; icerik saglayici, yer saglayici, erisim sagla-
yict ve toplu kullanim saglayicilarn yiikiimliliik ve sorumluluklart ile internet or-
taminda islenen belirli suclarla icerik, yer ve erisim saglayicilari tizerinden miica-
deleye iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.

Spam: Ingilizce “Sending
Personally Annoying Mail”
ifadesinin bas harflerinin bir
araya getirilmesi ile olusan
istenmeyen elektronik posta
olarak ifade edilir.

7 SIRA SiZDE
“®
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igerik Saglayici: internet
ortami (izerinden
kullanicilara sunulan her
tiirld bilgi veya veriyi iireten,
degistiren ve saglayan
gercek veya tiizel kisilerdir.

Yer Saglayici: Hizmet ve
icerikleri barindiran
sistemleri saglayan veya
isleten gercek veya tiizel
kisilerdir.

Erisim Saglayici:
Kullanicilarina internet
ortamina erisim olanag
saglayan her tirli gercek
veya tiizel kisilerdir.

Toplu Kullanim Saglayicilar:
Kisilere belli bir yerde ve
belli bir siire internet ortami
kullanim olanagi saglayan
gercek veya tiizel kisilerdir.

[sminin uzun olmasi sebebiyle kamuoyunda 5651 sayili Kanun olarak bilinen
kanun 23 Mayis 2007 tarihinde 26530 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

5651 sayili Kanun’un t¢iincii maddesinin bashigr “Bilgilendirme Yukumluli-
gi”dur. Buna gore igerik, yer ve erisim saglayicilari, yonetmelikle belirlenen esas
ve usuller cercevesinde tanitict bilgilerini kendilerine ait Internet ortaminda kulla-
nicilarin ulasabilecegi sekilde ve glincel olarak bulundurmakla ytktimlidir. Bu
yukimliligi yerine getirmeyen icerik, yer veya erisim saglayicisina Telekomtini-
kasyon Iletisim Baskanligi tarafindan iki bin Tirk lirasindan on bin Tirk lirasina
kadar idari para cezasi verilecegi hiikme baglanmustir.

internet Sujeleri ve Sorumluluklari
5651 sayili Kanun’'un amacinin igerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayict
ve toplu kullanim saglayicilarm yikimlilik ve sorumluluklart ile Internet or-
taminda islenen belirli suclarla icerik, yer ve erisim saglayicilari Gizerinden miica-
deleye iliskin esas ve usulleri diizenlemek oldugunu belirtmistik.

Internet’in sundugu hizmetlerin yerine getirilmesini saglayan ve internet sekto-
riinde faaliyet gosterenlere “Internet sujeleri” adi verilmektedir.

icerik Saglayicinin Sorumlulugu

5651 sayili Kanun’a gore icerik saglayici, Internet ortaminda kullanima sundugu
her tirlt icerikten sorumludur. Icerik saglayici, baglanti sagladigi baskasina ait ice-
rikten sorumlu degildir. Ancak sunus biciminden, baglanti sagladig: icerigi benim-
sedigi ve kullanicinin s6z konusu icerige ulasmasint amacladigt acikca belli ise ge-
nel hiikimlere gore sorumludur.

Yer Saglayicinin Yiikiimliiliikleri

Yer saglayici, yer sagladigi icerigi kontrol etmek veya hukuka aykiri bir faaliyetin
s6z konusu olup olmadigint arastirmakla ytktimli degildir. Yer saglayici, yer sag-
ladigr hukuka aykirt icerikten, ceza sorumlulugu ile ilgili hiikkimler sakli kalmak
kaydiyla bu 5651 sayili Kanun’un 8 inci ve 9 uncu maddelerine gore haberdar edil-
mesi halinde ve teknik olarak imkan bulundugu olctide hukuka aykir icerigi ya-
yindan kaldirmakla yiktmlidir.

Erisim Saglayicinin Yiikiimluliikleri
Erisim saglayic;

a. Herhangi bir kullanicisinin yaymladigr hukuka aykur icerikten, bu Kanun
hiktmlerine uygun olarak haberdar edilmesi hilinde ve teknik olarak en-
gelleme imkani bulundugu ol¢iide erisimi engellemekle yiktmlidiir.

b. Sagladigi hizmetlere iliskin, yonetmelikte belirtilen trafik bilgilerini alti aydan
az ve iki yildan fazla olmamak tizere yonetmelikte belirlenecek stire kadar
saklamakla ve bu bilgilerin dogrulugunu, butinligint ve gizliligini sagla-
makla yiktumltadir. Bu yiktmlilik yerine getirilmezse baskanlik tarafindan
on bin Tturk lirasindan elli bin Tiirk lirasina kadar idari para cezasi verilir.

¢. Faaliyetine son verecegi tarihten en az li¢ ay 6nce durumu kuruma, icerik
saglayicilarina ve miusterilerine bildirmek ve trafik bilgilerine iliskin kayit-
lart yonetmelikte belirtilen esas ve usullere uygun olarak kuruma teslim
etmekle yukimlidur. Bu yikimlilik yerine getirilmezse baskanlik tara-
findan on bin Turk lirasindan elli bin Turk lirasina kadar idari para cezast
verilir.
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Erisim saglayict, kendisi araciligiyla erisilen bilgilerin iceriklerinin hukuka ayki-
r1 olup olmadiklarini ve sorumlulugu gerektirip gerektirmedigini kontrol etmekle
yukiumli degildir.

Erisimin Engellenmesi ve igerigin Yayindan Gikariimasi
Internet ortaminda yapilan ve icerigi asagidaki suclart olusturdugu hususunda ye-
terli stiphe sebebi bulunan yayinlarla ilgili olarak erisimin engellenmesine karar
verilebilmektedir.

Internet ortamindaki yapilan yayinlarin icerigi

5237 sayih Tiurk Ceza Kanunu’nda yer alan;
Intihara yonlendirme (madde 84),
Cocuklarin cinsel istismart (madde 103, birinci fikra),
Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini kolaylastirma (madde 190),
Saglik icin tehlikeli madde temini (madde 194),
Miistehcenlik (madde 226),
Fuhus (madde 227),
Kumar oynanmast icin yer ve imkan saglama (madde 228) suclart,
5816 sayili Atatiirk Aleyhine Islenen Suclar Hakkinda Kanun’da yer alan suc-
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lart olusturdugu konusunda yeterli siiphe olmasi halinde bu yayinlar hak-
kinda erisimin engellenmesi karari verilebilecektir.

Erisimin engellenmesi karari, sorusturma evresinde hikim, kovusturma ev-
resinde ise mahkeme tarafindan verilir. Sorusturma evresinde, gecikmesinde sa-
kinca bulunan hillerde Cumhuriyet savcist tarafindan da erisimin engellenmesine
karar verilebilir. Bu durumda Cumbhuriyet savcist kararini yirmi dort saat icinde ha-
kimin onayina sunar ve hakim, kararini en gec¢ yirmi dort saat icinde verir.

igerigin Yayindan Gikarilmasi

Internet ortaminda yer alan icerik nedeniyle haklari ihlal edildigini iddia eden ki-
si, icerik saglayicisina, buna ulasamamasi hilinde yer saglayicisina basvurarak
kendisine iliskin icerigin yayindan ¢ikarilmasini isteyebilir. icerik veya yer saglayi-
c1 kendisine ulastigi tarihten itibaren iki giin icinde talebi yerine getirir. Bu stire
zarfinda talep yerine getirilmedigi takdirde reddedilmis sayilir.

Talebin reddedilmis sayilmasi halinde, kisi on bes giin icinde yerlesim yeri sulh
ceza mahkemesine bagvurarak icerigin yaymndan ¢ikarilmasina karar verilmesini is-
teyebilir. Sulh ceza hakimi bu talebi ti¢ giin icinde durusma yapmaksizin karara
baglar. Sulh ceza hikiminin kararina karsi Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimleri-
ne gore itiraz yoluna gidilebilir.

Sulh ceza hakiminin kararint bu maddede belirtilen sartlara uygun olarak ve si-
resinde yerine getirmeyen sorumlu kisi, alt1 aydan iki yila kadar hapis cezast ile ce-
zalandirilir. Icerik veya yer saglayicinin tiizel kisi olmasi halinde, bu fikra hiikmu
yayin sorumlusu hakkinda uygulanir.

internet ortamindaki bir yayin nedeniyle diizeltme ve cevap hakki kullanmak icin kime
basvurulmalidir?

Sorusturma: Ceza
Muhakemesi Kanunu’'na gore
yetkili mercilerce sug
stiphesinin 6grenilmesinden
iddianamenin kabuliine
kadar gecen evredir.

Kovusturma: iddianamenin
kabuliiyle baslayip hiikmiin
kesinlesmesine kadar gecen

evredir.

SIRA SiZDE




90

Temel Bilgi Teknolojileri-II

BILiSIiM ETIiGi

internet’te lletisim Kurallan

Etik iyi ve dogru, mutlak iyi mutlak dogru olup olmadigt varsa buna ulasilip ulasi-
lamayacagini arastiran zihinsel cabadir. Etik, istenen bir yasamin anlasilmast, aras-
tirllmast, neyin yapilip neyin yapilamayacaginin, neyin istenilip neyin istenileme-
yeceginin belirlenmeye calisiimasidir (Goksu ve Bilgio).

Yasam boyunca olumlu ve olumsuz yonleri ile karsimiza ¢ikan her olayt disu-
niirtiz ve yeniden degerlendiririz. Benzer olaylari yasayan ve degerlendiren kisiler,
eger benzer sonuglara varabiliyor ise o zaman s6z konusu stireci denetleyecek ve
yonlendirecek bazi kurallarin saglikli temelleri atilmis oluyor demektir.

internet ve elektronik ortaminda uyulmasi gereken kurallart tanimlayan norm-
lar ve kodlar kisaca bilisim etigini ifade eder. Bu norm ve kodlarin temel amacit
Internet ortamindaki kullanicilarin minimum zarar ve maksimum fayda ile elektro-
nik ortami kullanmasint giivence altina almaktir.

Kisaca “Bilisim” bilginin elektronik ortamda islenmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda Bilisim Etigi'ne, bilisim alaninda uyulmasi gereken yazili ve yazili ol-
mayan kurallar diyebiliriz. Bilisim Etigi genel bir ifadeyle tiim Internet ve network
aglarinin kullanicilarinin uymasi gereken kurallart kapsadigi gibi, bireylerin kisisel
bilgisayarlarini kullanirken dahi uymas: gereken kurallari diizenler.

Temeli 1985’e dek uzanan Computer Ethics Institude (Bilgisayar Etik Enstitii-
st)’e dayandirilan asagidaki on emir belki de netiquette’in temelini olusturur nite-
liktedir. Bunlar;

1. Bilgisayari baska insanlara zarar vermek icin kullanmamaliyiz.

Baska insanlarin bilgisayar calismalarini karistirmamaliyiz.

Baska insanlarin dosyalarini karistirmamaliyiz.

Bilgisayart hirsizlik yapmak icin kullanmamaliyiz.

Bilgisayart yalan bilgiyi yaymak icin kullanidmamaliy1z.

Bedelini 6demedigimiz yazilimi kopyalamamali ya da kullanmamaliyiz.
Baska insanlarin bilgisayar kaynaklarini izin almadan kullanmamaliy1z.
Baska insanlarin entelektiiel bilgilerini kendimize mal etmemeliyiz.

N R R SR

Yazilan programin sosyal hayata etkilerine dikkat etmeliyiz.

10 Bilgisayari saygt duyulacak, hakkinda bahsedilecek seyler icin kullanmaliy1z.

Tiirkiye Bilisim Vakfi tarafindan internet'te iletisim kurallart yaymlanmistir. Bu-
rada soz konusu edilen kurallarin amaci Internet gibi sinirsiz ortak bir iletisim ve
etkilesim ortamint kullanirken birey olarak rahatsiz olmamak ve kimseyi de rahat-
siz etmemek i¢in bireylere doniik sezgisel animsatici uyarilarda bulunmaktir. Di-
zensizliklere disiilmeden Internet ortamimin etkin ve yararli kullaniminin bu uya-
rilara uyulmasi oraninda artacagi inancinit hepimizin paylasacagint umuyoruz. Bu
uyarilarin ya da kurallarin ezberlenmesi gerekmez, 6zenli bir okunus ile elde edi-
lecek izlenim uygun davranislarin sergilenmesini saglayacaktir. Akilda yer etme-
yen ezberlenerek uygulanacak kurallar koymanin Internet kullaniminda bir yarart
olmayacagi cok aciktir.

Pek cok kisinin katkilart ile derlenip sunulan asagidaki gortislerin daha etkile-
yici baska bicimlerde dile getirilmesi her zaman olanaklidir. Web sitesinde yayin-
lanan kurallar ise soyledir;
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Baskalarina Kargi Saygi

Toplum karsisinda kendinize yakistirdiginiz tavri Internet’in sanal ortaminda da
sturdirtintiz, kimliginizi saklayabileceginizi umarak gercek yasaminizda benimse-
mediginiz davranislart sergilemeyiniz.

Baskalarina karsi saygilt olunuz, bunun kendinize olan sayginizin ve size bas-
kalarinin gosterecegi sayginin 6n kosulu oldugunu unutmayiniz.

Dustncelerinizi dile getirirken olumlu yaklasmanin ve nazik bir ifade kullan-
manin sag duyunun geregi oldugunu hatirlayiniz.

Tartismalarin 6zellesmesine ve kisisellesmesine yol acmayiniz.

Insanlar1 duygusal yonden zedeleyici ve rahatsiz edici iletilerin yayilmasina ola-
nak vermeyiniz (6rnegin amansiz bir hastaligt olanlarin son istegi gibi sonug¢ alin-
mast olasiligt cok kuskulu iletilerin yayilmasima aracilik etmek ya da inanclar tize-
rinde yorumlar yapmak gibi).

Istenmeden yapilan yanlislart hosgori ile karsilayip anlayisla yardimer olmaya
calisiniz.

Kisilerin istemleri disinda iletiler alarak rahatsiz olmalarini elinizden geldigince
Onleyiniz, buna neden olmayiniz.

Size gelen bir iletiyi, baskasina aktarmak istediginizde, bu iletiyi size gondere-
nin bunu isteyip istemediginden emin olunuz.

Bicimsel Ozen
Acik kimliginizi gecerli bir gerekceniz olmadikca gizlemeyiniz, her iletinizde acik
kimliginizin net olarak belli oldugundan emin olunuz.

Kimligin 6énem tasimadigi durumlarda goriis ve diistincelerinizi anonim olarak
aciklamayi uygun buluyorsaniz bunu kotiye kullanmadan 6zenli yapiniz.

Konu kismi yeterince acik olan (iletinin icerigini goz atildiginda belli eden
aciklikta),dili anlasilir, 6zI1t kisa iletiler ile iletisim kurmaya ve etkilesmeye 6zen
gOsteriniz.

Eger herkesi degil de bir kisiyi ilgilendirdigini distindiigiintiz bir ileti var ise
genele hi¢ duyurmadan dogrudan ilgili kisiye iletilerinizi yonlendiriniz.

Her zaman yanitladiginiz iletinin konu basligini koruyarak yanit veriniz.

icerikle ilgili Ozen
Ne demek istiyorsaniz ona karsilik olan yanlis anlasilmalara yol acmayacak diiz ve
yalin deyislerle diistincelerinizi aktarmaya calisiniz.

[letilerinizin yalnizca elestirici olmasindan kagmarak her zaman yapict ve ufuk
acict olmasint gozetiniz.

fletileri yanitlamadan once bir kere daha dzenle okuyunuz, verdiginiz yaniti da
gondermeden Once ayni 6zenle bir kere daha gozden geciriniz.

Ozellikle tartisma listelerinde daha énce deginilmis konulart ek bir katkiya yol
acmayacaksa ustelemeyiniz, ortaya citkmis bir sonucu gormemezlige gelerek ken-
di distincenizi kabul ettirmede 1srarct olmayiniz.

Gereksiz yere buytk harfler ile yazismaktan, sik sik 6zel simgeler kullanmak-
tan,esprili ya da alayct anlatimlardan kagininiz, jargon sayilacak farkli bir soylesi
bicimi ile herkese acik ortamlarda iletisimde bulunmayiniz.

Olanakli oldugunca uzun alintilar yapmaktan ve ek gondermekten kacininiz,
gonderdiginiz eklerin cok yer kaplamamasina, virtis gibi alicisinin bilgisayar orta-
mint bozucu icerik tasimamasina ¢zen gosteriniz.
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Virtslu iletiler ile karsilastiginizda en kisa zamanda kaynagint ve gecikmeden
etkilenecegini umdugunuz kisileri uyariniz.

Oteki Konular
Iyelik haklarini zedelememeye ozen gosteriniz, baskasinin veri kaynaklarini, du-
stincelerini ve yazilimlarint kendinizinmis gibi sahiplenmeye kalkismayiniz.

Baskalarinin kisilik haklarina ve 6zel yasamina saygili olarak kisilerle ilgili ka-
ralayict yorumlarda bulunmayiniz.

Internet ortaminin sagladigt olanaklarin yasa dist bicimde insanlara zarar ver-
me, baskalarinin islerini engelleme, gizli ve kisisel bilgilerini ele gecirip yararlan-
ma, her tirlt sahtekarlik, yolsuzluk, dolandiricilik ya da hirsizlik gibi kot amacl
kullanimina yol agcmayiniz ve gdz yummayiniz.

Uygunsuz davranislar sergilemekte israrli olanlari ol¢tli bir tepki icinde el bir-
ligi ile uyarmaya calisiniz.

Size gelen bir iletiyi baskalarina aktarirken ileti tizerindeki e-posta adres bilgi-
lerinin gerekmiyorsa aktardiginiz kisinin eline gecmemesine ¢zen gosteriniz.

Kendinizin ya da temsilcisi oldugunuz trtin ve hizmetlerin reklamimni yapmayiniz.

Givenlik zedeleyici ve bozucu girisimlere karst alinmast gereken onlemlere
uymaya Ozen gosteriniz, bu konuda bir kusku duydugunuzda dogrudan internet
servis saglayiciniza ya da kurum sorumlunuza durumu bildirerek 6nlem alinmasi-
na yardimct olunuz.

Internet tizerinde denetim ve diizenleme yetkisi olanlarin konumlarint kétiiye
kullanmalarina karst duyarli olunuz ancak gerektiginde de islerini kolaylastirict her
tirlt destegi veriniz.

Sizce bilisim etigi kavraminin gelistirilmesi icin neler yapilabilir?

www.thv.org.tr Internet adresinde Bilisim Etigi ve diger konular hakkinda daha detayl bil-
gi edinmek miimkiindiir.
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Ozet

Bilisim suglary; bilgisayar, cevre birimleri, pos makine-
si, cep telefonu gibi her tiirlii teknolojinin kullanilmast
ile islenilen suclari ifade etmektedir. Bilisim suclart, he-
def olarak, ara¢ olarak ve tesadiifen ortaya cikabilmek-
tedir. Hedef olarak olusan suclarda, bilgisayarin gizlili-
gi ve butunligl ya da erisilebilirligi hedef olmaktadir.
Arac olarak olusan suclarda, ortaya ¢ikan sucun bilgisa-
yar ve sistemleri araciligtyla olustugundan bahsedil-
mekte olup Internet'ten dolandiricilik, cocuk pornogra-
fisi gibi suclar bilgisayar ve ortamlart araciligtyla olus-
maktadir. Bilisim sucunun tesadiifen olusmasinda, bir
sucla ilgili verilerin tesadufi olarak bilgisayarda bulun-
mast seklinde olup, uyusturucu cetesinin bilgilerinin ya
da cocuk pornografisinin zanlinin bilgisayarinda ele ge-
cirilmesi seklindedir.

Bilisim suclarinin tirleri Tirk Ceza Kanunu’nda (TCK)
su¢ teskil edecek tim suclart kapsayabilmekte veya bu
suclara zemin hazirlamaktadir. Bilisim suclar tirleri;
hakaret, kafur, kredi karti yolsuzluklari, sahte belge ba-
simi, bilgilerin calinmasi ve buna bagli olarak devam
edebilecek suclart kapsamaktadir.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda; bilgisayar suclari ve
hukuka aykiri hareketler 6zel olarak diizenlenmis, ayri-
ca Internet araciligs ile telif haklarina aykir1 eylemler de
kapsanmistir. Kanun'a gore, eserleri izinsiz olarak kul-
lanan, ¢cogaltan, isleyen, bilgisayar programlarint koru-
yan aygitlart gecersiz kilan teknik araclari bulunduran,
dagitan ve bu tip eser ve programlart c¢ikar saglamak
icin yayinlayanlar, yayin durdurma, maddi ve manevi
tazminatlarin yaninda, hapis ve para cezast ile cezalan-
dirilacagt belirtilmektedir.

Kanun, internet’'teki iceriklerin her birinin ayri olarak
eser sahipligi kapsaminda bulundugunu ifade etmekte
olup bunlarin mali ve manevi haklarinin oldugunu be-
lirtmektedir. Manevi haklar kapsaminda; kisinin rizasi
ile yayimlanmasi, isminin bulunmasi, rizasi dahilinde
icerikte degisik yapilmasi ve eserinin bittinligtinin ko-
runmasi haklart anlatilmaktadir. Mali haklar ise eserin
yayimlandigi bicim ya da donustiraldiga baska bir bi-
cimde elde edilecek geliri ifade etmektedir.

Kisilik haklari, kisilerin cesitli gereksinim ve arzularini
gerceklestirebilecekleri sinirlart belirleyerek firsat esitli-
gi saglayan haklardir. Insanlar, toplumsal olarak farkli
yapilarda yasam kosullarina sahip olduklarindan, gicli
ve zayifliklart bulundugundan, kisilik haklari ile zayif
yanlar, gtcltlere karst hukuki olarak giivence altina
alinmis bulunmaktadir.

Kisi haklari, maddi ve manevi haklar olarak ayrilmakta-
dir. Maddi kisilik haklari; bedensel ve mulkiyet hakla-
rindan olusmaktadir. Bedensel hak olarak kisinin be-
densel butinligt oldugunu ve buna yonelik kisiye ezi-

yet yapilamayacagi, ozgirligtine ve giivenligine doku-
nulmayacag: anlatilmaktadir. Miilkiyet haklari ise ev,
arazi gibi gayrimenkul ve televizyon, elbise ve araba gi-
bi menkul mal varlig: haklarimiz, ayrica gecim, para ve
mal varligi saglayan ticari isletmemiz, markamiz ve mes-
legimiz de hukuki koruma altindadir.

Manevi kisilik haklari, Anayasa’da; manevi varligint ge-
listirme 6zgurligi, din ve viedan ozgurltgl, haberles-
me Ozgurligi, 6zel yasamin gizliligi olarak ifade edil-
mektedir. Bu haklara yayin araclartyla gelen saldirilar
ise cogunlukla isim, resim, onur ve sayginlik ile ¢zel
hayatin gizliligine karst yapilmaktadir. Kisinin 6zel ya-
samit da kamuya acik ve sir alani olarak ikiye ayrilmak-
tadir. Kamuya acik alandaki bilgiler, yayin yoluyla ele
alinabilirken, sir alani icindeki bilgilerin kamuya arzi ki-
silik haklarina saldiridur.

5651 sayilt Kanun, “Internet ortaminda yapilan yayinla-
rin diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen suclar-
la miicadele edilmesi hakkinda kanun” olup, icerik sag-
layici, yer saglayici, erisim saglayict ve toplu kullanim
saglayicilarin yiikiimliilik ve sorumluluklari ile Internet
ortaminda islenen belirli suclarla icerik, yer ve erisim
saglayicilart tizerinden miuicadeleye iliskin kurallart di-
zenlemektedir.

5651 Sayili kanunun 8. maddesi, erisimi engelleme ko-
sullarini diizenlemekte olup icerigin belli bazi suglart
olusturmasi durumunda sitelere erisimin engellenecegi
belirtiimektedir. 8. maddede belirtilen suclar; Tirk Ce-
za Kanunu’'nda yer alan intihara yonlendirme, cocukla-
rin cinsel istismari, uyusturucu veya uyarict madde kul-
lanidmasini kolaylastirma, saglik icin tehlikeli madde te-
mini, muistehcenlik, fuhus, kumar oynanmast icin yer
ve imkan saglama ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine Isle-
nen Suclar Hakkinda Kanun’da yer alan suclardir. Ayri-
ca, futbol ve diger spor dallarryla ilgili “mtisterek bahis”
sitelerine ve Internet {izerinden sans oyunlart oynatan
web sitelerine de erisimi engelleme uygulanmaktadir.
internet ve elektronik ortaminda uyulmasi gereken ku-
rallart tanimlayan normlar ve kodlar kisaca bilisim etigi-
ni ifade eder. Bu norm ve kodlarin temel amact Internet
ortamindaki kullanicilarin minimum zarar ve maksi-
mum fayda ile elektronik ortami kullanmasini glivence
altina almaktir.

Kisaca “Bilisim”, bilginin elektronik ortamda islenmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda Bilisim Etigi’ne,
bilisim alaninda uyulmast gereken yazili ve yazili olma-
yan kurallar diyebiliriz. Bilisim Etigi genel bir ifadeyle
tiim Internet ve network aglarinin kullanicilarinin uy-
masit gereken kurallari kapsadigt gibi, bireylerin kisisel
bilgisayarlarint kullanirken dahi uymasi gereken kural-
lar1 diizenler.
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Kendimizi Sinayalim

1. Bilgisayarlardan da faydalanmak suretiyle bilginin
saklanmasi, iletilmesi ve islenerek kullanilir hile gel-
mesini konu alan akademik ve mesleki disipline ne ad
verilir?

a. Bilgisayar
Bilisim
Bilisim sistemi

Bilgi teknolojsi

o a0 T

Teknoloji

2. Bilisim kavramui ilk kez Tiirk Ceza Kanunu'na hangi

yil girmistir?

a. 1989
b. 1990
c. 1991
d. 1992
e. 1993

3. Verileri toplayip yerlestirdikten sonra bunlart oto-
matik islemlere tabi tutma olanagi veren manyetik sis-
temlere ne ad verilir?

a. Teknoloji sistemi
Internet
Network sistemi

Bilisim sistemi

o a0 T

Donanim

4. Asagidakilerden hangisi bilisim suclart arasinda yer
almaz?
a. Yetkisiz erisim
Banka karti dolandiriciligt
Lisanssiz yazilim kullanma

E-posta gonderme

o a0 T

Kisisel verileri ele gecirme

5. Bir bilisim sisteminin biitiiniine veya bir kismina hu-
kuka aykirt olarak girme ve orada kalmaya devam etme
asagidaki suclardan hangisini olusturur?

a. Bilisim sistemini bozma
Kisisel verileri ele gecirme
Kisisel verileri yayma
Sabotaj

o a0 T

Bilisim sistemine girme

6. Asagidakilerden hangisinin konusu yaratict faaliyet
sonucu olusan emek urtnleridir?
a. Fikrl haklar

b. Marka

c. Patent

d. Yazilim

e. Endustriyel tasarim

7. Turkiye'de Fikrl haklar hangi kanunla korunmak-
tadur?

a. Borglar Kanunu

b. Ticaret Kanunu

c. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
d. Tirk Ceza Kanunu
e

Medeni Kanun

8. Asagidakilerden hangisi kisilik hakki kavrami iceri-
sinde yer almaz?

a. Yasam hakki

b. Saglik hakk:

c. Ozel yasam
d. Resim
e

ifade ozgtirliigii

9. 5651 sayili Internet ortaminda yapilan yayinlarin dii-
zenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen suclarla mu-
cadele edilmesi hakkinda kanun kac yilinda kabul edil-

mistir?
a. 1998
b. 2001
c. 2005
d. 2007
e. 2010

10. internet ortami tizerinden kullanicilara sunulan her
turlt bilgi veya veriyi Gireten, degistiren ve saglayan
gercek ya da ttizel kisiye ne ad verilir?

a. Yer saglayict

b. Toplu kullanim saglayict

c. Erisim saglayici
d. Servis saglayict
e

icerik saglayict
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Yasamin iginden

Bilisim Hukuku Kurultay1
Fikret iLKiZ

[zmir yeniden ve ¢cok onemli uluslararast bir kurultaya
ev sahipligi yapti... Kurultay’in slogant “Hukuk icin bi-
lisim, bilisim i¢in bukuk...”

9-11 Haziran 2010 tarihleri arasinda Izmirde yapilan
“Uluslararasi Bilisim Hukuku Kurultay: 2010” ¢cok
onemli bir kilometre tasidir. Onemi yillar sonra cok da-
ha iyi anlasilacak. Tiirkiye Bilisim Dernegi, izmir
Biiyitksehir Belediye Baskanligi ve izmir Fuari iz-
fas, Kurultay diizenleyicileri olarak “bilisim ve hukuka”
kazandirdiklari ile 6vgliyl ziyadesiyle hak etmislerdir...
Katkist olan herkesi kutlamak gerekiyor. Ozellikle bu
Kurultay’'in mimari olan meslektasim Av. Mehmet Ali
Koksal’'in basarisint ve bu alanda el birligi ile yarattik-
lari “farkindaligi” kutluyorum. Ev sahibi yakimligint esir-
gemeyen TBD Izmir Subesi ve Baskani Fikret Kavzak’a
tesekkiir ediyorum.

Turkiye Bilisim Dernegi Baskani Turhan Mentes’in
Kurultay acis konusmasindaki sozleri icinde bulundu-
gumuz durumun en net 6zetidir: Hukuktan anlayan bi-
lisimci, bilisimden anlayan hukukcu...

O halde bilisimde nasil bir hukuk? Nasil bir su¢ ve ceza?
Kurultay’da siyaseten soylenmis sozleri, var oldugu soy-
lenen basarilart veya eksiklikler tizerinden yapilan po-
litik soylemleri geciyorum. “Arzedilen” gorislere baglt
olarak yapilan, daha dogrusu yapilamayan gortis acik-
lamalarini tartismak bile istemem.

Galiba Turkiye Siber Su¢ Sozlesmesini imzalamaya ve
ardindan onaylamaya hazirlantyor.

Neden siber su¢ sozlesmesi?

Avrupa Su¢ Sorunlart Komitesi icinde calismalarini ta-
mamlayan “Siber Su¢ Uzmanlar: Komitesi” tarafindan
hazirlanan Nihai Faaliyet Raporu Komitenin 18-22
Haziran 2001 tarihleri arasinda yapilan 50. Genel Kuru-
lunda onaylanmisti.

Boylece (Convention On Cybercrime) Siber Sug¢ Sozles-

mesinin ilk adimi atilmis oldu.

Bu nihai raporda bilgi teknolojilerinin nasil gelistigine
deginilirken degisimin hayatimiza etkileri anlatiliyor.
Artik gtinimtizde bilgi teknolojisinin hayatimizda yer
almadigi bir alan kalmamis gibi...

Nihai Rapor, en énemli tespiti sdyle yapiyor: “fnsan se-
sinin iletilmesine yonelik klasik telefon teknolojisinin
yerini ses, metin, miizik, hareketsiz ve bhareketli resim
seklindeki cok biiyiik miktarlarda verinin alisverigini
muimktin kilan sistemler alnustir. Bu alisveris artik sa-
dece insanlar arasimda degil, ayni zamanda insanlar
ve bilgisayarlar ya da bilgisayarlarn kendi aralarnda
da olabilmektedir.”

Her yerde e-posta kullaniminin yayginlasmast, bilgile-
re ulasim, bilgi alisverisinin birkac saniye icinde ger-
ceklesmesi ve Internet tizerinden ¢ok sayida web site-
sine ulasilabilmesi kimsenin yadirgamadigt degisim ve
gelismelerdir.

Ulusal sinirlart ortadan kaldiran Internet yoluyla elde
bulunan tim bilgiler cogalarak akil almaz boyutlara ula-
san veri tabanlarina dontstuyor. Artik kimse bu degisi-
me sasirmiyor. Butin bu gelismeler de toplumlart ve
hepimizin yasamini koklu bir degisime ugratti.

Nihai Rapor bu gelismenin, benzeri gortilmemis eko-
nomik ve toplumsal degisimlere yol actigina deginiyor.
Ortaya ¢ikan bu degisim aslinda yeni sug tiirlerinin or-
taya ¢itkmasina da neden oldu. Artik geleneksel “eski
suclar” bile yeni gelismis teknolojiler aracihigyla isleni-
yor. Ulusal siirlar ortadan kalktigi icin yayginlasan sug
turleri sinir asan ozellikleri ile uluslart tehdit eden ve
diinyanin her yanina stratle yayilan boyutlara ulasti.
Bilgi teknolojileri ile islenen suglar her toplumda “bilin-
meyenleri” cogaltmakla kalmadi ve ayrica hukukla tek-
noloji arasinda “karanlik bir bolge” yaratti.

Siber suclar cogaldikca geleneksel hukuki kavramlar
gecerliligini yitirdi ve eskidi. Uluslarin siber suclara kar-
st kendi ulusal sinirlari icinde bulduklari ¢oziimler artik
caresizlik 6rnegi ve demodedir. Dlinyanin bir ucunda
islenmeye baslanan siber sug, diinyanin 6bir ucunda
tamamlanmaktadir. Internet ve teknoloji sinirlart orta-
dan kaldirdi. Hukuk, bu giicin varligini tanimadan ve
yapabileceklerini bilmeden almaya calistigi onlemler,
yarattigt tanimlar ve yeni sug tipleri birka¢ saniye icin-
de hizla ise yaramaz ve anlamsiz hale gelebilmektedir.
Gelisen ve cogalan teknolojinin yarattgt “karaniik bol-
ge” hukuki kavramlar tehdit etmektedir. Bu tehdidin
onlenmesi gerekir. Hukukun ¢ozemeyecegi bir alan
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olarak karsimiza cikarilmaya calisilan bu “karanlik bol-
ge” somut bilgi ve hukuk yoluyla asilir. Bilisimin insan-
liga hizmet eden araca dontismesi sadece hukuk yoluy-
la mumkiindr.

Oncelikle uluslararas: hukukta siber suc ve yarattigi so-
runlar, hukukla ¢ozilir. Coziimde uluslararast tiim hu-
kuki araclarin benimsenmesi gereklidir ve yasamimizi
sarmalayan bilgi ve teknoloji toplumunda insan hakla-
rina gerekli 6bnem verilerek ortaya ¢ikan zorluklarin
asilmasi hedeflenmelidir.

Bu ytizden Budapeste’de 23 Kasim 2001 tarihinde im-
zalanan Siber Suclar Konvansiyonunun amaci siber
suclar alaninda tilkelerin maddi ceza hukuku unsurlari-
nt ve baglantili hiikiimlerini uyumlu hile getirmektir.
Bu suclarin sorusturulmasi ve kovusturulmast ve delil-
lerinin elde edilmesi icin gerekli olan yerel ceza usul
sistemlerini, her yerde birbirinin ayni olabilecegi sekil-
de kurabilmektir. Ulusal dizeyde alinan 6énlemler ile
usulleri uluslar arast ayni yapabilmek icin devletler ara-
sinda isbirligini kurmak zorunluluktur.

Ceza hukuku cezalandirma hukuku degildir. Internet
ortaminda yapilan yayinlar icin ceza hukuku son care-
dir, son care olmalidir. Ceza hukukunu artik insan hak-
larint koruyan hukuk olarak gormeliyiz.

Internet’te hukuk, dzgtirliikleri ve temel insan haklarini
koruyorsa hukuktur. Avrupa Konseyi Bakanlar Komite-
si'nin 28.05.2003 tarihli Internet Uzerinde Iletisim Oz-
gtirliigi Uzerine Deklarasyonu esas almarak hukuk yo-
luyla Internetin ¢zgiirligii saglanabilir, korunabilir.
Deklarasyonda; tye devletlere ifade ve bilgi 6zgurli-
gini koruma konusundaki taahhiitleri ile Internet
tzerinde bilginin 6zgiir dolasimi ve ifade 6zgurligi
hatirlatilmaktadir.

Internet’te esas olan ozgiirliiktiir ve bu 6zgirliigiin sinir-
landiridmast hakkindaki “sinarlar” istisnadir. Ozgiirliik
ile sinirlandirma arasindaki olctlilik ve denge ise de-
mokrasinin ve hukuk devleti olma ilkesinin dl¢titidr.
Turkiye’de hukuk terazisinin “sanstr” kefesi agir bas-
maya devam ediyor ve hukuk yoluyla Internet'te kuru-
lamayan “Ozgurligin” ve “haklarin” dengesini kott bir

bicimde bozuyor.

Kaynak: Fikret ILKIZ, http://bianet.org/bianet/bia-
net/122712-bilisim-hukuku-kurultayi

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.b  Yanitiniz yanls ise “Bilisim Hukuku” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

2. ¢ Yanwtiniz yanls ise “Bilisim Hukuku” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

3.d  Yanitiniz yanls ise “Bilisim Hukuku” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

4.d  Yanitiniz yanls ise “Bilisim Hukuku” konusunu
yeniden gbzden geciriniz.

5.e  Yanitiniz yanls ise “Bilisim Hukuku” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

6.a  Yanmtiniz yanls ise “Fikri Haklar ve Bilisim Hu-
kuku” konusunu yeniden gozden geciriniz.

7. ¢ Yanitiniz yanhs ise “Fikri Haklar ve Bilisim Hu-
kuku” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

8. e  Yanitiniz yanls ise “Kisilik Haklar1 ve Bilisim”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

9.d  Yanitiniz yanlis ise “5651 sayili Kanun ve Getir-
dikleri” konusunu yeniden gozden geciriniz.

10. e Yanitiniz yanls ise “5651 sayili Kanun ve Getir-

dikleri” konusunu yeniden gozden geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

5237 sayili Turk Ceza Kanunu’'nun 10. boliminde yer
alan ¢ Bilisim Alaninda Suglar” basligt altinda bilisim
suclarina yer verilmistir. Bunun yant sira farkli kanun-

larda da bilisim alanina iliskin diizenlemeler mevcuttur.

Sira Sizde 2

Eser sahibinin mali ve manevi haklart mevcuttur. Eser
sahibinin manevi haklart arasinda kamuya sunma yetki-
si, [sminin belirtilmesi hakki, eserde degisiklik yapilma-
sint Onlemek sayilabilir. Mali haklar ise isleme, cogalt-

ma, yayma ve temsil hakkidir.

Sira Sizde 3

Kisilik haklarmnin ihlal edilmesi halinde, kisilik haklar:
ihlale ugrayan kisilerin manevi tazminat davast acma
hakki bulunmaktadir.

Sira Sizde 4

Internet ortaminda yer alan icerik nedeniyle haklari ih-
lal edildigini iddia eden kisi, icerik saglayicisina, buna
ulasamamast halinde yer saglayicisina basvurarak ken-
disine iliskin icerigin yayindan c¢ikarilmasini isteyebilir.
icerik veya yer saglayici kendisine ulastig tarihten iti-
baren iki giin icinde, talebi yerine getirir. Bu stire zar-
finda talep yerine getirilmedigi takdirde reddedilmis
sayilir.

Sira Sizde 5

Bilisim etiginin gelistirilmesi icin bu alanda faaliyet gos-
teren herkesin bilisim alaninin gelismesi icin etik ilkele-
re uymaya ve bu konuda bilincli bicimde diger kisileri

etik davranmalari konusuda uyarmalari gerekmektedir.
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TEMEL BiLGIi TEKNOLOJILERI-II

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Ogrenmede elektronik teknoloji kullaniminin gelisimini aciklayabilecek,
@ Icerik, etkilesim ve degerlendirme bilesenlerine 6rnek verebilecek,
@ Ogrenme yonetim sistemi ve sanal 6grenme ortamlarini tanimlayabilecek,
@ Acik kaynak hareketini aciklayabilecek,
@ Kisisel 6grenme ortamlarini ve sosyal dgrenmeyi tartisabileceksiniz.

o e-Ogrenme e Es Zamanl iletisim
e Mobil Ogrenme e Es Zamansiz iletisim
e Ogrenme Yonetim Sistemi e Acik Kaynak

e Sanal Ogrenme Ortami e Sosyal Ogrenme

e Etkilesim  Kisisel Ogrenme Ortami




GiRiS

e-Ogrenme Ogretme ve 6grenme siireclerinde elektronik teknolojilerin kullani-
minin genel adidir. 20. yizyil baslarindan itibaren sinema filmleri, gramofon,
ses plaklari, radyo, televizyon, manyetik ses bantlari gibi sesli ve gortintiiye da-
yali bilginin kaydedildigi ve iletildigi ortamlara ait bilgi ve iletisim teknolojileri
sinif ici egitimde ve uzaktan egitimde siklikla kullanilmistir. Kisisel bilgisayarla-
rin yayginlasmasiyla birlikte “bilgisayar destekli egitim” terimi, Internet’in yay-
ginlasmasiyla birlikte “Internet’e dayali egitim” terimi yaygin olarak kullanilmis
olmakla birlikte ginimiizde 6grenme ve 6gretmede bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin her tiirlii kullanimi “elektronik 6grenme” ya da kisaca “e-Ogrenme” ile
tanimlanmaktadir.

Egitim ve ogretimin temel amact bilgi, beceri ve tutumlarin bireylere kazandi-
rilmasidir. Bilgi bu siirecte 6zel bir bneme sahiptir. Toplumda biriken ve bir son-
raki nesle aktarilmast 6éngorilen bilgi sadece yazili bilgi biciminde degil, sesli ve
goruntllu bilgi biciminde de bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgi
teknolojileriyle ilgili bolimu egitsel bilginin cesitli formlarda Gretilmesi, diizenlen-
mesi, saklanmasi, erisilmesi ve aktarilmasina olanak saglarken iletisim teknolojile-
riyle ilgili bolimu ise 6grenenler ve Ogreticiler arasindaki egitsel iletisime olanak
saglamaktadir.

e-Ogrenme sinif icinde yapilan egitim, uzaktan egitim, yiiz yilize ve uzaktan
egitimin birlikte yapildigr harmanlanmis egitim gibi degisik egitim tlrlerinin ti-
miinde kullanilmaktadir. Ayrica 6gretici esliginde calisma, kendi kendine calisma,
yasam boyu 6grenme, diploma ve sertifikaya yonelik formel egitim ya da herhan-
gi bir belgenin amaclanmadig: kisisel egitim amaciyla da e-Ogrenme etkin bir bi-
cimde kullanilabilir.

e-OGRENMENIN GELISIiMi

“e-Ogrenme” kelimesi ilk kez 1999 yilinda egitimde Internet’in, etkilesimli ve elek-
tronik ortamlarin kullanilmasini ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Kelimenin
kullanim1 yeni olmasina ragmen egitimde elektronik teknolojilerin kullanimi cok
daha eskilere gitmektedir. e-Ogrenmenin gelisimi kitle iletisim teknolojilerine da-
yali dénem, bilgisayara dayali donem, Internet’e dayali ddnem ve mobil teknoloji-
ler donemi olmak tizere dort asamada ele alinabilir.
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INTERNET g

Kitle iletisim Teknolojilerine Dayali Dénem

Egitimde elektronik teknolojilerin kullanimi 20. ytizyilda iletisimde gerceklesen teknolo-
jik gelismelerle oncelikle sinif icin egitimde baslamustir. 20. ylzyilin ikinci yarisindan iti-
baren uzaktan egitimde de artan oranda iletisim teknolojileri kullanilmaya baslanmustir.

Smif ici egitimde Ogreticinin ders anlatirken gorsel isitsel ortamlari kullanmasi
ogrenmeyi kolaylastirmakta ve ogrencilerin derse olan ilgisini artirmaktadir. Bu
amacla okullardaki e-Ogrenme uygulamalarinda sinema filmleri, kapalt devre tele-
vizyon yayinlari, ses kayit ve oynatma sistemleri ile video kayit ve oynatma sistem-
leri kullanilagelmistir.

Acik ve uzaktan egitim, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araclarina egitim
ve ogretim siireclerinde en fazla yer veren egitim sistemidir. 1969 yilinda kurulan
ingiltere Acik Universitesi'nin BBC ile ortak gerceklestirdikleri egitsel televizyon
programlart bu alandaki en basarili uygulamalar arasindadir. Ulkemizde 1982 yilin-
da kurulan Acikogretim Fakultesi'nde temel egitim malzemesi olarak ders kitapla-
rinin yant sira televizyon programlarina da yer verilmistir. Onceleri TRT 4 kanalin-
da yayimlanan Acikogretim televizyon programlart ginimiizde TRT ve Anadolu
Universitesi tarafindan ortak isletilen TRT Okul kanalinda yayinlanmaktadir. Ana-
dolu Universitesi televizyonun yani sira radyo {izerinden de egitim programlari ya-
yinlayarak yabanci dil dersleri icin uzaktan 6grenenlere destek saglamustir.

TRT Okul Kanalina http://trtokul.anadolu.edu.tr adresinden erisebilirsiniz.

Televizyon yayinlarinda karasal yayin, uydu yayinlari, Gcretli dijital platformlar,
istek tizerine video, WebTV ve IPTV gibi cesitli yayin teknolojileri kullanilmakta-
dir ve bu teknolojilerin her birisi uzaktan egitimde farkli olanaklar saglamaktadir.
Gunumiuizde televizyonlar birer akilli televizyona dontismeye baslamislar ve kisisel
video kaydetme, Internet erisimi, ti¢c boyutlu gosterim, el hareketleriyle kontrol gi-
bi ozelliklere kavusarak etkilesimli 6grenme ortami haline gelmislerdir.

60’lardan giiniimiize egitim televizyonu yaymciligi yapiliyor olsa da uzaktan
egitimde giderek artan oranda egitsel katki bilgisayar destekli egitim, Internet ta-
banlt egitim ve mobil 6grenme ile saglanmaktadir.

Bilgisayar Destekli Egitim Donemi

Apple marka mikrobilgisayar 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren ilk ve ortadgre-
tim kurumlarinda egitim amaciyla yaygin olarak kullanilan ilk bilgisayardir. Ucuz
ve kolay kullanilir olmalari nedeniyle ABD’de ilk ve orta dereceli okullarin buytik
bolimiinde o donemde en az bir bilgisayar laboratuvart kurulmustur. 1980’lerde
IBM PC ile kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikist ile bu yayginlik artmustir ve bilgisa-
yarlarin 6gretme ve ogrenmede kullanimi konusunda Bilgisayar Destekli Egitim
(BDE) adi verilen bir yaklasim gelistirilmistir.

BDE uygulamalari sinif icerisinde 6gretmen godzetiminde kullanilacak yazilim-
lar seklinde tasarlanabildigi gibi, 6grencilerin evlerinde kendi kendilerine kullana-
bilecekleri yazilimlar seklinde de tasarlanabilmektedir. Yaygin olarak gelistirilen
BDE uygulama tiirleri arasinda testler, alistirmalar, 6gretici yazilimlar, basvuru ya-
zilimlari, benzetimler ve egitsel oyunlar bulunmaktadir.

Test yazilimlart 6grenme slirecinde 6grenmenin ne diizeyde gerceklestigini olc-
mek ve 6grenenin bir konudaki eksik yonlerini kesfederek tamamlamasini sagla-
mak amaciyla gelistirilirler.
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Alistirma yazilimlan 6grencilerin sinif icinde ya da uzaktan egitimde 6grendikleri
konulart pekistirmeleri, kalici hale getirmeleri ve edindikleri bilgi ve becerileri o alan-
daki problemleri ¢cozme amactyla kullanabilmelerini saglamak amaciyla kullanilirlar.

Basvuru yazilimlar ders calisirken 6grenenin yararlanabilecegi atlas, ansiklope-
di, sozlik vb. araglardir. Bilgisayar destekli egitimde 90’11 yillarda cogunlukla CD-
ROM ortaminda kullanilan basvuru yazilimlarinin yerine glinimiizde Google Earth,
Wikipedia, Google Translate gibi siteler almistir.

Wikipedia online ansiklopedisine http://tr.wikipedia.org adresinden, Google ceviri sitesi-
ne http://translate.google.com.tr adresinden erisebilirsiniz.

Benzetim yazilimlari 6grencinin gercek diinyada yapabilecegi etkinliklerin bir
benzerini bilgisayar tarafindan sanal olarak olusturulmus bir ortamda gercege ya-
kin gerceklestirebilmesini saglayan araclardir.

Egitsel oyunlar 6grenenin eglenerek Ogrenmesinin ve kesfetmesini saglamak
amactyla tasarlanmis yazilimlardir. Basit bulmacalardan ti¢ boyutlu sanal diinyalar-
da oynanan oyunlara kadar cok cesitlilik gostermektedirler.

Ogretici ders yazilimlart 6grencilerin bir dgretmene ihtiyac duymadan bilgisayar-
la etkilesim kurarak bir konuyu 6grenmelerine olanak saglayan ve genellikle metin,
ses, gorintl, video, canlandirma, sanal gerceklik ve artirllmis gerceklik gibi dgeleri
iceren etkilesimli ders icerikleridir. Gelismis 6gretici yazilimlar kendi iclerinde test,
alistirma, basvuru, benzetim ve oyun gibi diger 6geleri de barindirabilirler.

Bilgisayar destekli egitimin bir baska uygulama bicimi de 6grencilere temel bil-
gisayar becerilerinin kazandirilmasina yonelik egitimdir. Temel bilgisayar becerile-
ri arasinda bilgisayar donaniminin bilesenleri, cevre aygitlari, isletim sistemi, keli-
me islemciler, islem tablolari, sunum yazilimlari, grafik programlari, web tasarimi
ve veri tabant yazilimlart gibi konulara yer verilir.

Guntimtuzde tilkemizde ilk ve orta 6gretimde butin siniflarin akilli sinif haline
getirilmesini amaclayan Fatih Projesi baslatilmistir. Proje kapsaminda her ¢grenci-
ye bir tablet bilgisayar verilecek ve her sinifa bir etkilesimli tahta kurulacaktir. Et-
kilesimli tahtalar iclerinde bir bilgisayarin bulundugu biytik dokunmatik ekranlar-
dir. Ogretmenler bu ekrani tahta gibi kullanabildigi gibi, resim gostermek, video
oynatabilmek ve Internet’e girerek MEB Egitim Bilisim Ag1 sitesindeki zengin ders
iceriklerine erisebilmek icin de kullanabilmektedir.

MEB Egitim Bilisim Agina http://www.eba.gov.tr adresinden erisebilirsiniz.

internet Tabanh Egitim Donemi
Internet’in gelistirilmesinde ABD’deki tiniversitelerin onctliikk yapmast ve ilk kul-
lanicilarinin akademisyenler olmasi, Internet’in egitim alaninda sagladig: sinirsiz
olanagin baslangictan itibaren farkina varilmasini ve tiniversitelerde bu konuda ol-
dukca deneyim birikmesini saglamustir. Internet’'in 1993 yilinda halka acilmasiyla
birlikte egitim amaciyla kullanilmaya baslanmast ayni anda gerceklesmistir.
Internet’in yayginlik kazanmasinda Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilen
World Wide Web sisteminin cok biytik etkisi olmustur. Bu sistemde tarayict adi
verilen bir yazilimla HTML ile hazirlanmis web sayfalart arasinda Internet’te sorf
yapilabilmektedir. HTML sayfalart metin, goriintd, ses ve video barindirabildigi icin
her tiirlii egitim icerigi HTML sayfasi biciminde tasarlanabilmektedir. Ogrenciler
sayfalardaki baglantilar yardimiyla degisik sayfalar arasinda gecis yapabilmekte ve
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RSS, RDF (Resource
Description Framework) Site
Summary, ya da “Really
Simple Syndication”
kisaltmasi.

Android, Google firmasinin
onciliginde tasiabilir
cihazlar icin gelistirilen
Linux tabanli agik kaynak
kodlu bir isletim sistemi.

boylece bir giris sayfasindan baslayarak dallanmali bir sekilde ders boyunca ilerle-
yebilmekte ve bitis sayfasina gelebilmekteler.

Internet caginin ilk iletisim ve paylasim araclari olan dosya aktarim protokoli
(ftp), e-Posta, tartisma listeleri, mesaj panolari, haber gruplari, canli sohbet odala-
r1 (irc), Internet forumlari, anlik mesajlasma gibi yazilimlar ile HTML ve Flash gibi
icerik gelistirme ortamlart kullanilarak Internet destekli egitimde hem ¢ok ortamli
ve etkilesimli egitsel icerik sunumu gerceklestirilebilmis, hem de ogreticiler ve 6g-
renciler arasinda egitsel iletisim saglanabilmistir. 90’1 yillardaki cevirmeli baglanti
déneminde yavas gelisen e-Ogrenme, etkisini ADSL baglantisinin yayginlasmasty-
la artirmustir.

2004 yilina gelindiginde birlikte calismaya izin veren ve Internet’te icerigin kul-
lanicilar tarafindan olusturuldugu web siteleri yayginlasmaya baslamis ve kullani-
cilarin sadece bir okuyucu olmaktan ¢ikip, katlimei ve yaratict kimligine biirtin-
melerine yol acan bu olguyu ifade etmek amactyla Web 2.0 kavrami kullaniimaya
baslanmustir.

Web 2.0 araclarinin ortaya cikist Internet destekli egitime etkisi biiyiik olmus;
wiki ve blog siteleri, RSS okuyuculari, sosyal aglar, video paylasim siteleri, yer imi
paylasimu siteleri, 3 boyutlu ortamlar, bulut bilisim gibi uygulamalarin kullanildig:
bu egitim tiiriine e-Ogrenme 2.0 ad1 verilmistir. Internet’e dayali geleneksel egitim
uygulamalart genellikle uzmanlar tarafindan hazirlanmis web iceriklerinin tek yon-
lii olarak yayinlanmast seklinde gerceklesirken, e-Ogrenme 2.0'da ise icerik kulla-
nicilar tarafindan olusturulmakta, sosyal iletisimin on planda oldugu birlikte calis-
ma ve paylasma agirlikli 6grenme stirecleri tasarlanabilmektedir.

Mobil Ogrenme Dénemi

Mobil 6grenme, 6grenenlerin 6grenme slireci boyunca belirli bir mekanda bulun-
ma zorunlulugunun olmadigi, tasinabilir cihazlarla gerceklestirilebilen bir e-
Ogrenme bicimidir. Dizisti, notebook, netbook vb. boyutlardaki tasmabilir bilgi-
sayarlar ile 3G modem, ya da WiFi araciligiyla internet’e baglanarak, masaiistii bil-
gisayarlar icin tasarlanan e-Ogrenme uygulamalarina erismek ve ders calismak
mumkiin olmakta ve 6grenenler icin masatsti bilgisayarlarda yasadiklarindan
farkli bir e-Ogrenme deneyimi gerektirmemektedir.

Fakat 2000’lerin basinda ortaya cikan el bilgisayarlarindan e-Ogrenme uygula-
malarina erisilmeye calisildiginda, buytk bilgisayar ekranlari ve bant genislikleri
ongortilerek yapilan tasarimlarin yetersiz kaldigr gortlmis ve 3-7 ing arast kiicik
ekranlar icin farkli e-Ogrenme uygulamalari tasarlanmaya baslanmustir. 11k uygula-
malar genellikle test yazilimlart gibi basit uygulamalar olmustur.

Tasinabilir bilgisayarlarin ve el bilgisayarlarinin uzun stredir kullanimda olma-
sina ragmen mobil dgrenmede asil gelisme 2000’li yillarin ikinci yarisindan itiba-
ren Apple IPhone ve Apple IPad’in pazardaki ustinligt ile birlikte yasanmaya
baslanmistir. Ardindan Android isletim sistemiyle calisan akilli telefonlar ve tablet
bilgisayarlar bu kullanimi daha da yayginlastirmislardir.

Akill telefonlar daha 6nceki el bilgisayarlarindan farkli olarak daha buytik ekran-
lara sahip, daha hizli, bant genisligi yiiksek ve disk kapasitesi buiytik aygitlardir. Bu ne-
denle akilli telefonlar icin daha karmasik e-Ogrenme uygulamalari tasarlanabilmekte-
dir. Yine de 7 incten daha buyiik ekranlan olan tablet bilgisayarlar icin tasarlanan e-
Ogrenme uygulamalart dgrenciye daha konforlu bir calisma ortami sunmaktadir.

Mobil 6grenme amaciyla yaygin olarak kullanilan diger tasinabilir aygitlarin ba-
sinda e-kitap okuyuculart gelmektedir. 2010’dan itibaren fiyatlar1 diisen, renkli,
Internete baglanabilen e-kitap okuyuculari 6zellikle edebi ve akademik icerigin
tasinmasinda buytik kolaylik saglamaktadir.
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Mobil 6grenmeyi destekleyen bir diger gelisme ise bulut bilisimdir. Bulut bili-
sim uygulamalarin, hizmetlerin ya da saklama alanlarinin Internette tutulmasini
saglayan teknolojiler kiimesidir. Bulut bilisim ile 6grenciler bulutta bulundurduk-
lart kendilerine ait iceriklere, hizmetlere ya da uygulamalara Internet’e bagl diger
aygitlardan da erisebilmekte ve mobil 6grenmeyi aygittan bagimsiz hile getirebil-
mektedirler. Bu amacla yaygin olarak kullanilan saklama hizmetlerinin basinda
Microsoft SkyDrive, Google Drive ve Dropbox gelmektedir.

Microsoft SkyDrive bulut depolama hizmetine https://skydrive.live.com adresinden, Goog-
le Drive bulut depolama hizmetine http://drive.google.com adresinden, Dropbox bulut de-
polama hizmetine http://www.dropbox.com adresinden erisebilirsiniz.

Gelecekte dgrenme, e-Ogrenme ya da mobil dgrenme kavramlart arasindaki
farkin ortadan kalkacagi ve 6grenmenin her zaman ve her yerde gerceklestirilebi-
lecegi bir diinyanin ortaya cikacagi ongorilmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 Fatih projesinin temel bilesenleri nelerdir?

e-OGRENMENIN BiLESENLERI

e-Ogrenmenin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak gelistigi ve bu alanda-
ki her yeni teknolojik gelismenin e-Ogrenme icin yeni bir firsat sagladigi goriil-
mektedir. e-Ogrenmenin uygulandig siirecler ele alindiginda kullanilan teknoloji-
ler icerik, etkilesim ve degerlendirme olmak tizere li¢c temel Ogeye yonelik olarak
gruplandirilabilmektedir.

icerik

Icerik her tiirlii 6grenme siirecinin temel dgelerinden birisidir. Ogrenciye kazandi-
rilacak bilgi, beceri ve tutumlarin kapsamini icerik belirler. Ders icerigi, ders prog-
ramy, egitsel etkinlikler, ders notlar, 6gretici ders yazilimi, podcast, benzetim yazi-
limlar, egitsel oyunlar, sozlik, harita, ansiklopedi gibi basvuru kaynaklart ve ac¢ik
egitsel kaynaklar gibi 6grenme malzemelerinden olusur.

Ders Programi

Bir e-Ogrenme sisteminde dersin kapsamini belirlemek amaciyla ders programi
yayimlanmalidir. Ogrenciler ders programu ile ders siiresince her hafta hangi konu-
lar1 calisacaklarini, hangi haftalar 6dev yapacaklarini ve sinav olacaklarini, dersi ta-
mamlamak icin gerekli basart ol¢ttlerini, dersin 6n kosullarini, derste kullanilacak
olan dgrenme araclarint ve 6grenme malzemelerini, dersteki etkinlikleri kavrarlar.

Ders Notlari

Ders notlari genellikle dersin 6zeti seklinde olup etkilesimli 6geler icermezler. Co-
gu durumda metin dosyast seklinde hazirlanabilecegi gibi, 6greticinin dersi anla-
tirken kullandigr sunu dosyalarindan da olusabilir. Ogreticiler ders notlarini ve su-
nularint SlideShare, Scribd gibi paylasim sitelerinde yayinlayabilirler.

Slideshare sunu paylasim sitesine http://www.slideshare.net adresinden, Scribd kitap ve
belge paylasim sitesine http://www.scribd.com adresinden erisebilirsiniz.

Bulut, donanim altyapisi,
isletim sistemi ve sunucular
ile uygulamalarin Internet
ortaminda tutuldugu,
kullanicilarin kendi
bilgisayarlar ile internet
lizerinden bu altyapi,
platform ve uygulamalara
erismesine olanak saglayan
teknolojiler kiimesi.

A INTERNET

SIRA SiZDE

Podcast, Ipod ve Broadcast
kelimelerinden tiiretilmis ve
abone olunan medya
dosyalarinin tasinabilir
cihazlara indirilerek
oynatiimasini ifade eden
kelime.

A INTERNET
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Ogretici Ders Yazilimi

Ogrencilerin bilgisayar ortaminda kendi kendilerine ders calisabilecekleri, etkile-
simli dgeler iceren, cok ortamli yazilimlara dgretici ders yazilimi adi verilir. Ogre-
tici ders yazilimlari tniteler ya da modiiller seklinde diizenlenmistir ve her Unite
kendi 6grenme amaclarina, etkilesimli ve coklu ortam seklinde hazirlanmis konu
anlatimina, ara sinama ve Unite sonu smnama araclarina ve ek bilgi kaynaklarina
gonderme yapan baglantilara sahiptir.

Bir 6grenme amacini gerceklestirmek amaciyla hazirlanmis, tasinabilir, tekrar
kullanilabilir, digerleriyle birlestirilebilir, icerik, alistirma ve degerlendirme aracla-
rint iceren ve kapsamini tanimlayan gerekli aciklamalara sahip dijital yapilara 6g-
renme nesnesi adi verilmektedir. Ogretici ders yazilimlari 6grenme nesneleri ko-
leksiyonlarindan olusturulmaktadir.

Ogretici ders yazilimi hazirlamak icin cogu zaman profesyonel bir yapim ekibine
gereksinim duyulur. Bu ekipte konu uzmanlarinin yani sira 6gretim tasarimeilari, yazi-
lim uzmanlari, goriintii sesi, video ve canlandirma uzmanlari gibi uzmanlar gorev alir.
Bu ekipler genellikle uzaktan egitim yapan tiniversitelerin e-Ogrenme tiretim merkez-
lerinde ya da e-Ogrenme icerigi tiretiminde uzmanlasmus firmalarda bulunurlar.

/m

Ogretici yazilim
ornegi: Yunusemre
ogrenme
portalindaki bir
e-Ders

& it/ fyunsemieansdolu. 0« B & X | @ Den
|.Qo:y-l.- Oinen,  Gvonam Sk Kusndaalar  Anglar Yaeden

& e Sitedes = (@) Dak riy

| 2465 - Tuketici Davranislan

- @ oDecs v
+ o Tidkolicd Danvanigana Girig ANADOLL UMNIVERSITES|

+ 2. Tukiotic Davians v

+ e Tiketic Davians vo

+ a4 Tokesic Davraniganda Alglama

+ ga. ToKelel Davranigends
Barenme.

+ . Tokaticl Davraniganda

+ o, Tukeic Davranignda Kiglik

+ on. Tikelic Daviarganda Tulum
ve

+ 0. Toketicl Davranignda Grup
+ 10, Tiketici Daviarmyanda Alle

Birey dinlenmeX wtivarea, =

+ 1. Kigisel Botigim Gariy sessr bie yhredeki otele |
+ 1z Tishatici Dav mula... gider. Susayan kg

. Mol Damanty susuzludunu giderecek bar |
=+ 13 Tukatic Davranigs v Kults megrubat alr. Uzaktaks

=+ 14 Tuketid Karar Verme Sdrecl arkadagin oaleyven kig
+ 1. Tiketicl Karar Vierme Sdrecl :‘;‘L?::‘:,;"::él:_f;r.p |
+ 10 Tokatiel Karar Varma Sdrec =
« @ ekitap
© oSmay

D o Tehvizyon .:'/;QS,(E%‘ (m,l

Giinlimiizde e-Ogrenme icerigini hizl gelistirmek icin hazirlanmis bazt yazilimlar
da bulunmaktadir. Bu yazilimlar aracilig: ile 6greticiler kisa bir egitim stirecinden
sonra kendi ders iceriklerini hazirlayabilir duruma gelebilmektedirler. Hizli e-
Ogrenme iiretimi yazilimlariin basinda Microsoft PowerPoint, Adobe Presenter, Ar-
ticulate, Lectora ve Raptivity gibi programlar gelmektedir. Hazirlanan 6gretici ders
yazilimlart genellikle Adobe Flash ya da HTML5 formatlarinda yaymlanmaktadir.

Podcast

Podcast bir sunucu tarafindan yayinlanan ses ya da video iceriginin abone olan
kullanicilarin bilgisayarlarinda ya da tasinabilir cihazlarinda canli olarak oynatilma-
st ya da indirilerek ¢evrimdisi olarak oynatilmas: yoluyla dinlenmesi, izlenmesidir.
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Abonelik sistemiyle calisan dijital medya yayincilarinin basinda iTunes Store
hizmeti ile Apple gelmektedir. Apple’in iTunes isimli pod yakalayict yazilimi ile
kullanicilar podcast sitelerine baglanip icerige abone olmakta ve ses-video yayin-
larint dinleyip-izleyebilmektedirler. Apple 2007 yilinda iTunesU ile tiniversite ders-
lerini de bu sistemle yayinlamaya baslamistir.

Gunumiuzde informel 6grenme ortamlarinda web videolar: ve video paylasim
sitelerinin kullanimi 6éne gecmistir. Ogreticiler ders videolarini YouTube ve Vime-
o gibi video paylasim sitelerinde yayinlayarak ogrencilerine kolayca sunabilmek-
tedirler. Benzer sekilde Universiteler de YouTube Edu tizerinde kendilerine ait bir
kanal acarak derslerini yayinlayabilmektedirler.

You Tube egitim sitesine http://www.youtube.com/education adresinden, Vimeo video pay-
lasim sitesine http://www.vimeo.com adresinden erisebilirsiniz.

Benzetim Yazilimlari
Ogrencilerin gercek-diinya problemlerini fiziksel diinya yerine sanal olarak olus-
turulmus benzetimleri tizerinde deneme yanilma yaparak 6grenmeleri daha dene-
timli, tehlikesiz ve ekonomik olabilmektedir. Benzetim yazilimlar asker benzetim,
ucak, gemi, otomobil benzetimi, fabrika benzetimi, fizik-kimya laboratuvart benze-
timleri, yazilim benzetimleri, sanal gerceklik gibi degisik diizeylerde olabilmektedir.
Karmasik benzetim yazilimlarinin yapimet firmalardan temin edilmesi gerekmektedir.
Fakat yazilim kullanimi 6gretimine yonelik benzetimler Camtasia ya da Adobe Captivate
gibi ekran yakalama yazilimlar kullanilarak 6greticiler tarafindan hazirlanabilmektedir.

Egitsel Oyunlar

Egitimde oyun kullanimi eglenerek 60grenmeyi amaclamaktadir. Egitsel oyunlar
basit bulmaca ve eslestirme oyunlarindan baslayarak, 3 boyutlu cok kullanicili rol
oynama oyunlarina kadar degisik dizeylerde olabilmektedir. Egitsel oyunlar 6zellik-
le okul 6ncesi, ilk ve ortadgretim dizeyindeki 6grenciler icin ¢ekici olmakta ve 6g-
rencilerin 6grenme ortaminda daha uzun streyle vakit gecirmelerini saglamaktadir.

Sozliik, Ansiklopedi, Harita ve Goriintii Kaynaklari

Ogreticiler Wikipedia gibi Internet ansiklopedilerini, Tiirk Dil Kurumuna ait Biiytik
Turkce Sozlik gibi online sozliikleri, Google Ceviri gibi bir cok dil arasinda ceviri
yapabilen araclari, Google Maps, Bing Maps gibi online haritalari, Flickr gibi resim
paylasim sitelerini yardimer ders malzemeleri olarak kullanabilmektedirler.

Biiyiik Tiirkce Sozliik’e http://tdkterim.gov.tr/bts adresinden, Google Maps harita sitesine
http://maps.google.com adresinden, Bing Maps harita sitesine http://maps.bing.com adre-
sinden, Flickr resim paylasim sitesine http://www.flickr.com adresinden erisebilirsiniz.

Acik Egitsel Kaynaklar

Acik egitsel kaynaklar 6gretme, 6grenme ve arastirma gibi amaclarla kullanilmak tize-
re bir acik lisans ile lisanslanmus, yayin haklari ile kisitlanmamis kamuya acik dijital
malzemelerdir. Massachusetts Institute of Technology (MIT) kurumuna ait Open Co-
urseWare ve TUBA Ulusal Acik Ders Malzemeleri acik egitsel kaynaklara drnek verile-
bilir. Ogreticiler acik egitsel kaynaklardan yararlanarak ders programlarint hazirlayabi-
lir ve derslerinde bu kaynaklart kullanabilirler. Ogrenciler bu malzemelerden yararla-
narak bilgilerini pekistirebilir ve derinlestirebilirler.
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MIT OpenCourseWare sitesine http://ocw.mit.edu adresinden, TUBA acik ders malzemeleri
sitesine http://www.acikders.org.tr adresinden erisebilirsiniz.

Ayrica Ogreticiler derslerinde Google Scholar, Microsoft Academic Search, Go-
ogle Books gibi akademik icerik barindiran sitelere gonderme yaparak ¢grencile-
rin 6dev ve proje yapmalarina olanak saglayabilmektedirler.

Google akademik yayin arama sitesine http:/scholar.google.com adresinden, Google kitap
arama sitesine http://books.google.com adresinden, Microsoft akademik yayin arama site-
sine http://academic.research.microsoft.com adresinden erisebilirsiniz.

Etkilesim

Etkilesim bir kullanict ile bir sistem arasindaki mesaj alisverisinin 6zel bir tirtdir.
Eger bir sistemin Urettigi bir mesaj kullanicinin daha 6nceki mesajlariyla ilgili de-
gilse sistem etkilesimsiz, eger sistemin urettigi bir mesaj kullanicinin sadece bir 6n-
ceki mesajla ilgiliyse sistem reaktif, eger sistemin tirettigi bir mesaj kullanicinin da-
ha 6nceki cesitli mesajlartyla ve bunlarin arasindaki iliskilerle ilgiliyse sistem etki-
lesimlidir. e-Ogrenmede etkilesim; dgrenen ile bilgisayar, 6grenen ile 6gretici ve
ogrenen ile diger 6grenenler arasinda icerige ait mesajlarin ve karst mesajlarin ak-
tarilmasi ile gerceklesir.

Etkilesim birebir, bire-cok ya da bire karst bilgisayar biciminde olusabilir. e-
Ogrenmede birebir etkilesim dgrenen ile 6gretmen ya da dgrenen ya da bir 6gren-
ci arasinda diger kisilerin katilmina kapali olarak gerceklesir. Bire - cok etkilesim
ogrenen ile diger 6grenenler, ya da dgretici ile 6grenenler arasinda birden fazla ki-
sinin katilimma acik kanallar tizerinde olusur. Bire karst bilgisayar etkilesimi ise
ogrenenlerin ya da Ogreticinin bilgisayarla bireysel olarak gerceklestirdigi etkilesim
seklinde gerceklesir. e-Ogrenme ortamlarinda kullanicilarin bilgisayarla olan etki-
lesimi ogretici ders yazilimlarinda yogun olarak kullanilir. Kullanicilarin kendi ara-
larindaki etkilesimleri ise agirlikli olarak iletisim teknolojilerinin kullanimiyla ger-
ceklesmektedir.

e-Ogrenmede kullanilan iletisim teknolojilerinin bir boliimii ile kullanicilar ara-
sinda aynt anda iletisim kurulabilirken, iletisim teknolojilerinin bir bolimi ile sa-
dece farkli anlarda iletisim gerceklesebilmektedir. Ayni anda iletisim kurmaya izin
veren teknolojilere es zamanli iletisim araglari, ayni anda iletisim kurmaya izin ver-
meyen iletisim teknolojilerine ise es zamansiz iletisim araclart adi verilir.

Es Zamanl lletisim Araclari

e-Ogrenmede sik kullanilan es zamanli iletisim araclari sohbet odalari ve anlik me-
sajlasma yazilimlari, video konferans ve web konferans sistemleri ve 3 boyutlu sa-
nal uzaylardir.

Sohbet odalar1 ve anlik mesajlasma yazilimlari: Sohbet odalart 90’1 yillar-
da kullanicilarin es zamanli olarak sadece metin yazarak haberlesebildikleri IRC
protokolti ile yayginlasmistir. 2000’li yillarda sohbet odalarinin kullaniminin yani
stra anlik mesajlasma yazilimlari da yayginlasmustir. Ginimiizde sadece metin ya-
zarak degil, sesli ve gorintili iletisim kurma olanagi da saglayan anlik mesajlas-
ma yazilumlarina 6rnek olarak Microsoft Live Messenger ve Google Talk, Yahoo
Messenger verilebilir. e-Ogrenme uygulamalarinda 6greticiler ve égrenenlerin bi-
rebir anlik iletisim kurmalart amaciyla kullanilmaktadirlar.



5. Unite - e-Ogrenme

107

Video konferans: Video konferans sistemleri iki nokta arasinda sesli ve go-
rintila iletisim saglamak amaciyla gelistirilmis sistemlerdir. Uzaktan toplanti yap-
mak ya da uzaktan egitim gerceklestirmek amaciyla kullanilirlar. Video konferans
sistemleri iki noktada da sabit bir donanim altyapist ve iki nokta arasinda ¢zel ile-
tisim hatti ya da uydu baglantist gerektirdiginden dolayr maliyeti yiiksek sistemler-
dir. Guniimuzde Internet altyapisint kullanmaya baslayan video konferans sistem-
leri birden fazla nokta arasinda baglanti kurabilmesi ve iletisim maliyetlerinin dus-
mesi nedeniyle tercih edilmektedirler.

Web konferans sistemleri: Internet tizerinde ses, goriintli ve metin aktarimi
saglayan, kullanicilarinin kendi bilgisayarlarindan baglanabildikleri ve bir 6gretici
esliginde ayni anda bittin kullanicilarin canli olarak katilabildigi eszamanli iletisim
sistemleridir. e-Ogrenme uygulamalarinda canli sanal sinif dersleri vermek amacry-
la kullanilirlar. Gintiimuizde en taninmis olanlart Adobe Connect ve Microsoft Live
Meeting yazilimlaridir.

3B Sanal uzaylar: Uc¢ boyutlu sanal uzaylar kullanicilarin biitiintiyle bilgisayar
tarafindan olusturulmus sanal gerceklik ortaminda “avatar” ad: verilen bir kimlige
burtnerek, ayni sanal gerceklik ortamina katilan diger kullanicilarla es zamanlt
olarak iletisim kurabildikleri sistemlerdir. En taninmuslari Second Life yazilimidir.

Second Life sanal diinyalar sitesine http://www.secondlife.com adresinden erisebilirsiniz.

Es Zamansiz iletisim Araclar

e-Ogrenmede kullanilan es zamansiz iletisim araclar1 arasinda forumlar (tartisma
panolary), blog siteleri, microbloglar, wiki siteleri, sosyal yer imleri ve RSS okuyu-
culart bulunmaktadir.

Forumlar (tartisma panolari): internet’te belirli bir konuyla ilgilenen kisile-
rin bir araya gelerek o konu hakkinda bilgi alisverisinde bulunmalarini saglayan ilk
araclar haber gruplari, mektup listeleri ve bilten tahtasi uygulamalaridir. Bu sis-
temlerin daha pratik kullanimi olarak Internet forumlar (tartisma panolart) gelisti-
rilmistir. Internet forumlarinda kullanicilar bir tartisma baslatabilirler, diger kullani-
cilar bu tartismaya katilabilir ve tartismay1 dallandirabilirler. Internet forumlar: e-
Ogrenme uygulamalarinda 6gretici ve dgrenen ile 6grenen-6grenen arasinda bir
konuyu tartisma, geri bildirim alma, bilgi paylasimi gibi degisik amaclarla kullanil-
maktadir. Ogreticiler Internet forumlari ile es zamansiz sanal siniflar olusturarak si-
nif icin etkinlikler yapabilmektedirler. Forumlarda biriken bilgiler uzun stire kalict
oldugundan dolayt 6énemli bir egitsel bilgi kaynag:i durumuna gelmektedirler.

Blog siteleri: Bloglar bireyler tarafindan olusturulan, yonetilen ve bireyler ta-
rafindan ytklenilen icerigi barindiran web sayfalaridir. Bireyler blog sitelerine dii-
zenli olarak not, distince, haber, yorum, olay, goriintti, ses, video, baglantt vb. ice-
rikleri ytklerler. Girilen bilgilerin basliklar: en son tarih en Ustte olacak sekilde ek-
ranin kenarinda listelenir. Bir blog sitesinde konuyla ilgili diger blog sitelerinin liste-
lenebilecegi bir baglantt kosesi, girdiler Gizerinde arama yapma olanag, diger kisile-
ri tye yapmak icin gerekli yonetim araclari bulunur. Blog siteleri girilen bloglari yil-
lara ve aylara gore arsivleyebilirler. Okuyucular bir RSS okuyucusu ile blog sitesine
tye olabilirler ve yeni blog ytiklendiginde siteye ugramaya gerek kalmadan haber-
dar olabilirler. Blog siteleri ile her birey bir kose yazari haline gelebilmekte ve yazi-
larini Internet ortaminda yayinlayabilecegi online bir dergiye sahip olabilmektedir.

Blog sitesi olusturmak icin en kolay yol Blogger ve WordPress gibi ticretsiz
blog sitesi olusturma hizmeti veren sitelere eriserek, hazir sablonlardan birisini se-

IRC (Internet Relay Chat)
protokolil, internet iizerinde
canli sohbet yapmayi
saglayan teknoloji.
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cerek bir blog sitesi acmaktir. Daha profesyonel blog siteleri hazirlamak icin Gicret-
li ya da tcretsiz blog sitesi olusturma yazilimlart kullanmak ve siteleri bir web si-
tesi yayinlama hizmeti veren bir firma lzerinde yayinlamak gerekir.

Blogger blog hazirlama sitesine http://www.blogger.com adresinden, WordPress blog ha-
zirlama sitesine http://www.blogger.com adresinden erisebilirsiniz.

Ogreticiler derslerine ait bir blog sitesi acarak ders iceriklerini, ders konularry-
la ilgili gelismeleri ve haberleri, ders takvimini, dersle ilgili ek kaynaklara ait bag-
lantillart paylasabilirler, tartisma baslatarak 6grencileri ile yorumlar aracilig: ile ile-
tisim kurabilirler, 6grencilerin bireysel projelerini teslim etmelerini ve grup proje-
leri hazirlamalarini saglayabilirler. Diger resmi web sitelerine gore kullanicilarin
blog sitelerinde glinliik konusma dilini kullanarak daha informel bir iletisim kura-
bildikleri gdbzlenmektedir.

Microbloglar: Kisilerin genellikle en fazla 140 karakter uzunlugunda kisa ve
ozet metinlerden olusan icerikleri herkesin ya da secili kisilerin gorebilecegi sekil-
de yayinlamalarina mikroblog islemi adi verilir. Bu amacla hizmet veren sitelerin
basinda Twitter gelmektedir. Bir mikroblog sitesinde diger kisilere abone olundu-
gunda o kisilerin “tweet” ad1 verilen mesajlar1 izlenebilir. Benzer sekilde kullanici-
lar abone olmak isteyenler diger kullanicilara onay vererek kendi “tweet’lerini
baskalarinin izlemesini saglayabilirler.

Twitter mikroblog sitesine http://www.twitter.com adresinden erisebilirsiniz.

Twitter sitesine cep telefonlart ve akilli telefonlarla kolayca erisilebildigi ve
twitter mesajt gondermek bir SMS gondermek kadar kolay oldugu icin glintin her
aninda dustnceleri, haberleri, olaylart ve baglantilari paylasmak mimkiin olmak-
tadir. Ayni sekilde, konu uzmanlarn izlenerek en yeni haber ve bilgilere erismek
mumkiin olmaktadir. Trendler izlenerek sosyal medyada o anda 6nem kazanan
tartismalardan haberdar olunabilir. Ogreticiler ve 6grenenler twitter mesajlart ara-
ciligi ile 6gretim siirecine ait anlik mesaj dagitimini gerceklestirebilirler.

Wiki siteleri: Wiki siteleri birden fazla kisinin birlikte calismasi ile olusturulan
ve yoOnetilen online ansiklopedilerdir. Wiki sitelerinde bir sayfa tizerinde birden
fazla kisi ayni anda calisabilir, baskalarinin yazdiklarint tekrar diizenleyebilir ve
glincelleyebilir. Birlikte 6grenmek, icerik gelistirmek, grup projeleri hazirlamak,
bilgi paylasmak, grup iletisimi ve katilimi amaciyla kullanilirlar.

En taninmus wiki sitesi Wikipedia ansiklopedisidir. Ogreticiler ve égrenenler Wi-
kiSpaces gibi siteler araciligt ile kendi derslerine ait bir wiki sitesi olusturabilirler.

WikiSpaces wiki sitesi olusturma sitesine http://www.wikispaces.com adresinden erisebi-
lirsiniz.

Sosyal yer imleri: Kisiler Internet tizerinde sorf yaparken yiizlerce siteye eri-
sirler ve bu sitelerdeki belge, gortintii, video vb. cok sayidaki icerige ait baglanti-
ya tiklarlar. Daha sonra bu sayfalara ya da iceriklere erisebilmek icin bu adresleri
web tarayicisinin sik kullanilanlar listesine eklemek zorundadirlar. Sik kullanilan
listesi gibi bir listeyi web ortaminda olusturabilmek ve Internet tizerinden bu liste-
ye erisebilmek amaciyla sosyal yer imleri hizmeti gelistirilmistir. Sosyal yer imi
yontemi ile Internet kullanicilart Internet’teki web sayfalarina ait yer imlerini hatir-
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latict st bilgiler ve yorumlar ekleyerek Internet tizerinde saklayabilirler, diizenle-
yebilirler, erisebilirler ve baskalaryla paylasabilirler. Delicious sitesi sosyal yer imi
hizmeti veren sitelerin basinda gelmektedir.

Delicious sosyal yer hizmeti sitesine http://www.delicious.com adresinden erisebilirsiniz.

RSS okuyucular:: Kisilerin internet tizerinde takip etmek istedikleri ytizlerce
siteyi diizenli olarak tarayarak yeni eklenen web sayfalarini, bloglari, podcastlart,
haberleri ve wiki maddelerini bulmalari cok zaman almakta ve yorucu olmaktadir.
Bu problemi ¢ozmek icin RSS beslemesi ad: verilen bir belge tiirti gelistirilmistir.
Kisiler takip etmek istedikleri sayfalardaki RSS hizmetine abone olduklarinda bu
sayfalarda olusan yeni ekleme ve degisikliklere ait bilgileri iceren RSS beslemeleri
kisinin RSS okuyucusu tarafindan taranarak kisinin bilgisayarina getirilir. Boylece
kisiler sitelere erismeye gerek kalmadan yeni bilgiyi el etmis olurlar. Sik kullanilan
web tabanlt RSS okuyuculari arasinda Google Reader bulunmaktadir.

Google Reader RSS okuyucusuna http://www.google.com/reader adresinden erisebilirsiniz.

Ogrenen - igerik Etkilesimi

e-Ogrenme uygulamalarinda etkilesimin bir diger bicimi de ¢grenen ile icerik ara-
sinda olusan etkilesimdir. e-Ogrenme icerikleri 6grenen ile icerik arasinda etkilesim
diizeyine gore etkilesimli icerik ve etkilesimsiz icerik olarak iki gruba ayrilirlar.

Etkilesimli ders icerigi 6grenenden bilgisayarin giris/cikis araclart yardimiyla
mesajlar alabilen almis oldugu mesajlart degerlendirerek bir ¢cikarsama yapabi-
len ve 0grenene elde ettigi cikarimla ilgili karsi mesaj ya da mesajlari iletebilen
iceriklerdir.

Icerikle etkilesim kurmak icin sik kullanilan araclar klavye, fare ve dokun-
matik ekrandir. Daha gelismis etkilesimli iceriklerde 6grenen ses yardimiyla
tablet bilgisayarlarindaki hareket algilayicilart yardimiyla oyun konsollarindaki
uzaktan kumandalarla ve beden hareketi algilayicilariyla da etkilesim kurabil-
mektedir.

Etkilesimli iceriklere ornek olarak ogretici ders yazilimlari, alistirma ve test ya-
zihmlari, egitsel oyunlar, benzetim yazilimlari, sanal gerceklik ve artiridlmis gercek-
likle desteklenmis icerikler verilebilir.

Etkilesimsiz icerik ise kullanicidan mesajlar alma, yorumlama ve buna gore tep-
ki verme yetenegine sahip olmayan iceriktir. HTML sayfalari, PDF dosyalari, resim,
ses ve video dosyalari bu gruba girer. Kendi programlama dilleriyle 6¢zel amach
uygulama gelistirilmedigi stirece Word, Excel, Powerpoint ile Gretilen belgeler de
etkilesimsiz iceriklerdir.

Etkilesimsiz iceriklere 6rnek olarak ders programi, ders notlari, ses ve video
dosyalart ve podcast yayinlart verilebilir.

Degerlendirme

e-Ogrenme siireci sonucunda 6grenme amaclarma ulasilip ulasiimadigint belirle-
mek icin gerceklestirilen etkinliklere degerlendirme adi verilir. Degerlendirme ile
ogrencinin sahip oldugu bilgi, beceri ve tutumlar 6l¢ilebilir bicimde raporlanir,
baslangicta belirlenmis 6grenme amaclart ile karsilastirilarak ¢grencinin 6grenme
surecindeki performansi saptanir.

g INTERNET

g INTERNET

PDF (portable document
format) Adobe firmasi
tarafindan gelistirilen ve
isletim sistemi ile
uygulamalardan bagimsiz
bir belge formati.
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Online Sinavlar
Sinavlar genellikle kisa sinav ile ara ve donem sonu smavlari olarak gerceklestiri-
lirler. e-Ogrenme uygulamalarinda kisa sinav uygulamasi genellikle tinite sonlarin-
da ogrenenin o uniteyi 6grenme diizeyini 6lgmek amaciyla online olarak coktan
secmeli sinav biciminde uygulanir. Egitim donemi ortasinda ve sonunda diizenle-
nen ara smav ve donem sonu sinavlari ise 6grenenin basari notuna katkisi ytiksek
olan sinavlardir ve ilkemizde sadece Acikogretim fakiiltesine bagli uzaktan egitim
programlarinda tim illerde aynt anda ve gozetimli online sinavlar olarak gercek-
lestirilmektedir.

Diplomaya yonelik egitim yapan kurumlarda sinavlarin gozetimli olmasina énem
verilirken, basari belgesi yerine katilim belgesi verilen hizmet ici egitim ya da infor-
mel egitim ortamlarinda gdzetimsiz ve online sinavlara daha ¢cok yer verilmektedir.

e-Portfolyo

Ogrenenlerin ders kapsaminda hazirladiklart projelere ait icerikleri yayinladiklart
ve Ogreticilerin bu icerikleri degerlendirebildikleri icerik yonetim sistemlerine e-
portfolyo sistemi adi verilir. e-Portfolyo sistemleri genellikle 6grenenlerin kendile-
ri tarafindan kurulurlar ve yonetilirler. Bu amacla profesyonel web tasarimi aracla-
1 kullanilabilecegi basit bir blog sitesini kullanmak da yeterli olabilir. e-Portfolyo
siteleri e-Ogrenme disinda, kisilerin online calisma ortamlar olarak ya da eserleri-
ni yaymladiklart ortamlar olarak da kullanilirlar.

e-Odev

Ogrenenlerin ders kapsamindaki belirli konulardaki elde ettikleri bilgi ve becerile-
rini uygulayabilme ve problem cozebilmelerini saglamak amaciyla 6dev verilir. e-
Ogrenme ortamlarinda édevler 6grenenlere ders sayfalarindan duyurulabilecegi
gibi, her 6grenenin 6zel olarak oturum acabilecegi, kendine ait bir alanda da ya-
yinlanabilir. Odevlerin égrenene dzel olarak yayinlandigi ve dgrenenin verilen sii-
re boyunca 6devini gerceklestirmesi ve yine ayni ara¢ yardimyla dijital bir belge
biciminde dgreticiye teslim edebildigi sistemlere e-Odev sistemleri ad: verilmekte-
dir. e-Odev sisteminin e-Portfolyo sisteminden farki, 6gretim kurumu tarafindan
olusturulmasi ve yonetilmesidir.

Grup Calismasi

Internet ortamindaki birlikte calisma araclarryla e-Ogrenme uygulamalarinda dgre-
nenlerin grup calismasi yapmalart ve ekip ddevleri gerceklestirmeleri mimkiin
olabilmektedir. Bu yontemle 6grenenler sanal ortamda farkli mekanlardaki kisiler-
le bir problem tizerinde tartisma ve birlikte ¢oziim gelistirme deneyimi kazanirlar.
Bu amacla diger gruplardan izole ekip siteleri olusturmaya izin verecek birlikte ¢a-
lisma yazilimlarina gereksinim duyulur.

Online So6zlii Sinavlar

Katilimci sayisinin az oldugu e-Ogrenme uygulamalarinda online sozlii smavlar dii-
zenlenebilmektedir. Bu smavlarda 6gretici belirli bir glin ve saatte 6grenciyle es za-
manli bir iletisim aract kullanarak bir araya gelmekte ve 6grenciye sozli sinav yap-
maktadir. Ornegin, Anadolu Universitesi Tiirkce Sertifika Programlarinda yabancila-
ra Turkce Ogretilmekte ve Turkceyi 6grenme diizeyleri Adobe Connect web konfe-
ranst yazilimi kullanilarak uzaktan yiiz ytize siavlarla ol¢ilebilmektedir.
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Tartismalara Katilim

Ogrenenleri degerlendirmenin bir baska yontemi de 6grenenlerin dénem boyun-
ca tartismalara katiliminin 6l¢iilmesi ve puanlanmasidir. Bu amacla ¢grenenlerin
tartisma panolarina ka¢ yorum yazdiklart sayilir. Diger yontemlere gore gercekci
olctiim olanagi zayif olsa da 6grencilerin dersleri izleme ve katilma dizeyleri hak-
kinda bilgi verebilmektedir.

Yunusemre dgrenme portalinda yayinlanan “2463 - Perakende Miisteri iliskileri ve Pazar-
lama” dersini inceleyiniz ve hangi bilesenleri icerdigini belirleyiniz.

SANAL OGRENME

e-Ogrenme uygulamalarinda icerigin sunulmasi, etkilesimin gerceklestirilmesi ve
degerlendirmenin yapilabilmesi icin kullanilan web araclarinin 6grenenler ve 6g-
reticilere sinirlart belirli ve denetimli bir web ortaminda saglanmast amaciyla 6g-
renme yonetim sistemleri (OYS) adi verilen tiimlesik yazilimlar gelistirilmistir.

Ogrenme Yonetim Sistemleri

Ogrenme yonetimi, 6grenmenin planlanmasi, tasarlanmast, gelistirilmesi, uygulan-
mast, degerlendirilmesi ve denetlenmesi gibi faaliyetleri kapsar. OYS'ler e-Ogrenme
uygulamalart icin bu faaliyetleri biittinlesik olarak yerine getiren web tabanli yazi-
lim sistemleridir. Eger bir OYS biinyesinde icerik olusturma ve yénetme araclarina
da sahipse genellikle “6grenme ve icerik yonetim sistemi” olarak adlandirilir.

OYS kullanicilari, yoneticiler, dgreticiler, 6grenenler gibi degisik rollerde ta-
nimlanirlar. OYS yoneticisi OYS'nin veri tabaninda bir egitim programi tanimlaya-
bilir, bu programa ait dersleri belirleyebilir, her ders icin bir ya da daha fazla siif
olusturarak, bu siniflara 6greticileri ve 6grenenleri atayabilir.

OYS'de tanimli dgreticiler belirli bir sinifina atanmis olduklar1 derse ait ders
programi olusturabilir, e-Ogrenme iceriklerini yiikleyebilir, ders dénemi siiresince
kullanilacak olan es zamanli ve es zamansiz 6grenme araclarini secebilir; sinav,
odev, tartisma ve grup calismasi gibi etkinlikleri tanimlayabilir; 6grencilerin ders-
lere katilimint ve basart gelisimini takip edebilir ve bu araglar egitim donemi bo-
yunca kullanarak 6gretme islevinin yerine gelmesini saglayabilir.

Ogrenenler OYS'de belirli bir derse ait bir sinifa dahil olurlar. Bu siniftaki etkin-
liklere katilirlar, e-Ogrenme iceriklerini okuyabilir, dinleyebilir ve izleyebilir; &gre-
tici ve diger 6grenenlerle es zamanli ve es zamansiz 6grenme araglarint kullanarak
biraraya gelebilir; kendi gelisimlerini takip edebilir, 6dev, uygulama, sinav, tartis-
ma gibi degerlendirme araclariyla 6grenme diizeyini olcebilir.

OYS yoneticileri OYS'de dénem boyunca gerceklesen biitiin etkinlikleri izleye-
bilir ve raporlayabilir. OYS’ler ile biitiin 6grenme sistemi merkezi olarak yonetile-
bilmekte ve rutin stirecler otomatiklestirilebilmektedir. OYS’deki araclar kilavuzlar
ve etkilesimli yol gostericilerle iyi belgelendirildiginde kullanicilar ayri bir egitim
gormelerine gerek kalmadan kendi kendilerine hizmet edebilirler ve kendilerini
yonlendirebilirler.

Ogrenme yonetim sistemlerine yiiklenecek e-Ogrenme iceriginin SCORM stan-
dardina uygun olmasi gerekmektedir. icerigi olusturan 6grenme nesneleri bu stan-
dartlara gore hazirlandiginda SCORM uyumlu her OYS'ye yiiklenebilirler ve calis-
urilabilirler. Yaygin olarak kullanilan OYS'ler arasinda Blackboard, Moodle ve Sa-
kai yer almaktadir.

SIRA SiZDE
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SCORM (Sharable Content
Object Reference Model),
Paylasilabilir icerik Nesne
Referans Modeli, web
tabanl e-Ogrenme
standartlari ve 6zelliklerini
tanimlayan bir standart
sistemi.

OYS'lerde dgreticilerin degisik katulim diizeylerine gore degisik iletisim yogun-
luguna sahip e-Ogrenme uygulamalari tasarlanabilir:

Ogreticinin bulunmadig1 e-Ogrenme uygulamalart: Bir 6greticiye gereksi-
nim duyulmadan, yaygin kitlelerin kendi kendilerine ¢grenmelerine olanak sagla-
yacak e-Ogrenme uygulamalar tasarlanabilir. Bu uygulamalara 6rnek olarak kisisel
gelisim egitimleri, sirket ici uyum egitimleri, sertifika programlar ve Acikogretim
programlari verilebilir. Bu érneklerde OYS'deki 6grenme ortamlart ve icerigi bir ko-
nu uzmani ve 6gretim tasarimeisi tarafindan bir kez tasarlanmis ve gelistirilmis; yay-
gin 6grenci gruplar tizerinde uygulamaya acilmistir. Bu yontemde OYS 6greticinin
yerini almustir ve binlerce 6grenci ayni anda egitimden gecirilebilmektedir.

Ogreticinin sinirl katildigi e-Ogrenme uygulamalar:: Bir 6greticinin goze-
timinde surdiirtlen, 6grencilerle 6greticinin es zamanli iletisiminin bulunmadig e-
Ogrenme uygulamalaridir. Bu uygulamalara érnek olarak tilkemizdeki uzaktan
egitimle yiiriitilen On lisans programlari verilebilir. Ogreticilerin dgrencilerin so-
rularina bir iki giin icinde yanit verdigi, 6grencilerin gonderdigi ddevleri degerlen-
dirdigi, sinav sorulari hazirladiklart ve siavlart degerlendirdikleri bu programlarda
siniflarda en fazla birkag ylz 6grenci bulunabilmektedir.

Ogreticinin yogun olarak katildig: uygulamalar: Bir ya da daha fazla 6gre-
tici ile kiictik gruplar arasinda yogun ve es zamanli iletisim iceren ust diizey aka-
demik 6grenmenin amaclandigi uygulamalardir. Bu uygulamalara 6rnek olarak l-
kemizdeki uzaktan egitimle yurutilen lisans ve ylksek lisans programlari verilebi-
lir. Bu programlarda 25-50 6grenci bulunmakta ve 6greticiler ile 6grenciler arasin-
da sesli-goruntiili es zamanl dersler yapilabilmektedir.

Diger bir uygulama bicimi de e-Ogrenme ve yiiz yiize dgrenmenin bir arada
kullanildigi harmanlanmis 6grenmedir. Bu durumda etkilesim gereksiniminin az
oldugu 6grenme icerigini 6grenci OYS tizerinden alir, zaman zaman ya da kurs so-
nunda, sinif ortaminda 6greticiyle bir araya gelerek yiiz ytize egitim gerceklestirir.

Sanal Ogrenme Ortamlari

Isletmelerde &greticinin bulunmadigr ya da kisith olarak yer aldigi e-Ogrenme uy-
gulamalarinda, 6gretme-Ogrenme siireci 6grenme yonetim sistemi yazilimi tarafin-
dan yonlendirilir ve denetlenirken; Giniversiteler ve diger 6gretim kurumlarinin 6g-
renme yonetim sistemleri iizerindeki e-Ogrenme uygulamalarinda siirecler agirlik-
It olarak ogreticiler tarafindan yonlendirilmekte ve denetlenmektedir.

Smif icinde ogretici ve 6grenenlerin yiiz ylize gerceklestirdikleri geleneksel egi-
timin bilgisayar ve Internet ortaminda ayni islevsellikle olusturulabilmesine olanak
saglamak amaciyla gelistirilmis 6grenme ortamlaria sanal 6grenme ortamlart adi
verilir. Sanal 6grenme ortamlarinda fiziksel 6grenme ortamlarindan farkl olarak
egitimin icinde gerceklestigi fiziksel mekanlar bulunmaz. Ogretmen ve dgrenenler
birbirleriyle yiiz ylize degil, iletisim araglari yardimiyla uzaktan es zamanli ya da es
zamansiz iletisim kurarlar.

Sanal 6grenme ortami olusturmak icin yaygin olarak yararlanilan yontem 6gre-
ticinin bir OYS iizerinde bir derse ait siif olusturarak bu sanal sinifa dgrencilerini
kaydetmesi ve 0gretme-Ogrenme etkinliklerini bu ortamda yurtitmesidir.

Sanal 6grenme ortamlari ytiz ylize verilen dersleri desteklemek icin yiz ylze
verilen derslerin bir bolimiint uzaktan gerceklestirmek icin ya da biittintiyle uzak-
tan verilen derslerin ytirtitilmesini saglamak amaciyla olusturulabilir.

Bir egitim kurumu kendi btinyesindeki programlarin derslerine ait sanal 6gren-
me ortamlart olusturabilecegi gibi, birden fazla egitim kurumu bir araya gelerek
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program ve ders havuzlarina ait sanal 6grenme ortamlarini iceren sanal kamptusler
olusturabilir. Bittin derslerin sanal 6grenme ortamlarinda gerceklestirildigi ve yurt di-
sinda cok sayida 6rnegi bulunan bu tniversitelere sanal tiniversite ad: verilmektedir.

Sanal sinif yazilimlari ya da web konferans: yazilimlar: 6greticilerin 6grenciler-
le canlt olarak yazili, sesli ve gortinttilti olarak iletisim kurabilmesine olanak sagla-
yan yazilimlardir. Sanal sinif yazilimlart ayrica, beyaz tahta paylasimi, ekran payla-
simi, oy verme, el kaldirma, dersi kaydetme, slayt sunumu, dosya paylasimi gibi
olanaklar da sunar. Yaygin olarak kullanilan sanal sinif yazilimlari arasinda Adobe
Connect ve Microsoft Live Meeting bulunmaktadir.
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Egitimde kullanilan sanal ortamlardan bir digeri de sanal dinyalardir. Sanal
diinyalar kisilerin sanal olarak tiretilen dijital bir diinyada var olmalarini ve bu diin-
yadaki dijital nesneler ve diger kisilerle etkilesim kurmalarina olanak saglarlar. En
taninmis sanal diinya yazilimi Second Life’dir. Second Life’da sanal siniflar olustu-
rularak egitim amaciyla kisilerin sanal olarak bir araya gelmelerine izin verilir.

2011-08YS Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzunu inceleyerek Acikog-
retim disinda en fazla uzaktan egitim 6n lisans ve lisans programi olan iiniversiteyi be-
lirleyiniz.

ACIK KAYNAKLAR

Yazilim dinyasinda acik kaynak kodlu yazilimlar hareketi 70°li yillarda baslamuistir
ve giinimiize giderek gelismektedir. Benzer bir sekilde egitim iceriklerinin de her-
kese acik ve erisilebilir olmasi icin 2000’lerin basinda MIT’de baslatilan acik egit-
sel kaynaklar eylemi de giderek yayilmis ve giinimtzde kendi kendine 6grenen-
ler ve 6z-diizenleyici 6grenme icin 6nemli bir egitim kaynag: durumuna gelmistir.
Ayni donemde akademik iceriklere serbest erisim olanagini yayginlastirmak ama-
cryla acik erisim hareketi baslatilmustir.

SIRA SiZDE
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Ozgiir ve Acik Kaynak Yazilimlari

1983’de Richard Stallman 6zgtir yazilim hareketini baslatmis ve halkin kisitlama ol-
madan kullanabilecegi, yeniden diizenleyebilecegi ve kisitsiz ya da distik kisitla
tekrar dagitabilecegi yazilimlart 6zgtir yazilim olarak tanimlamistir. Copyright kav-
raminin karsisina copyleft kavramini yerlestiren bu hareket yazilimlarin kodlarinin
herkese acik olmasini, diger programcilarin da bu kodlari kullanarak yeni yazilim-
lar gelistirebilmesini ve baskalarinin kullanimina sunabilmesini amaclamaktadir.
Bu hareket gontlli programcilarin birlikte ¢alisarak cogu Unix ve Linux tirevi
olan yeni isletim sistemleri, sistem yazilimlari, uygulama yazilimlari gelistirmeleri-
ne ve bu yazilimlari Gicretsiz kullanima a¢malarina olanak saglamustir.

1998 yilinda Netscape firmasinin onctliginde acik kaynak inisiyatifi baslatil-
mis ve acik kaynak kodlu yazilim gelistirme stirecinde fikri mulkiyet haklarint dii-
zenleyen yeni lisans modellerini ortaya atarak, acik kaynak kodlu yazilimin ticari-
lesmesi ve firmalar nezdinde kabul gérmesini saglamustir.

Gunumuzde kullanicilara herhangi bir ticret 6demeden kopyalama, kullanma,
degistirme ve dagitma hakkini veren ylzbinlerce acik kaynak kodlu yazilim bulun-
maktadir. Bir indirme sitesi olan SourceForge.net 300.000’den fazla 6zgiir ve acik
kaynak kodlu yazilim projesi icermektedir.

Acik Egitsel Kaynaklar
Acik kaynak hareketi sadece yazilim diinyasinda kalmayarak, toplumun ve ekono-
minin her alanina yayilmaya baslamistir. Bunlarin basinda egitim diinyasi gelmek-
tedir. Bir acik lisans altinda yayinlanan ve 6grenme, 0gretme ve arastirma gibi et-
kinliklerde tcretsiz olarak kullanilabilen dijital egitsel kaynaklara acik egitsel kay-
naklar (AEK) ad1 verilmektedir.

AEK arasinda dersler, ders malzemeleri, icerik modilleri, 6grenme nesneleri,
koleksiyonlar ve dergiler gibi 6grenme icerigi; acitk 6grenme icerigi olusturmak,
dagitmak, kullanmak ve gelistirmek icin kullanilan yazilim araclar, icerigi taramak
ve organize etmek icin kullanilan yazilimlar, icerik ve 6grenme yonetim sistemleri
ve online 6grenme topluluklart yer almaktadir.

Bu alandaki ilk calismalardan birisi 1998 yilinda David Wiley tarafindan ortaya
atilan acik icerik kavramidir. 2000 yilinda MIT’te OpenCourseWare Project baslatil-
mis ve MIT 2000’e yakin ders malzemesini Internet tizerinde tim diinyaya a¢cmis-
ur. Ingiliz Acik Universitesi benzer bir calismayla Acik Ogrenme sitesini yaymlama-
ya baslamustir. Daha sonra bazi 6zel vakiflar, UNESCO ve OECD’nin destekleriyle
AEK hareketi tim diinyaya yayilmustir.

Ulkemizde de AEK’nin uzantst olarak 2007 yilinda Tirkiye Bilimler Akademisi
tarafindan 24 tniversitenin katilimiyla Acik Ders Malzemeleri Konsorsiyumu olug-
turulmus ve acik ders malzemeleri iiretimine baslanmistir. Anadolu Universitesi
2008 yilinda acikdgretim ders malzemelerini Yunusemre Yeni Nesil Ogrenme Por-
talt adi alinda herhangi bir tyelik gerektirmeyecek bicimde toplumun kullanimi-
na acmistir.

Yunusemre 6grenme portalina http://yunusemre.anadolu.edu.tr adresinden erisebilirsiniz.

Acik ders malzemeleri Creative Commons (CC) adi verilen bir fikrl mulkiyet li-
sanst ile dagitilmaktadir. Creative Commons 2001 yilinda telif haklari alaninda es-
neklik ve paylasimi yayginlastirmak amaciyla kurulmus, gondlli bir distince ve si-
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vil toplum hareketidir. Bireylerin Internet tizerinde bilgiye erisme ve bilgiden ya-
rarlanma olanaklarinin, telif yasalariyla kisittanmakta oldugunu dikkate alan Cre-
ative Commons; sanat¢ilarin ve tim diger telif hakki sahiplerinin yasanin kendile-
rine tanidigi kimi haklardan kamu lehine feragatini saglayan, 6zel telif lisansi s6z-
lesmeleri hazirlamustir. Boylelikle, bireylerin 6zgiirce yararlanabilecekleri kamusal
bilgi alaninin korunmas: ve gelistirilmesi amaclanmaktadir.

Creative Commons lisanslart dort temel kosuldan olusmaktadir (Tablo 5.1). Bu
kosullar bir araya getirilerek CC’ye ait alti farkli ana lisans olusturulmustur. CC ile
lisanslanmis bir eser ne sekilde kullanilirsa kullanilsin mutlaka eser sahibine atifta
bulunulmalidir.

Kullanicilar eseri kopyalayabilir, dagitabilir,
Attribution (BY) goriintiileyebilir, kullanabilir ve eser sahibine
atifta bulunmak kosuluyla tizerinde degisiklik
yaparak yeni eserler olusturabilir.

Kullanicilar eseri kopyalayabilir, dagitabilir,
Noncommercial (NC) goriintileyebilir, kullanabilir  ve ticari
amaglarla olmamak kosuluyla {izerinde
degisiklik yaparak yeni eserler olusturabilir.

Kullanicilar eseri kopyalayabilir, dagitabilir,
gorintileyebilir ve tzerinde degisiklik

No Derivative Works (ND) yapmamak kosuluyla birebir kullanabilir.

Kullanicilar eserin tizerinde degisiklik yaparak
Share-Alike (SA) yeni eser olusturabilir ve orijinal eserin sahip
oldugu lisansin birebir es degeri bir lisans ile
baskalarina dagitabilir

@WE®®

Gunumtuzde Flickr, Yahoo, Google, Wikipedia, Wikiversity gibi sitelerde CC ile eti-
ketlenerek dagitilan milyonlarca resim, yayin, video ve egitsel icerik bulunmaktadir.

TUBA Agik ders malzemeleri sitesinde “Algoritmalara Giris” dersini inceleyerek bilesenle-
rini belirleyiniz.

Acik Erisim Hareketi

Acik erisim hareketi hakemli akademik dergi makalelerine Internet tizerinden ki-
sitlanmadan erisim saglamayi amaclayan bir harekettir. Zamanla akademik tezleri
ve akademik kitaplart da kapsayacak sekilde genisletilmistir. Yiksek bedelli aka-
demik dergilerin varligina karsi ¢ikan kitiiphaneciler tarafindan baslatilan acik eri-
sim hareketinin etkisiyle Giniversitelerin kendi yayinlari ve tezlerini iceren arsivle-
rini Internet tizerinde herkesin erisimine a¢malari, ¢cok sayida akademik derginin
“acik erisim dergisi” olarak Internet'te yaymlanmaya baslanmasi gibi sonuclart or-
taya ¢ikmustir. Anadolu Universitesi tarafindan internet'te yaymlanan “TOJDE - The
Turkish Online Journal of Distance Education” dergisi bu alanin ilk ¢rneklerindendir.

TOJDE dergisine http://tojde.anadolu.edu.tr adresinden erisebilirsiniz.

e-OGRENME 2.0

Web 2.0 aracglarinin ortaya cikistyla icerigin kullanici tarafindan olusturulmast ve ya-
yinlanmast, kisilerin gtinlik yasamlarinda giderek artan siireyi sosyal aglarda gegir-
meleri, Internet’teki bilgi miktarmdaki artigin olaganiistti diizeye ¢ikmast, acik egitsel
kaynaklarin yaygmlasmasi, Internet’te gercek ve dogru bilgiyi elde etmenin énem
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kazanmast, mobil aygitlardaki yayginlik nedeniyle Kisilerin stirekli internet’e bagh
olabilmesi, birlikte calisma araclarnin gelismesi ve 6grenmenin belirli bir zaman di-
liminde gerceklesecek bir olgu olmaktan c¢ikarak stireklilik kazanmasi yontindeki
degisiklikler e-Ogrenme diinyasimnda da énemli gelismelere yol acti. Bu gelismelerin
birincisi sosyal 6grenme, diger ise kisisel 6grenme alaninda yasanmaktadir.

Sosyal Ogrenme

Formel 6grenme, dersler, siniflar ve okullarda gerceklesen, 6grenenlere derece,
diploma ya da sertifika vermeyi amaclayan, yiiksek olctide yapilandirilmis ve ku-
rumsal bir kimligi olan bir 6grenme bicimidir. informel 6grenme ise biiyiik dl¢tide
ogrenenin kendi elinde olan ve gdzlem, deneme-yanilma, baskalarina sorma, bas-
kalartyla bilgi alisverisinde bulunma, baskalarinin deneyimlerini ve dykiilerini pay-
lasma ile gerceklesen, giinliik olaylarla etkilesim icinde olan ya da kisinin genel il-
gi alanlart tarafindan yonlendirilen bir 6grenme bicimidir.

Sosyal 6grenme, geleneksel yliz ylize ya da uzaktan 6grenmenin etkisinin sinir-
It oldugunu, 6grenenlerin gercekte farkina varmadan okuyarak, dinleyerek, seyre-
derek ya da baskalariyla konusarak daha fazla 6grendigini varsayar. Bu gortise go-
re kisilerin 0grendikleri bilgi ve becerilerin buytk bir bolumui informel 6grenme
ile gerceklesir. Princeton Universitesi'nde yapilan bir calisma 6grenmenin %70’inin
deneyimlerden, %20’sinin diger kisilerden, sadece %10’'unun formel 6grenme ile
gerceklestigini gostermistir. Diger bir deyisle 6grenme %90 oraninda informel yol-
lardan gerceklesmektedir.

Ogretim kurumlari informel dgrenmenin etkisini fark etmeye basladiklarindan
itibaren 6grencilerin formel egitimlerine daha fazla destek verecek informel 6gren-
me olanaklarint saglamaya calismaktadirlar. Bu amacla formel egitimde kullanilan
OYS'lere sosyal medya araclart eklenerek égrencilerin bilgiyi aramalarina, bilgiye
erismelerine, kendi iceriklerini olusturmalarina ve saklamalarina, baskalariyla ileti-
sim kurarak fikirlerini, kaynaklarini ve deneyimlerini paylasmalarina, baskalarryla
birlikte calismak amaciyla biraraya gelerek birlikte icerik tiretmelerine ve 6gren-
melerine olanak saglamaya calisiimaktadir. Blackboard ve benzeri OYS'ler kendi
buinyelerine sosyal medyay: entegre etmelerine ragmen buitiintiyle bu amacla ge-
listirilen sosyal 6grenme platformlarina 6rnek olarak ticretsiz ve acik kaynak kod-
lu Elgg yazilimui verilebilir.

Sosyal 6grenme ortamlar icin kurumsal altyap: destegi bulunmayan 6greticiler
ise siniflarindaki 6grencileri disartya kapali bir Facebook grubuna kaydederek 6g-
rencilerinin ders kapsaminda sosyal medya ile etkilesim icerisinde olmalarini sag-
layarak sosyal 6grenme yaklasimindan yararlanirlar.

Kisisel Ogrenme Ortamlari

Kisisel 6grenme ortamlari kisilerin kendi 6grenme stireclerini kendilerinin yonet-
melerine olanak saglayan sistemlerdir. Kisisel 6grenme ortamlarinda kisiler kendi
ogrenme amaclarini kendileri belirlerler, 6grenme siirecini ve egitsel icerigi kendi-
leri yonetirler ve 6grenme amaciyla baskalariyla iletisim kurarlar.

Bir kisisel 6grenme ortami teknik olarak 6grenenin kullanageldigi Twitter,
Facebokk, blog sitesi, wiki sitesi, RSS okuyucu gibi Web 2.0 araclariyla 6grenenin
kendisi tarafindan zenginligi, olusturacag: kisisel 6grenme ortamini niteligini cok
yakindan etkileyecektir.

Kendi kendine 6grenme ve 6z-dlizenleyici 6grenme stirecleri icin kisisel 6grenme
ortamlari daha 6nce bulunmayan ¢nemli olanaklar saglamaktadir. Bu nedenle yasam
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boyu 6grenme ve informel 6grenme stireclerinde kisisel Ogrenme ortamlarinin gele-
neksel 6grenme yonetim sistemlerinin yerini alacagi ongorilmektedir.

Kisilerin 21. ylzyilda sahip olmast gereken temel becerilerin elestirel diistinme,

problem ¢cozme, yaraticilik, yenilik¢ilik, iletisim ve birlikte calisma oldugu ileri stirtil-
mektedir. Kisisel 6grenme ortamlart bu becerilerin gelismesi ve uygulanabilmesi icin
gerekli kisisel bilgi yonetimi altyapisint saglayacakur. Kisisel 6grenme stirecinde ge-
nellikle Tablo 5.2’deki kisisel bilgi yonetimine yonelik etkinliklere yer verilir.

Tablo 5.2
Kisisel 6grenme stirecindeki etkinlikler

Etkinlik

Aciklama

Kullanilabilecek Araclar

Internet’e erisim

Kisisel 5grenme siirecinin agirlikli olarak Internet’te
ve bulutta gerceklestirilmesi

internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome

Ogrenme
siirecini
planlama

Kisisel 6grenme amaglarinin belirlenmesi, calisma
takviminin hazirlanmasi, yapilacaklar ve yapilanlarin
listelenmesi

Google Calendar, Google Goals, Tasks ToDo
List eklentileri

Giinliik notlar ve
fikirleri

internet iizerinden ve mobil cihazlardan biitiin
notlarin ve fikirlerin kaydedilmesi ve bulut

Evernote

kaydetme ortaminda saklanmasi
Bilgiyi arama E:iiﬁ:;m:‘;i guylanibilgninlbtlindizilkaynaklan Google Search, Google Blog Search

Bilgi kaynaklarina
erisme

Akademik bilgi, ansiklopedik bilgi ve ders
iceriklerine erisilmesi

Wikipedia, Google Scholar, Google Books,
Google News, MIT OpenCourseware, Open
University Open Learn, TUBA ADM, iTunesU,
YouTube Edu, Flickr, SlideShare, Scribd, ...

Bilgiden
haberdar
olma

Binlerce siteye dagilmis icerikte
ekleme-giincelleme yapildiginda otomatik
haberdar olunmasi

Google Reader, Google
Alerts

Belge olusturma

Ogrenme siirecinde yeni belgelerin olusturulmasi

Google Docs, Microsft SkyDrive, Open Office,
Microsoft Office, Gliffy, Prezi

Belge saklama

Belgelerin her ortamdan erisilebilecek bigcimde
bulutta saklanmasi

Google Drive, Microsoft SkyDrive, Dropbox

Birlikte ¢alisma

Bagkalariyla birlikte ¢alisarak icerik olusturma

WikiSpaces

Birebir ag
olusturma

Baskalarindan 6grenmek, baskalariyla bilgiyi
paylasmak ve tartismak amaciyla sosyal aglara dahil
olunmasi

Twitter, Facebook, LinkedIn, Google+

iletisim kurma

Bagkalariyla bir konu {izerinde es zamanli ya da
es zamansiz gériisme yapilmasi

Gmail, Google Talk, Microsoft Live Messenger,
Skype

Bilgi kaynaklarini
paylasma

internette ihtiyag¢ duyulan bilginin bulundugu
yerlere ait yer imlerinin ve yorumlarin
baskalariyla paylagiimasi

Delicious

Bilgiyi
yayinlama/paylasma

Ogrenme siirecinde olusturulan yeni bilginin
baskalariyla paylagiimasi

Blogger, WikiSpaces, Facebook, Google+,
Twitter, Youtube, Flickr, SlideShare, Scribd

Ogrenenlerin kisisel grenme ortamlarini Internet tizerinde her zaman ve her yer-

den erisilebilir bicimde tasarlamalari belirli bir mekana ve bilgisayara bagli kalmadan
ders calisabilmelerine olanak saglar. Bu nedenle ¢grenenler 6grenme stirecindeki et-
kinlikleri bulut bilisim olanaklarindan yararlanarak miimkiin oldugunca Internet orta-
minda yerine getirmeye calismalidirlar.
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ile baslangi¢

\

Kisisel 6grenme
ortamz i¢cin iGoogle

sayfast olusturma

Yukarida listelenmis etkinlikleri gerceklestirebilecek cok sayida alternatif Web 2.0
aract bulunmaktadir. Buytik bir bolimi ticretsiz ya da acik kaynak kodlu olan bu
araclarin Tablo 5.2°de verilenden daha genis bir listesine www.go2web20.net sitesin-
deki Web 2.0 araclan rehberinden erisilebilir. Kisiler kendi Web 2.0 aliskanliklarina
bagli olarak degisik araclardan olusan bir kisisel 6grenme ortami olusturabilirler.

Ogrenme siireci boyunca kisisel web araclarmi kullanan 6grenenler bilgi bombar-
dimanina tutulurlar. Cok sayida aractan akan bilgi yigint altinda kaybolabilirler, aracla-
r1 ve zamanlarint etkin kullanmakta zorluk ¢cekmeye baslarlar. Bu nedenle 6grenme
stirecinin bir merkezde tasarlanmasi ve yuritiilmesi 6grenenin 6grenme stireci tizerin-
deki denetimini artiracaktir. Boyle bir 6grenme merkezi olusturmak icin basitce bir
blog sayfast kullanilabilecegi gibi iGoogle gibi daha gelismis bir baslangic sayfasi olus-
turma hizmetinden de yararlaniabilir.
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Arama, sik kullanilan baglantilar, ingilizceden Tiirkgeye ceviri, online ansiklopedi, sunum
paylasim sitesi, belge ve kitap paylasim sitesi, video paylagim sitesi, RSS okuyucu, hedef
listesi, gorev listesi, yapilacaklar listesi, kitap arama ve akademik icerik arama araclarin1
iceren bir kisisel 6grenme ortam1 olusturunuz ve bu araclart bir baslangic sayfasinda bir
araya getiriniz.
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Ozet

e-Ogrenmenin gelisiminde kitle iletisim teknolojileri,
bilgisayar, Internet ve mobil teknolojilerin 6ne ¢iktigt
donemler bulunmaktadir. Bilgisayar destekli egitim uy-
gulamalart arasinda testler, alistirmalar, 6greticiler, bas-
vurular, benzetimler ve egitsel oyunlar bulunmaktadir.
internet'e dayali e-Ogrenmede Web 2.0 ile énemli ge-
lismeler yasanmustir. Mobil 6grenme akilli telefonlar ve
tablet bilgisayarlarin e-Ogrenme amaciyla kullaninu ile
yayginlasmaktadir. Mobil 6grenmeyi destekleyen bir
diger gelisme ise bulut bilisimdir.

e-Ogrenmede icerik, etkilesim ve degerlendirme olmak
tizere t¢ bilesen bulunmaktadir. Ders icerigi, ders prog-
ramy, etkinlikler, ders notlari, 6gretici ders yazilimi, pod-
cast, benzetim yazilimlari, egitsel oyunlar, sozlik, hari-
ta, ansiklopedi gibi basvuru kaynaklari ve acik egitsel
kaynaklar gibi 6grenme malzemelerinden olusur. Etki-
lesim, 6grenen ve Ogretici, 6grenen ve Ogrenen, Ogre-
nen ve bilgisayar arasinda gerceklesir. e-Ogrenmede
ogrenme streci es zamanlt ve es zamansiz 6grenme
araclarn ile gerceklestirilir. Baslica degerlendirme arac-
lart online sinavlar, e-portfolyo, e-6dev, grup calismas,
online sozIli smavlar ve tartismalara katilmdir.
Ogrenme yonetim sistemleri e-Ogrenme uygulamalari
icin 6grenmenin planlanmast, tasarlanmasi, gelistirilme-
si, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi gi-
bi faaliyetleri buttinlesik olarak yerine getiren web ta-
banli yazilim sistemleridir. Sanal 6grenme ortamlari
OYS'ler tizerinde olusturulur. Sanal siniflar ve sanal
diinyalar da diger sanal 6grenme ortamlari arasinda bu-
lunur.

Actk kaynak hareketi 6zgiir ve acik yazilim hareketiyle
baslamus, acik egitsel kaynaklar ve acik erisim hareket-
leriyle genislemistir. Acik egitsel kaynaklarin arasindan
acik ders malzemeleri ve acik kaynak kodlu egitsel ya-
zilimlar bulunmaktadir. Acik egitsel kaynaklar Creative
Commons lisans modeliyle yayilanmaktadir.
Ogrenmenin biiyiik bir boliimii informel égrenme ile
gerceklesmektedir. Ogretim kurumlart 6grencilerin for-
mel egitimlerine daha fazla destek verecek informel 6g-
renme olanaklarini sunmaya calismaktadirlar. Web 2.0
araclanyla kisisel 6grenme ortamlart olusturulabilmek-
tedir. Kisisel 0grenme etkinliklerinin yerine getirilme-
sinde her etkinlik icin ¢cok sayida Web 2.0 aract buluna-
bilmektedir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Radyo ve televizyona hangi donemde agirlik veril-
mistir?

a. Kitle iletisim teknolojilerine dayali donem
Bilgisayar destekli egitim donemi
Internet tabanli egitim donemi

Mobil 6grenme donemi

o a0 T

Coklu ortam donemi

2. Asagidakilerden hangisi bir Bilgisayar Destekli Egi-
tim uygulamasi degildir?
a. Test yazilimt
Alistirma yazilimi
Ogretici ders yazilimi

Kelime islemci yazilimi

o a0 T

Egitsel oyun

3. Asagidakilerden hangisi bir e-Ogrenme icerigidir?
a. Sosyal yer imi
b. Forumlar
c. Podcast
Videokonferans
e. RSS okuyucusu

4. Asagidakilerden hangisi birden fazla kisinin birlikte
calismast ile olusturulan ve yonetilen online ansiklope-
didir?

a. Blog sitesi
Wiki sitesi
Microblog

Sosyal yer imi

o oo T

Forum

5. Asagidakilerden hangisi Ogrenme Yonetim Siste-
minde 6grenene saglanan olanaklardan birisi degildir?
a. OYSnin veritabaninda bir egitim programi ta-
nimlamak
b. OYS'de belirli bir derse ait bir sinifa dahil olmak
e-Ogrenme iceriklerini okuyabilmek, dinleye-
bilmek ve izleyebilmek
d. Kendi gelisimlerini takip edebilmek
e. Es zamanli ve es zamansiz 6grenme araclarini
kullanarak digerleriyle biraraya gelebilmek

6. Smnuf icinde ogretici ve dgrenenlerin yiiz yiize ger-
ceklestirdikleri geleneksel egitimin bilgisayar ve Inter-
net ortaminda ayni islevsellikle olusturulabilmesine ola-
nak saglamak amaciyla gelistirilmis 6grenme ortamlari-
na ne ad verilir?

a. Es zamanl 6grenme ortamlari
Es zamansiz 6grenme ortamlart
Sanal 6grenme ortamlart

Kisisel 6grenme ortamlari

o a0 T

Sosyal 6grenme ortamlart

7. Asagidakilerden hangisi bir acik kaynak hareketi
degildir?
a. Ozgiir yazilim hareketi
Acik erisim hareketi
Acik egitsel kaynaklar hareketi
Acik kaynak yazilimi hareketi

o o0 T

Acik toplum hareketi

8. “Kullanicilar eseri kopyalayabilir, dagitabilir, gortin-
tileyebilir ve tizerinde degisiklik yapmamak kosuluyla
birebir kullanabilir” seklinde tanimlanan Creative Com-
mons kullanim kosulu asagidakilerden hangisidir?

a. Attribution (BY)
Noncommercial (NC)
No Derivative Works (ND)
Share-Alike (SA)
Open Educational Resource (OER)

o a0 T

9. Asagidakilerden hangisi dersler, siniflar ve okullar-

da gerceklesen, 6grenenlere derece, diploma ya da ser-

tifika vermeyi amaclayan, yiiksek olctide yapilandiril-

mus ve kurumsal bir kimligi olan bir 6grenme bicimidir?
a. Kurumsal 6grenme

Sanal 6grenme

informel 6grenme

Formel 6grenme

o a0 T

Sosyal 6grenme

10. Asagidaki Web 2.0 ara¢ kiimelerinden hangisi bir
Kisisel Ogrenme Ortaminda “Bilgiden haberdar olma”
etkinliginde kullanilmaktadir?

a. WikiSpaces
Delicious
Google Drive, Microsoft SkyDrive, Dropbox
Google Reader, Google Alerts

o o0 T

Google Search, Google Blog Search
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.a  Yanitiniz yanls ise “e-Ogrenmenin Gelisimi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

2.d  Yanitiniz yanhs ise “e-Ogrenmenin Gelisimi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

3. ¢ Yanitiniz yanls ise “e-Ogrenmenin Bilesenleri”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

4.b  Yantiniz yanls ise “e-Ogrenmenin Bilesenleri”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

5.a  Yanitiniz yanls ise “Sanal Ogrenme” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

6. ¢ Yanitiniz yanls ise “Sanal Ogrenme” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Acitk Kaynaklar” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanls ise “Actk Kaynaklar” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

9.d  Yanitiniz yanhs ise “e-Ogrenme 2.0” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

10. d  Yamtiniz yanls ise “e-Ogrenme 2.0” konusunu

yeniden gbdzden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

MEB Fatih projesiyle ilgili ayrintili bilgi http://fatihpro-
jesi.meb.gov.tr sitesinde yayinlanmaktadir. Fatih proje-
si (1) Donanim ve Yazilim Altyapist Bileseni, (2) e-Ige-
rigin Saglanmast ve Yonetilmesi, (3) Ogretim program-
larinda Etkin BT Kullanimi, (4) Derslerde BT Kullanimi
Icin Ogretmenlere Hizmetici Egitim ve (5) Bilingli, Gii-
venli, Yonetilebilir ve Olciilebilir BT ve Internet Kulla-

niminin Saglanmast bilesenlerinden olusmaktadir.

Sira Sizde 2

http://yunusemre.anadolu.edu.tr sitesinde yaymlanan
Yunusemre yeni nesil 6grenme portalinda “Pazarla-
ma/Perakendecilik” kategorisindeki “2463 - Perakende
Miisteri Iliskileri ve Pazarlama” dersinde Dersin kiinye-
si, e-Ders, e-Kitap, e-Siav ve e-Televizyon bilesenleri

bulunmaktadir.

Sira Sizde 3

2011-OSYS Yiiksekodgretim Programlart ve Kontenjan-
lari Kilavuzu gore en fazla uzaktan egitim programi 3
On Lisans, 10 Lisans olmak tzere toplam 13 programla

Istanbul Universitesi’nde bulunmaktadir.

Sira Sizde 4

www.acikders.org.tr sitesinde Mtihendislik Bilimleri ka-
tegorisindeki Algoritmalara Giris dersinde Ders Ana
Sayfasi, Ders Izlencesi, Takvim, Okumalar, Odevler, Si-

navlar, Video Dersleri bilesenleri bulunmaktadir.

Sira Sizde 5

Google tizerinde bir sayfa acilir ve iGoogle’da bulunan
Google Arama, Google Bookmarks, Google Ceviri, Wi-
kipedia, SlideShare, Scribd, YouTube, Gmail, Google
Hedeflerim, Google Gorevler, Google Yapilacaklar Lis-
tesi, Google Reader, Google Book Search, Google Aca-
demic Search araclart (gadget) bu sayfaya eklenir.
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Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ E-Devleti ve ilgili kavramlari tanimlayabilecek,

@& E-Devletin tilkemizde ve diinyadaki tarihsel gelisimi hakkinda bilgi sahibi
olabilecek,

@ E-Devlet ile ilgili giincel konular ile ilgili bilgi ve fikir sahibi olabilecek,

@ E-Devletin ilerleme yonleri ve bu yonlerdeki engeller hakkinda degerlendir-
melerde bulunabileceksiniz.

e E-Devlet e Glven / Guvenlilik
e Bilgi Toplumu e Kisisellestirme
e Devlette/Kamuda Dontistim e Buytk Veri
E-Dontisim e Mobil Devlet
e E-Devlet Kapist e Kurumlar Arast Is Birligi ve
e Vatandas Odaklilik Es Gudim/Koordinasyon




E-DEVLETIN TANIMI, TARIHSEL VE KAVRAMSAL
CERGEVESI

Tanimlar

Gunumiuzde elektronik devlet (e-Devlet) kavrami bircok yonden giinliik hayatimiz
icerisine girmis durumdadir. Bu yonlerden e-Devlet kavraminit anlamak i¢in e-Dev-
letin hem diinyadaki hem de tlkemizdeki cesitli otoriteler tarafindan asagida be-
lirtilen cesitli tanimlarina yakindan bakmak faydali olacaktir. (Balci & Kirilmaz
2010):

e Daha etkin, verimli ve kaliteli kamu hizmeti icin bilgi ve iletisim teknolojile-
rinin kullanilmasidir (Heeks, 2007).

e Devletin kendi ic isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin
kullanilmasidir (Ozcivelek, 2004).

e Kamu yonetiminde her tirlt faaliyetin; vatandaslar, ozel sektor, kamu go-
revlileri ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili etkilesimlerin elektronik or-
tam Uzerine tasmmasi, birebir ve aracisiz olarak kullanilabilmesidir (Erdal,
2002, 5.165).

e (Cagdas toplumlarda devlet ve birey iliskilerinde, devletin vatandasa kars:
yerine getirmekle yikimli oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin dev-
lete karst olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve
islem ortamlarinda kesintisiz ve glivenli olarak yurttiilmesidir (Arifoglu vd.
2002, s.12).

Diger yandan daha uygulamadan gelen bakis acisint yansitmak tizere, Bilgi Ve
fletisim Teknolojilerinde Stratejik Oncelikler (BITSO) ana raporu tanimindan ya-
rarlanilabilir: “Devletin vatandaslarina karst yerine getirmekle ytukimli oldugu
gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan hak ve yukimlultuklerini
karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz, seffaf, vatan-
das merkezli ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir.” (BITSO ana raporu 2007). DPT’nin
hazirladigi 2011 yili Bilgi Toplumu Istatistikleri raporunda ise elektronik Devlet
(e-Devlet):

e Kamu hizmetlerinin sunumunda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)'nin kul-

lanimi

e Daha etkin ve etkili kamu yonetimine ulasma konusunda en 6nemli araclar-
dan biri
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Bilgi Toplumu Stratejisi:
Bilgi Toplumu Stratejisi,
lilkemizin son donemdeki
e-Devlet caligmalarinin
sekillendirilmesinde dnemli
bir rol oynamistir.

olarak tanimlanmaktadir. Buna gore e-Devlet, kullanicilarin elektronik ortamda sunu-
lacak kamu hizmetlerine farkli platformlardan, gtivenilir sekilde (ve tek noktadan) eri-
sebilecekleri; vatandas ve is diinyasinin ihtiyaclarina odaklanmus, birlikte isler ve bi-
tiinlesik hizmetlerin sunulacagy; katilimet, seffaf ve hesap verebilir bir devlet yapisinin
olusturulmasina imkan tanimaktadir (Devlet Planlama Teskilati, DPT 2011 sf 73).
Burada e-Devletin karsiliginim Ingilizce’de e-hiik(imet (e-government) olarak ifa-
de edildigine dikkati cekmek uygun olacaktir. Buna gore, e-Devlet ile ilgili bazi kav-
ramlar daha ozel ve kisa vadeli hitkiimet isleyisine yonelik bir algt ve anlama karsi-
lik gelirken bazi kavramlar ise daha genel ve uzun vadeli devlet is ve iliskilerine yo-
nelik algilanmali ve anlasilmalidir. Daha da genel bir cerceveye oturtulacak olunur-
sa e-Devlet; e-Egitim ve e-Is gibi (elektronik) toplumsal hayatin bir parcast olarak da
ele alinarak bilgi toplumu gibi daha genis bir kavram ile de iliskilendirilebilir.
Ulkemizde de Bilgi Toplumu Stratejisine gére (DPT 2006), dzellikle “Vatandas
Odakli Hizmet Dontisimi” ve “Kamu Yonetiminde Modernizasyon” e-Devlet ile
dogrudan iliskilidir. Bilgi Toplumu Stratejisinde e-Devlet proje ve uygulamalarinin
hayata gecirilmesi stirecinde;
e miukerrerlikler ve kaynak israfina yol acan munferit kurumsal proje ve uy-
gulamalarin Onlenmesi,
e ongorilen projelerin proje gerekleri cercevesinde biitce ve zaman tanimlart
icerisinde gerceklestirilmesi,
e oOnemli Olctide kaynak tasarrufu saglayacak olan elektronik kamu satin alma
altyapisinin olusturulmast,
e kurum i¢i ve kurumlar arasinda elektronik ortamda gtivenli ve giivenilir bil-
gi ve belge paylasiminin saglanmasi,
e hizmet stireclerinin yeniden yapilandirilmast 6n ve arka ofis stireclerinin bir-
likte dontisimu
gibi konulara oncelik verilmistir (DPT 2011, sf 74). Esas olarak e-Devlet uygu-
lamalart ve hizmetleri kamu kurumlarmnin yaptig: BIT yatirimlari ile hayata gec-
mektedir. Ulkemizde de kamu BIT yatirim ddenekleri 2010 yilinda £1.147 milyar,
2011 yilinda £2.061 milyar olmustur.

SIRA SiZDE"‘
=

Bilgi Toplumu Stratejisi iilkemizde (o zamanki adiyla) hangi kurum tarafindan hazirlan-
mustir, e-Devlet ile ilgili hangi temel konular1 kapsamaktadir?

Tarihsel Gelisim
Genel olarak; 1993 - 1998 yilinda Internet’in kullanilmasi, 1990’1 yillarin sonunda
ve 2000’11 yillarin basinda yerel ve merkezi kamu Internet sitelerinin ortaya cikma-
s1, 2001°den giiniimiize Internet sitelerinin biitiinlesmesi icin gerekli entegrasyon
ve bilgi paylasimi calismalart e-Devletin tarihsel gelisim yontint ortaya koymakta-
dir (Tiirksat ici dokiiman, 2012). Ornegin ABD’deki kamu (e-Devlet) sitesi USA.gov
2000 yilinda hizmete sunulmustur. Ozellikle ABD’de Bill Clinton yénetimi tarafin-
dan BIT kullanimi ile kamu kurumlarinin isleyisi ile isletmelerin isleyisi arasinda
yakinlik kurulmasi ve isletme yonetimi tarzi kamu idaresi anlayisi, e-Devletin yer-
lesmesinde Oonemli etkenlerden biri olarak gorilmektedir (Cheol 2012). 1980 ve
1990’larda, yine diinyada cesitli bolgeler, ¢zellikle Avrupa; telekomiinikasyon ala-
ninda rekabeti artirmak icin piyasa temelli yaklasimlar tizerinde odaklanmistir. Bu
gelisme ve yaklasimlardan Turkiye’de oldukca etkilenmistir.

Bir yandan tlkemiz telekomiinikasyon alaninda rekabeti artirma Onceligini
paylasirken e-Devlete gecis stirecinin baslangici yani e-dontisim de 1980°1i yillar
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ile birlikte yasanmaya baslanmustir. 1990 ve 2000 yillart arasinda diinyada bilgi ve
teknoloji eksenli buytik dontstim Turkiye'yvi de ¢ok yogun bicimde etkilemistir.
Bu cercevede dnemsenmesi gereken ilk buytik projelerden birisi Diinya Bankasi-
nin destegi ile 1993 yilinda gelistirilen “Tturkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizas-
yon” projesidir. 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU’den Ankara - Washington arasinda
kiralik hat kurularak baglanti saglanmistir. 1997 yilina gelindiginde ise Ttrkiye’'de
bilim ve teknoloji politikalarinin olusturuldugu en tst dizeydeki karar alma meka-
nizmast olan “Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu” (BTYK) tarafindan; Ulusal enfor-
masyon altyapist ana planinin (TUENA) hazirlanmasi, ulusal akademik ag ve bilgi
merkezinin (ULAKBIM) kurulmasi; Elektronik Ticaret agmin kurulmasi gibi bazi
kararlar alinmistir (OECD 2007).

BTYK TUENA’nin amaclart asagida siralanabilir:

e Surdurtlebilir kalkinma perspektifi icinde ulusal bilgi altyapisindaki iyilestir-
melerin sosyo-ekonomik faydalarinin azamiye ¢ikartilmast,

e BIT triinlerinde yerli katma deger payinin artirilmast,

e Kiiresel bilisim pazarinda Turk sirketlerinin payini artirmak ve bu alanda
bolgesel bir lider olmak (OECD 2007).

1998 yilina gelindiginde ise Basbakanlik genelgesiyle olusturulan “Kamu Net
Teknik Kurulu” gerek e-Avrupa gerekse e-Tirkiye calismalart dogrultusunda e-
Devlete gecis stireci ve vizyonunun olusturulmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Kamu Net cercevesinde “Basbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi” yardimiyla kamu
birimleri arasindaki iletisim ve kamu birimleri arasindaki iletisim ve yazismalarin
elektronik posta ile yapilmas: 6ngoriilmektedir. 2000 yilinda ise diizenleyici cerce-
ve gelistirmek ve Ozellestirmeyi kolaylastiracak mevzuati hazirlamak amaciyla Te-
lekomtinikasyon Kurumu kurulmustur.

E-Devlet calismalarinin gelisiminde, Avrupa Birligi tiyesi olma yolunda ilerleyen
tilkemiz tizerindeki AB etkisine 6zel olarak deginmek de uygun olacakur. Ozellik-
le Avrupa Birligi Lizbon Zirvesinde Avrupa’yi “diinyanin en rekabetci ve dinamik
bilgi tabanli ekonomisi” yapmak amaciyla yeni bir politika girisimi baslatmistir. Ye-
nilikcilik ve istihdamin vurgulanan konular oldugu girisimde amaclar sunlardir:

e Bilgi toplumu ve Ar-Ge icin daha iyi politikalar olusturarak, rekabetcilik ve
yenilik¢ilik icin yapisal reform stirecini hizlandirarak ve i¢ pazari tamamla-
yarak bilgi tabanli bir ekonomi ve topluma gecisin hazirlanmast,

e Insana yatirim yaparak ve sosyal dislanma ile miicadele ederek Avrupa sos-
yal modelini modernlestirmek,

e Uygun makroekonomik politikalarla saglikli bir ekonomik perspektif ve el-
verisli biiytime hedeflerini stirdiirmek.

AB tlkeleri Mart 2000’de “E-Avrupa eylem planint” hazirlamis ve kabul et-
mislerdir. Turkiye’de bu politik girisim ve plandan 6nemli 6lctiide etkilenmistir.
Tirkiye'nin 15-16 Haziran 2001'de gerceklestirilen Avrupa Birligi liderler zirve-
sinde “E-Avrupa+Projesine” imza atmast ve bu siire¢ icinde yer almasi ile e-Av-
rupa+Girisiminin Turkiye’deki uygulamasina e-Turkiye Girisimi adi verilmistir.
(OECD 2007) “e-Turkiye” ile bilgi toplumunun temeli olusturulmustur.

Bu temele bagli olarak kamusal dontisime Oncelik veren tilkemizde e-Doni-
sim Tirkiye projesi 6zelikle 6nem tasimaktadir. Kamu yonetiminin e-Devlet yo-
luyla modernizasyonu olarak degerlendirilebilecek bu kapsamli projeye uygun
olarak Kasim 2002’de Acil Eylem Plant ilan edilmis ve yine (Acil Eylem Planina uy-
gun olarak) 2003-2004 i¢in bir Kisa Donem Eylem Plani ve daha sonra da 2005 Ey-
lem Plani hazirlanmistir. Bu arada e-Devlet icra Kurulu e-Devletin uygulanmasi ile
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E-Doniisiim: E-Devlet
esasen bir kamusal
déndisiim projesidir. Sadece
yeni teknolojilerin kullanimi
ile ilgili olarak goriilmemeli,
yonetimsel boyutlar ile de
birlikte ele alinmali,
toplumsal degisimler
(kurumlar arasi esgidiim
icin birlikte calisabilirlik
kiiltiirinin gelistirilmesi,
bireylerdeki zihinsel alginin,
farkindaligin ve kabul
edilebilirligin artiriimasi
gibi) ile ilgili etkilesim de
gbz oniinde
bulundurulmahdir.
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gorevlendirilerek e-Devlet vizyonu ve stratejileri olusturulmustur. Temsil ettigi tist
diizey siyasi liderlik ve katilim profili agisindan icra kurulu 6nem tasimaktadir.
Uyeleri: Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcisi, Ulastirma Bakani, Sanayi ve Tica-
ret Bakani, DPT Miustesari ve Basbakanlik Basmtusaviri; ayrica dort kamu kesimi ve
dort Sivil Toplum Kurumu temsilcisidir. Kurulun sekreterya hizmetlerini, e-Devlet
girisimlerinde yatirimlari inceleyerek e-Devlet stratejisini uygulayan Devlet Planla-
ma Teskilati (DPT) tstlenmistir. Bunun da 6tesinde DPT projenin asil sorumlulu-
gunu ustlenmistir. Proje icra kurulunun yaninda 41 tyeli bir e-Dontisiim Danisma
Kurulu da olusturulmustur (OECD 2007).

E-Dontisim Turkiye Projesi Sorumlusu olarak DPT’nin yaklasiminin burada al-
tinin ¢izilmesi de 6nemlidir. DPT, strateji olarak sinirli sayida buiytk girisim Gizerin-
de yogunlasmustir. Bu baglamda ortak veritabanlari, ytiksek hacimli/ytksek deger-
li e-hizmetler (esas olarak vergi tahsilati ve sosyal giivenlik 6demeleri ile sosyal gii-
venlik, saglik ve emeklilik yardimlarinin dagitimi gibi biiytik nakit akimlarini kon-
trole yonelik hizmetler), sektorel projeler (6rnegin e-adalet ve e-saglik), ortak hiz-
metler (e-ihale), sektorel dontisim (e-6grenim) ve sinir gecisleri (gimriik ve tica-
ret) gibi uygulamalar dikkat cekicidir.

Sonug olarak hazirlanan planlar ve yapilan calismalar; teknik ve hukuki altyapt
olusturmak, BIT becerilerini gelistirmek, e-hizmetleri uygulamak ve e-6grenim, e-
saglik ve e-ticaret gibi sektorel faaliyetleri ele almak icin bir dizi ulusal dizeyde gi-
risimi icermistir. Planlanan veya uygulamaya konulan bircok proje olsa da bunla-
rin igerisinde en onemlisinin “E-Dontisim Turkiye Projesi” oldugunun alti birkez
daha cizilmelidir.

Ote yandan, ilgili calismalarin dnceliklerinden birisi de kullanicist sayisinin ve
Internet kullaniminin artirilmasidir. Bu siire¢ icerisinde 6rnegin 2002 yilinda Ka-
muNet Teknik Kurulunun 6rgtit yapisinda da onemli degisiklikler yapilmustir. Bil-
gi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasint kolaylastirmak ve devlet-vatandas ara-
sindaki iliskiyi elektronik ortama tasimak amaciyla bir devlet portalinin olusturul-
masina karar verilmistir. 2006-2011 yillart arasinda DPT tarafindan ortaya konulan
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planin kapsaminda strdurilen e-Devlet calisma-
larina bagli olarak, 2008 yilinda E-Devlet Kapist hizmete sokulmustur.

10.08.2006 tarih ve 26255 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 2006/22 sayili
Basbakanlik Genelgesi e-Devlet calismalarinda 6énemli bir dontim noktasina isaret
etmektedir. Genelgeye gore; kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir
platformda ve vatandas odakli sunumu icin is stireclerinin gézden gecirilmesi, ice-
rik yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki dizenlemeler ko-
nusundaki calismalar, Ulastirma Bakanligi koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum
ve kuruluslarinin etkin katilimiyla hilen Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Is-
letme A.S. tarafindan yuratilmektedir.

www.turkiye.gov.tr iizerinden E-Devlet Kapis1 hizmetleri kullanilabilir.

Tiirksat'in e-Devlet ile ilgili gorev ve sorumluluklarini aciklayiniz?

Giiniimiizdeki Durum

Son donemde DPT tarafindan yurttiilen Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ¢a-
lismalari yaninda, Basbakanlik biinyesinde yapilan calismalar (Onceliklendirilen pro-
jeler, Mevzuat ve Yapisal iyilestirme ve diizenleme calismalari, G.Kore gibi ortaklar-
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la stirdiirtilen uluslararasi calismalar gibi) da ¢nem tasimaktadir. Son olarak 2012 yi-
linda DPT’nin Kalkinma Bakanligina doniismesi, Ulastirma Bakanligiin Ulastirma,
Denizcilik, Haberlesme Bakanligr olmasi; Bakanligin ilgili birimlerinin (Haberlesme
Genel Mudurlik) faaliyet alani ve kurumsal yapisinin Bilisim ve e-Devlet faaliyetleri-
ni de kapsamina alacak sekilde yeniden diizenlenmesi; e-Devlet ve dontistim calis-
malarinin yoniint de yeniden sekillendirmektedir. 2012 Nisan aymna gelindiginde e-
Devlet kanunu ve buna bagli yonetmelik ile ilgili calismalar strdirtilmektedir.

E-Dontisime uygun olarak, dontstimet/dontstirimet devlet (transformatio-
nal government) kavramina da burada yer verilmesi uygun olacaktir. D-Devlet; e-
Devletin en yiiksek olgunluk seviyesi olarak, e-Devlet hizmetleri sayesinde en et-
kin, demokratik ve kamu giivenini ytikseltici nitelikte kamudaki dontisimiin ger-
ceklesmesini, bu esnada e-katilimin da gelisimini vurgulamaktadir. Sahraoui vd
(2008) d-Devletin gerceklesmesi icin asagidaki ana etkenlerin gerceklesmesi gere-
gini vurgulamislardir:

e e-katilimcilik anlaminda vatandas odakli kamu hizmeti sunumu,

e kurumsal miusterilere katilan degerin en Ust seviyede gerceklesmesi icin

paylasimct/ortak hizmet kiltird,
e profesyonellik anlaminda hitkGimet ici kaynak ve kabiliyetlerin etkin sunu-
mu ve yonetimi.

Bu etkenlerle beraber degisim yonetimi ve dontisiim icin bir stratejik yonetisim

modeli Onerisinin de 6énemi vurgulanmustir.

Doniisiimcii/doniistiiriimcii devlet (transformational government) son donemde e-Devlet
ile ilgili en 6nemli kavramlardan biri olarak 6n plana ¢tkmaktadur.

2007-2011 gelismeleri, ilerleyen bolimlerde degerlendirilecek olmakla birlikte
bu gelismelere temel teskil eden 2007 oncesi gelismeleri bir kez daha 6zetlemek
faydali olacaktir. Yurt disindaki otoritelerin tilkemize yonelik calismalari icerisinde
yer alan bir ¢alisma olarak 2007 yilina kadar ki durumu degerlendiren OECD
(2007: 7) raporuna gore, Turkiye e-Devlet uygulamasinda buiytk capl ilerlemeler
kaydetmektedir. Turkiye e-Devlet alaninda devleti daha etkin, etkili, seffaf ve he-
sap verebilir kilmaya yonelik 6nemli kazanimlar elde etmis bulunmaktadir. Turki-
ye, bu amaca yonelik olarak bir yandan “mtmkiin oldugu kadar cok e-hizmet ger-
ceklestirmek yerine, elektronik ihale, sosyal giivenlik ve saglik 6demelerinin elek-
tronik ortamda yapilmasi, glimriik ve vergi tahsilati gibi yiiksek hacimli/ytiksek ge-
tirisi olan hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi’na, diger yandan da “Vergi da-
ireleri, Maliye Bakanligi muhasebe birimleri, ulusal yargi ag: ve ulusal polis ag1 gi-
bi BIT aglar ile e-Devletin altyapisinin kurulmasi’na odaklanmis durumdadir.
Kimlik bilgilerinin yetkili kamu kurumlarinca paylasilmasini saglayacak, her ger-
cek ve tuzel kisiye tek bir kimlik numarast tahsisi yapilmasina dayanan vatandas
ve vergi numarasi veri tabanmnin hazirlanmasi gibi projeler e-Devletin gelismesin-
de 6nemli kolaylastirict faktorlerden birisi olmustur.

Yukarida belirtilen temel yaklasimlari ortaya koyan bir 6rnek e-Devlet projesi
olarak E-Devlet Kapist, 2007 OECD raporunda belirtildigi hiliyle “mimkin oldu-
gu kadar cok e-hizmetin” 2008 yilindan itibaren tek bir noktadan sunulmasina ola-
nak saglamustir. E-Devlet Kapisi, sayilart 2008’de 20.000’e yaklasip 2010’da 23.000’i
gecen Kamu Internet Sitelerinde sunulan icerik ve hizmetleri tek bir noktada top-
lamak ve farkli kanallardan entegre sunmak tizere 18 Aralik 2008 tarihinde faaliye-
te gecmistir. Boylelikle kurumlarin yatirnmlarinda mukerrerliginin engellenmesi,

E-Devlet Kapisi: E-Devlet
Kapisi, Kamu internet
Sitelerinde sunulan icerik ve
hizmetleri tek bir noktada
toplamak ve farkli
kanallardan entegre sunmak
lizere 2008 tarihinde
faaliyete gecmistir. Boylece,
kurum yatinmlarinda
miikerrerliginin
engellenmesi, kullanicilarin
farkli farkl sitelerdeki icerik
ve hizmetlere ulagmalarinin
kolaylastirimasi, dte yandan
birlikte cahsabilirlik, bilgi
paylasimi ve giivenligi gibi
konulara gereken 6nemin
verilmesi saglanmigtir.
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kullanicilarin farkls farkls sitelerdeki icerik ve hizmetlere ulasmalarinin kolaylastiril-
mast, Ote yandan birlikte calisabilirlik, bilgi paylasimi ve gtivenligi gibi konulara
gereken 6nemin verilmesi daha olanakli hile gelmistir.

Esas olarak; E-Devlet Kapist ile birlikte sinirli sayida elektronik devlet hizmet
sunumu anlayist yerini e-Devleti yayginlastirmaya yonelik cok sayida hizmet sunu-
mu anlayisina birakmistir. Ayrica, d-Devlet yaklasimina uygun olarak vatandas
odakli, ortak hizmet sunumunu gelistirmeye yonelik profesyonel bir yaklasim be-
nimsenmistir. Ulkemizdeki e-Devlet Kapist'nin bu yaklasimi diinyadaki gelismele-
rin yonu ile de uyumludur.

E-Devlet Kapis’'nin acilmas: ile e-Devlet politikalarinin uygulanmasinda ne gibi 6nemli
degisiklikler olmustur?

E-Devlet hizmetlerinin gelisimi cesitli olgunlasma modelleri olusturularak belir-
li kavramsal cerceveler icerisinde oturtulmaya calistimaktadir. Ornegin, diinyada e-
Devlet uygulamalarinin gelisimi, Vinnova (2009) tarafindan 2020 e-Devlet vizyonu
cercevesinde merkezi entegrasyon seviyesi (MES) ve merkezi koordinasyon sevi-
yesi (MKS) kistaslarina gore bir analize tabii tutulmustur. Buna gore Turkiye'deki
e-Devlet hizmetlerinin, E-Devlet Kapist gibi yapilanmalarin etrafinda, merkezi en-
tegrasyon ve koordinasyon seviyeleri yliksek olarak “Tek Noktadan Hizmet” yak-
lasimint ortaya koydugu soylenebilir. Bu yaklasim asagidaki sekilde gorildigi gi-
bi merkezi entegrasyon ve koordinasyon seviyeleri farkli Rehberlik ve Kiimeler gi-

/m

E-Devlet 2020 Vizyonu

bi diger yaklasimlardan ayrilmaktadir (Sekil 6.1).

Kaynak: Vinnova (2009) e-Government of Tomorrow: Future Scenarios for 2020

E-Devlet 2020 Vizyonu
;

Sistem sorumlulugu
tek bir kurumda

Diinyada E-Devlet Calismalarinin Yoni

Farkl kurumlarin
sistemleri entegre

E toplanmak yerine farkli E Merkezi Entegrasyon Seviyesi Tiirkiye i edilmistir ve é
v kurumlara dagitilmistir. & i olusturulan entegre :
i\ Bu kurumlar ortaklaga ! ’ i sisteminin sorumlulugu
entegre sistemi Tek Noktadan i merkezi bir kurumda
' yonetmektedirler. ' Kiimeler Hizmet ' toplanmistir. E
I . (MKS-, MES+) [ “One-stop-Shop” e e e e e '
(MIS+, MES+) Merkezi
Koordinasyon
Seviyesi
-------------------------- . Enf |mmeememmeeeaeeeassaeaa—a—.
" ?(r;‘,?ﬂyon Rehber Her bir devlet kurumu
Her bir devlet kurumu (MKs-, Mesy | (MKSHMES) kendi enformasyon

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
.

kendi enformasyon :
sistemini olusturmakta, .
kendi bildigini :
yapmaktadir. !

sisteminden ve verilerinden
sorumlu olsa da koordine
ve rehberlik edici 6zel bir
kurum entegre edilmemis
sisteminin genel isleyisini

: saglamaktadir.

Vinnova 2009 raporundan uyarlanmistir
http://www.vinnova.se/upload/EPiStorePDF/vr-09-28 pdf:
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KAMU KURUMLARININ E- DONUSUMU ILE KAMUSAL
DONUSUMDE ILERLENEN YONLER VE BUNLARIN
ONUNDEKI ENGELLER

Yukarida ele alindig: tizere, tilkemizde e-Devlet ile kamusal dontisim anlaminda
giinimiizde 6nemli uygulamalar gerceklestirilmektedir. Diger yandan cesitli alan-
larda yapilan iyilestirme ve gelistirmeler 6nem tasimaktadir. Ancak, kamusal dont-
stime yonelik bu calismalarin 6ntinde cesitli engeller de bulunmaktadir.

Ornegin, mevcut durumda, cesitli hizmetler hakkinda var olan kanun, yonet-
melik veya ilgili mevzuat bu hizmetlerin elektronik ortamdan, Internet tizerinden
veya diger iletisim kanallart ile sunulmasina engel olabilmektedir. Mesela, kisinin
“sahsen” basvurusunu gerektiren hizmetler, A kurumundan alinan belgeyi B kuru-
muna tasimayi gerektiren hizmetler, P belgesi “elden verilir” gibi ifadeler yer al-
maktadir. Ayrica kimi devlet streclerinin giincel projeler kapsaminda sahipligi
mevcut mevzuat icerisinde yer almamaktadir. Ayrica kurumlar arast isbirliginin ek-
sikligi sonu¢ alnmasini engellemektedir (Turksat i¢c dokiimani 2007).

Bunlara 6rnek olarak Tiizel Kisilik Veri Tabani yaninda Adli Sicil Kaydi da ve-
rilebilir. Adli Sicil Kaydi icin E-Devlet Kapisindan sadece basvuru dilekcesi 6rnegi
indirilebilmektedir. Hilen dilek¢enin islak imzali olmast gereklidir. En azindan e-
imza ile erisilebilen bir hizmet olmasi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak adli hizmet kayd: alinmast e-Devlet hizmeti olarak sunulama-
maktadir. Diger yandan e-Devlet hizmeti olarak sunulmakla birlikte e-Devlet Ka-
pisina entegre edilmemis cesitli hizmetler de bulunmaktadir. Bu ve benzeri or-
nekler birlikte degerlendirildiginde, E-Devlet Kapist kullanilarak tek noktadan va-
tandas odakli hizmet sunumu ve kamusal dontist gerceklestirme hedefine ulas-
mada cesitli aksakliklar yasanmaktadir. Temmuz 2012 itibariyla 42 kurumun 340
adet hizmeti E-Devlet Kapist Gizerinden sunulurken halen hi¢bir hizmeti E-Devlet
Kapist tzerinden sunulmayan kamu kurumlari da bulunmaktadir (Ttrksat doki-
mani 2012).

Kamusal dontsim ile ilgili ornekler cogaltilabilir. Merkezi ve yerel seviyedeki
hizmet sistemleri ile ilgili bu somut verilerin ve 6rneklerin yaninda, elimizde yone-
tim ve bunun 6nayak oldugu veya 6nledigi kamusal dontistim ile ilgili cesitli veri
ve analizler de bulunmaktadir. Ornegin, Bilgi Toplumu Stratejisi'nin uygulanma-
sinda karsilasilan sorunlarin bir analizi Sekil 6.2’de bulunabilir. Buna gore kurum
ici koordinasyon sorunlari goreceli olarak azalirken kurumlar arast koordinasyon
ve mevzuat sorunlarinda goreceli artislar tespit edilmektedir. Bunun yaninda Tr-
kiye Bilisim Derneginin calismalari gibi kurumsal yapr ile ilgili karsilastirmali cesit-
li degerlendirmelere ulasmak da mimkitindiir.

Bilgi Toplumu Stratejisi'nin uygulanmasinda karsilasilan sorunlarin bir analizi
olarak; kurum ici koordinasyon sorunlari goreceli olarak azalirken kurumlar arast
koordinasyon ve mevzuat sorunlarinda goreceli artislar tespit edilmektedir. Ku-
rumsal kapasite gelisimi belirli bir seviyeye varmakla birlikte, kurumlar arast is bir-
ligi ve entegrasyonda sikintilar artarak devam etmektedir.

Bir diger 6nemli konu da Bilgi Toplumu Stratejisi’nin ve ilgili kurumsal yapilan-
malarun devaminin veya stirekliliginin nasil saglanacaginin hilen netlik kazanma-
mis olmasidir. Yine de Strateji kapsaminda ortaya konulan ¢rnegin vatandaslar ta-
rafindan kullanim ve memnuniyet oranlari gibi esaslarin hilen kullanilabilecegi
distntlmektedir.



132 Temel Bilgi Teknolojileri-II

Bilgi Toplumu Stratejisi Problemleri

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-201 1):
Problemlerin Degerlendirilmesi

problem olarak belirtildigi proje sayisi
Kurumigi Diger
Mevzuat | Mali |Personel 3 Kurumlarla
Koordinasyon "
Koordinasyon
2010 40 31 34 28 42
2008 29 27 27 25 29
degisim% 38 15 26 12 45
problem olarak belirtildigi proje sayisi
Kurumigi Diger
Mevzuat | Mali |Personel 3 Kurumlarla
Koordinasyon "
Koordinasyon
2010 141 82 109 55 134
2008 101 74 88 63 98
degisim% 40 I 24 -13 37

problemlerin etkilerinin toplam puani

/

Son olarak, kamu kurumlari tarafinda yapilan yatirimlar neticesinde sunulan tek-
nolojik sistemlerin vatandaslar tarafindan yeterince kullanilmamasi genel olarak e-
Devlet calismalart ile ilgili sik¢a rastlanan bir konudur. Ornegin, vatandaslarin dog-
rudan e-Devlet hizmetleri ile ilgili veya genel olarak devlet ile etkilesimlerinde ya-
sadiklar gtivensizlikler, e-Devlet hizmetlerinin kullanimint olumsuz etkilemektedir.
Yapilan bazi arastirmalara gore e-Devletin diger hizmet kanallarinin kullanimini
azaltmayip arttirdigi tespit edilmistir (Internet'ten bagvurusunu yapan vatandasin is-
lem yapilmasindan emin olamayip ofisi telefonla aramasi gibi). Yine buna bagl ola-
rak Avrupa Birligi tlkelerince kullanilmayip atil durumda kalan hizmetlerin ne ya-
pilacagt onemli bir sorun hiline gelmistir (t-government workshop 2011). Giivenli-
gi ve glvenilirligi gelismis, zamandan ve mekindan bagimsiz olarak mobil cihazlar
tizerinden sunulan hizmetler, ayrica bunlarin vasitasiyla vatandaslarin kendi gtinlitk
hayatlarin: ilgilendiren konularda kamu yonetim stireclerine katilim olanaginin su-
nulmasi gibi oneriler gelistirilip yeni teknolojiler tiretilerek bu konunun ¢ozilmesi-
ne calisimaktadir. Yine yalnizca hizmet kanallarinin ¢esitlendirilmesi ve sadece va-
tandaslarin devlete ulasmasini saglamakla yetinilmeyerek devlet kurumlarinin 6n-
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ceden harekete gecip vatandaslara ulasip onlarin ihtiyaclart dogrultusunda hizmet
gelistirme ve sunumunda bulunmalart tesvik edilmektedir.

Sadece e-Devlet hizmetlerinin sunumu/arz1 degil sunulan bu hizmetlerin kullanicilar tara- ’A DiKKAT

findan talebi ve kullanimi ile bu arz ve talebin birlikte dengeli bir bicimde degerlendiril-
mesi teknik, ekonomik ve sosyal yonleri ile 6nem tasimaktadir.

E-Devletin gelisimi ve e-doniisiimiin 6niinde engel olarak gordiigiiniiz en 6nemli ii¢ husu- SIRA SiZDE
su siralayimmiz?

ILERIYE DONUK SONUC DEGERLENDIRMELERI

Farkli Ulkelerde kullanict sayisint ve memnuniyetini arttirmaya yonelik calismalar
degerlendirildiginde, kurumsal ve idari basitlestirme calismalarinin yaninda; duru-
ma bagli, katilimer ve kapsayict yaklasimlar, pazarlama ve kanal yonetimleri dik-
kat cekmektedir. Turkiyenin bu farkli yaklasim ve yonetimler acisindan degerlen-
dirildiginde “Tek Kapidan Giris” 6rneginde oldugu gibi kurumsal ve idari basitles-
tirmelere odaklandigi goriilmektedir (Sekil 6.3).

-

1A Yaklasim Diinyada Kullanict
UL 67 Tird St Kullanimin
Arttirma Yollar: ve
ol Kurumsal ve “Tek Kapidan Girig” Tiirkiye deki
Idari Ornegin genel portaller Durum
Basitlestirme Kaynak: OECD
(2009) Rethinking
R Duruma “Yasam Siireci Durumlar” e-Government
Baghlik Ornegin &ziirlilerin veya 6grencilerin dzel Services: User-
ihtiyaclari centred Approaches
kitabindan
o Katilimer ve “Kullanim tesvik edici, yonetimi etkiyeyici uyarlanmigstir.
Kapsayic uygulamalar” Yildiz sayist ilgili
Ornegin kamuya agik danisma portalleri, konuda
az gelismis yerlerdeki BT merkezleri Tiirkiye nin nitelik
& Pazarlama ve “Hizmetlerin ve faydalarin pazarlamasi” ve kapasitesini
Kanal Kanal yénetimi ile yakin iliskili 6rnekler ortaya
Yonetimi koymaktadr.
K OECD 2009 raporundan uyarlanmistir /

Ulkemizde de Tirksat ve diger kurumlar biinyesinde diger yaklasim ve yone-
tim odaklari ile ilgili calismalarda bulunulmaktadir (Diizenlenen konferanslar, ya-
pilan kurum toplantilari, hazirlanan posterler gibi). Bu ¢calismalara daha fazla 6nem
verilmesi e-Devlet hizmetlerinin kullanimini da arttiracaktir.

Diger yandan, E-Devlet Kapisi'ndaki hizmet kullaniminin illere gore dagilimin-
dan da cesitli sonuclar ¢ikartilabilir. Ornegin, Tablo 6.1'de 2011 yil1 icerisinde ya-
pilan bir 6l¢iim neticesinde en cok e-Devlet hizmetinden yararlanan iller siralama-
st gortilmektedir (ilk 12 i). Bu sonuclara gore niifus ve merkezi devlet teskilatinin
kuvvetli oldugu yerlerde e-Devlet kullaniminin da ytiksek oldugu zaten beklenen
bir sonuctur. Ote yanda sadece merkezi dlcekte degil yerel dlcekte de e-Devlet
hizmetlerinin sunumunun gelistirilmesi Gnem tasimaktadir. Yine yalnizca niifusun
buytk kisminin kullanabilecegi hizmetlerin yaninda kiiciik kismini temsil eden de-
zavantajli gruplarin da kullanimina yonelik hizmet sunumu ihmal edilmemelidir.
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Tablo 6.1
lllere Gore E-Deviet
Kullanict Sayilar

Kaynak: Tiirksat ici
doktiman 2011.

Ulkemizde Tiirksat e-Devlet
ve bilisim ile ilgili bahsi
gecen konularda basi ceken,
onci bir kurum olarak 6n
plana cikmakta sadece E-
Devlet Kapisi lizerinden
verilen hizmetler degil,
kamu kurumlarina sunulan
bilisim hizmetleri ile de
Tiirksat e-Devlet
calismalarina dnemli katki
saglamaktadir. Yine Tiirksat
biinyesinde siirdiiriilen T-
VOHSU ve CEES gibi projeler
ile vatandaslardan gelen
geri beslemeler
dogrultusunda hizmet
iyilestirmeleri ve yeni hizmet
gelistirmeleri gerceklenmeye
calisiimaktadir. UbiPOL
projesi ile, E-Devlet Kapisi
kullanicilarinin en
yogunlukta bulundugu
Ankara, istanbul ve izmir
gibi biyiik sehirler
cercevesinde, e-Devlet
calismalarinin yerel yonetim
ve yonetisim ayaginin da
degerlendirilmeye
alinmasina caligiimaktadir.
Keza, e-kimlik calismalar
kapsaminda Avrupa
icerisinde basl ceken STORK
2.0 projesi icerisinde yer
almak iizere, E-Devlet Kapisi
kullanilarak yurtdisina cikan
bir vatandasimizin ihtiyag
duydugunda kullanmakta
oldugu ilag ve gecirdigi
operasyon bilgilerine
erismesini saglamak ya da
yabancl bir iilke
vatandasinin ilkemizde
akademik pozisyonlarda
calismasini kolaylastirmak
lizere caligma izni almasini
saglamaya yonelik iki hizmet
onerisi getirilmistir. Ayrica
GENSG projesi ile AB iilkeleri
icerisinde e-Devlet
altyapisinin IPv6'yr destekler
nitelikte olmasina yénelik
calismalar yapiimaktadir.
Yine, bulut biligim
kapsaminda
degerlendirilmek iizere yerel
yonetim seviyesinde
oziirlilere giinlik
yasamlarini kolaylastirici
hizmet ¢oziimleri
gelistirmeye yonelik proje
fikirleri ortaya konulmustur.

il ismi / Kullanim Sayisi

I. Istanbul | 2.806.586 | 4. Antalya | 394.408 | 7. Kocaeli | 270.298 | 10. Manisa 200.615
2. Ankara 737.107 | 5. Bursa 363.709 | 8. Adana | 252.654 | | 1. Gaziantep | 180.200
3. izmir 652.045 | 6. Konya | 283.526 | 9. Mersin | 227.843 | 12. Denizli 166.403

Vatandaslarin acik olarak yararlanabildikleri hizmetler disinda, kendi kimlikle-
rini dogrulatarak kisisel bilgilerine erisip kullanabildikleri hizmetler icin Turkiye
Posta Telgraf Teskilat1 (PTT) subelerinden sifre alip sisteme kayit olmalart gerek-
mektedir. Buna gore 2011°de kayith kullanict sayist yaklasik 10 milyonu asmustir.
2011 yilinda aynt donemdeki 6l¢ctimlerde mobil imza kullanicisinin 19.000’e yakin
e-imza kullanicisinin 30.500 st ve e-kimlik karti kullanicisinin 150 civart oldugu
tespit edilmistir. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ta-
rafindan calismalart stirdiiriilen ve her vatandasimiza dagitiimas: planlanan “vatan-
daslik karti”nin kullanima girmesi ile birlikte bu kullanim rakamlarmin da degise-
cegi beklenmelidir.

Bu baglamda 6onemli olan konulardan biri de hizmetlerin kisisellestirilmesidir.
Gln gectikce artan kisisel bilgi ve hizmet sunumu, sunulan hizmetlerin kisiye 6zel
hale getirilmesini, yani kisisellestirmeyi de beraberinde getirmektedir. E-Devlet Ka-
pist portalinin gtinimiizdeki durumu degerlendirildiginde kisisellestirme alaninda
onemli asamalar kaydedildigi diistinilmektedir. Ornegin, benim sayfam uygula-
malari gibi ozellikler bireysel kullanicilarin standart e-Devlet hizmetlerini kendile-
rine gore Ozellestirmelerine olanak vermektedir.

Ote yandan, her vatandasa kisisel e-posta adresi taninmasi hatta resmi bildirim-
lerin kayith e-posta ile gerceklestirilebilir kilinmas: gibi gelistirilen uygulamalar va-
tandas ve devlet arasindaki etkilesimlerin niteliginin ne yone dogru ilerlemekte ol-
dugunun ipuclarini tastmaktadir. Bu etkilesim anlaminda, vatandaslarin kamu yo-
netim suireclerine katilimini tesvik edecek mobil sistemler gibi bilisim ve yonetisim
sistemlerinin gelistirilmesi de gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Kiresellesen bilgi toplumu icerisinde yerel ve 6zel bilginin dnemli bir stratejik
gli¢ olduguna dair farkindaligin artmast ve teknolojideki gelismelerin de yardimiy-
la bilginin daha sistematik yonetilmesi, bunun icin de elektronik ortamin daha faz-
la kullanilmast bir zorunluluk haline gelmistir. Bilgi hiyerarsisinin en alt basamagi-
n1 olusturan ve temel olarak “yapisal (structured)” «
red)” olmak tzere ikiye ayrilan veri, ginimiizde daha cok elektronik ortamlarda
depolanir olmustur. Bir organizasyonun verilerinin %70’den fazlasini yapisal olma-
yan yani e-posta, MicroSoft (MS) Word, MS Excel, MS PowerPoint ve PDF gibi do-
kiimanlar teskil etmektedir (Dolgun vd., 2009: 49; Barengi, 2010; Informatica,
2008; Goel vd., 2009: 801). Dolayistyla bir organizasyonun verilerinin énemli bir
bolimint teskil eden yapisal olmayan verilerin etkin bir sekilde yonetilmesi, or-
ganizasyondaki bilgi yonetiminin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin
Onem teskil etmektedir. Benzer sekilde, bilgi toplumu kurumlari nezdinde, e-Dev-
let hizmetlerinde ve e-dontistim icin toplanan yapisal ve yapisal olmayan verilerin
de dogru ve etkin yonetilmesi 6nem tasimaktadir. Buna bagl olarak “buytik veri”
kavramina uygun olarak sunulan ¢oziimler giin gectik¢ce On plana ¢ikmaktadir. An-
cak toplanan verilerin bilgi glivenligine ve mahremiyetine uygun olarak bireysel,
kurumsal, bolgesel ve toplumsal etkileri ile birlikte degerlendirilmesi konusu,
mevcut firsatlart ve tehditleri nezdinde belirsizligini stirdiirmektedir (Onacan &
Medeni 2012).

yapisal olmayan (non-structu-
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Sonug olarak vatandas odaklilik kavraminin ortaya konulmasinda da fayda var-
dir. Vatandas odaklilik: Sunulan bilisim teknolojisinin veya e-Devlet hizmetinin te-
mel olarak vatandas talep ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak gelistirilip
gerceklestirilmesidir. Bu kapsamda kullanict vatandaslarin kullanabilirligi, erisebi-
lirligi, mahremiyeti ve memnuniyeti gibi kavramlar da 6n plana ¢ikmaktadir; yine
tek degil cesitli kullanici profillerinin ve kesimlerinin oldugu hesaba katilmaktadir.
Buna gore sunulan hizmetlerin kisisellestirilmesi ile dezavantajli kesimlerin (yasli-
lar, 6zirluler, yabancilar gibi) hizmet kullaniminin desteklenmesi ve tesvik edilme-
si gibi uygulamalar da énem tasimaktadir. Boylece bilgi toplumunda daha katilim-
c1, kapsayict ve sayisal ucurumlari azaltici teknoloji gelistirmeleri ve hizmet su-
numlar amaclanmaktadir. Bu hizmetler yasam stireclerine uygun olarak gerekli du-
rumlar da yasal olarak resit olmayan kisileri de (6rnegin egitim hizmetleri ile ilgili
olarak 18 yasindan kiictik 6grenciler icin) kapsayabilmelidir.

E-devlet hizmetlerinin vatandas odakli olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Ozet

E-Devletin; daha etkin, verimli ve kaliteli kamu hizme-
ti icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas: veya
kamu yonetiminde her tarli faaliyetin; vatandaslar, 6zel
sektor, kamu gorevlileri ve devletin diger fonksiyonla-
riyla ilgili etkilesimlerin elektronik ortam tzerine tasin-
mast, birebir ve aracisiz olarak kullanilabilmesi gibi ¢e-
sitli tanimlart mevcuttur. Bunun yaninda; bilgi toplumu
ve kamusal dontisim gibi temel kavramlar ile de iligki-
li olarak degerlendirilmelidir.

Genel olarak; 1993 - 1998 yilinda internet’in kullanil-
mast, 1990’l1 yillarin sonunda ve 2000’li yillarin basin-
da yerel ve merkezi kamu Internet sitelerinin ortaya
¢ikmast, 2001’den giintimiize Internet sitelerinin bii-
tinlesmesi icin gerekli entegrasyon ve bilgi paylasimi
calismalart diinyada e-Devletin tarihsel gelisim yonti-
ni ortaya koymaktadir. Yine diinyada cesitli bolgeler,
ozellikle Avrupa; telekomiinikasyon alaninda rekabe-
ti artirmak icin piyasa temelli yaklasimlar tizerinde
odaklanmustir.

Bu gelisme ve yaklasimlardan Ttirkiye’de oldukca etki-
lenmistir. Bir yandan tlkemiz telekomtinikasyon ala-
ninda rekabeti artirma 6nceligini paylasirken, e-Devle-
te gecis stirecinin baslangici yani e-Dontstim de 1980'li
yillar ile birlikte yasanmaya baslanmustir. 1990 ve 2000
yillar1 arasinda diinyada bilgi ve teknoloji eksenli bu-
ylk dontisim Turkiye’yi de ¢cok yogun bicimde etkile-
mistir. Yine e-Devlet calismalarinin gelisiminde, Avru-
pa Birligi Giyesi olma yolunda ilerleyen tilkemiz izerin-
deki AB etkisine 6zel olarak deginmek de uygun ola-
cakur. Ozellikle Avrupa Birligi Lizbon Zirvesinde Avru-
pa’'yt “dinyanin en rekabetci ve dinamik bilgi tabanl
ekonomisi” yapmak amacryla yeni bir politika girisimi

baslatmistir.

Planlanan veya uygulamaya konulan bircok proje ol-
sa da bunlarin icerisinde en 6nemlisinin “E-Dontistim
Turkiye Projesi” oldugunun alti bir kez daha cizilmeli-
dir. Son olarak 2006-2011 yillart arasinda DPT tarafin-
dan ortaya konulan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani kapsaminda strdurtilen e-Devlet calismalarina
bagli olarak, 2008 yilinda E-Devlet Kapist hizmete so-
kulmustur.

E-Devlet calismalarinda, glinimtizde kurumlar arast en-
tegrasyonu miimkiin kilan, kamuda dontsimi tamam-
layici, vatandas odakli ve vatandaslarin kisisellestirmesi
ile katitlmeiligint destekleyici tst seviye e-Devlet calis-
malarina agirlik verilmesi 6nem kazannustir. Ozellikle
e-Dontisiim icin kurumlar arasi bilgi paylasimit ve koor-
dinasyon son derece onemlidir.

E-Devlet hizmetleri glin gectikce daha fazla vatandas
ve devlet iliskisini etkilemektedir. E-Devlet hizmetleri-
nin buylk verilerin de degerlendirilmesini ve katilimci-
lig1 saglayacak sekilde kisiselestirilmesi ile zaman ve
mekandan bagimsiz hile getirilmesi gibi yonlerde iler-
lemeler hiz kazanmuistir.

Ote yandan iilkemizde kurumlar aras: es giidiim sorun-
lar1, Bilgi Toplumu Stratejisinin de sona ermesi ile de
birlikte halen politika seviyesinde dogan boslugun dol-
durulamamasi ve organizasyon yapisinin nasil yurGti-
leceginin belirlenmemis olmast gibi hususlar ilerleme-
lerin 6ntinde 6nemli engeller olarak gorilebilir. Yine
diinyada genel olarak vatandaslarin istek ve ihtiyaclari-
na yeterince 6nem verilmedigi icin yapilan yatirimlar
neticesinde sunulan hizmetlerin yeterince talep gorme-
mesi ve kullanimin kisitlt kalmast hentiz tam olarak ¢6-

ziimlenememis bir sorun olarak degerlendirilmektedir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi e-Devletin tanimlart arasin-
da yer almamaktadir?
a. Daha etkin, verimli ve kaliteli kamu hizmeti icin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasidir
b. Devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu kamu
hizmetlerinde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi
¢. Kamu yonetiminde her ttrli faaliyetin; vatan-
daslar, ozel sektor, kamu gorevlileri ve devletin
diger fonksiyonlartyla ilgili etkilesimlerin elek-
tronik ortam Uizerine tasinmast, birebir ve araci-
s1z olarak kullanilabilmesidir
d. Devletin vatandaslarina karst yerine getirmekle
yiktmli oldugu gorev ve hizmetler ile vatan-
daslarin devlete karst olan hak ve ytuktmlilik-
lerini karsilikli olarak elektronik iletisim ve is-
lem ortamlarinda kesintisiz, seffaf, vatandas mer-
kezli ve giivenli olarak yuritilmesidir
e. Hepsi e-Devleti tanimlamaktadir

2. Asagidakilerden hangisi e-Devlet kavrami ile iliski-
lendirilemez?
a. e-Hiktmet
b. e-Toplum
c. e-Saglik
Bilgi Toplumu
e. Hepsi e-Devlet kavramut ile iliskilendirilebilir

3. Asagidakilerden hangisi dogrudan 2006 yilinda ortaya
konulan Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda yer almaz?
a. Vatandas Odakli Hizmet Dontsimu
b. Kamu Yonetiminde Modernizasyon
c. e-Devlet hizmetlerinin gelisimi
d. Ulusal enformasyon altyapist ana planinin (TUE-
NA) hazirlanmasi
e. Hicbiri

4. Asagidakilerden hangisi e-Devlet Icra Kurulu Uyele-
ri arasinda yer almamuistir?
a. Ulastirma Bakani
b. Sanayi ve Ticaret Bakani
c. Saglik Bakani
. Sivil Toplum Temsilcisi
e. DPT Mustesart

5. Asagidakilerden hangisi D-devlet (dontstimci/do-
nustiriime devlet (transformational government)) kav-
ramini aciklamaktadir?

a. E-katilimcilik

b. Ortak hizmet kaltirt
¢. Profesyonellik

d. Hepsi

e. Hicbiri

6. E-Devlet ve E-Devlet Kapist ile ilgili asagidaki hangi
ifade dogru degildir?

a. E-Devlet hizmetlerinde kurumlar arast esgiidim
ve isbirligi 6nemlidir.

b. Vatandas odaklilik ve kamusal dontisim sunu-
lan hizmetlerin kavramsal cercevesini acikla-
maktadir.

¢. E-Devlet Kapis'ndan sunulan hizmetler tek bir
kamu kurumunun sorumlulugu ve basarisidir.

d. Tek noktadan, giivenli ve kesintisiz hizmet E-
Devlet Kapist'nin ¢alisma prensibini ortaya koy-
maktadir.

e. Hicbiri

7. Asagidakilerden hangisi e-Devlet hizmet sunumu ile
ilgili mevzuat engellerini en iyi ifade eder?
a. Kisinin “sahsen” basvurusunu gerektiren hizmet-
lerin bulunmasi
b. A kurumundan alinan belgeyi B kurumuna tasi-
may1 gerektiren hizmetler bulunmasi
c. X belgesi “elden verilir” gibi ifadelerin yer almasi
d. Kimi devlet siireclerinin glincel projeler kapsa-
minda sahipliginin mevcut mevzuat icerisinde
yer almamast
e. Hepsi

8. Hangisi e-Devletin éntinde yer alan sorunlar iceri-
sinde yer almaz?
a. Mevzuat sorunlari
Mali ve Personel sorunlart
Kurumlar arast koordinasyon sorunlart
Kurum i¢i koordinasyon sorunlart

o aes T

Hepsi yer alir

9. Asagidakilerden hangisi gelecek icin ¢énem tastyan
bir konu degildir?
a. Yerel ve merkezi kamu Internet sitelerinin orta-

ya ¢itkmast
b. Kisisellestirme
c. Buytk veri
d. Donlisim
e. Mobil devlet

10. Vatandas odaklilik ile ilgili hangi kavram yanlistir?
a. Vatandas beklenti ve taleplerine 6ncelik veril-
mesi
b. Yalnizca nifusunun buytik cogunlugunun ihti-
yaclarina hitap eden hizmet sunumu
¢. Vatandaslarin devlet stireclerine katiliminin sag-
lanmast
. Kisisel bilgilerin mahremiyetine 6zen gosterilmesi
e. Hepsi dogrudur
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.e  Yanitiniz yanls ise “Tanimlar” konusunu yeni-
den gozden geciriniz.

2. e Yanitiniz yanls ise “Tanimlar” konusunu yeni-
den gozden geciriniz.

3.d  Yanitiniz yanhs ise “Tarihsel Gelisim” konusu-
nu yeniden gdzden geciriniz.

4. ¢ Yanttiniz yanhs ise “Tarihsel Gelisim” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

5.d  Yanitiniz yanls ise “Glntimiizdeki Durum” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

6. ¢ Yanitiniz yanlis ise “E-Devletin Tanimi, Tarihsel
ve Kavramsal Cercevesi” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Kamu Kurumlariin E-Do-
niisimi ile Kamusal Doniistimde flerlenen Yon-
ler ve Bunlarin Oniindeki Engeller” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

8. ¢  Yanitiniz yanls ise “Kamu Kurumlarinin E-Do-
niisiimii ile Kamusal Doniisiimde Ilerlenen Yon-
ler ve Bunlarin Oniindeki Engeller” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

9.a  Yanitiniz yanls ise “Ileriye Doniik Sonu¢ De-
gerlendirmeleri” konusunu yeniden gozden ge-
ciriniz.

10. b Yantiniz yanlis ise “ileriye Dontik Sonug¢ De-
gerlendirmeleri” konusunu yeniden gozden ge-

ciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Bilgi Toplumu Stratejisi 2006 yilinda DPT tarafindan ha-
zirlanmustir. 5 yillik bir donem icin e-Devleti de kapsar
nitelikte proje ve uygulamalarin hayata gecirilmesi ile
ilgili genel cerceveyi ve eylem planint ortaya koyarken
ozellikle “Vatandas Odakli Hizmet Dontisimi” ve “Ka-
mu Yonetiminde Modernizasyon” gibi konulara odak-

lanidmustir.

Sira Sizde 2

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planin kapsaminda
strdirilen e-Devlet calismalarina bagli olarak 2008 yi-
linda E-Devlet Kapisi Turksat tarafindan hizmete sokul-
mustur. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak
bir platformda ve vatandas odakli sunumu i¢in is stirec-
lerinin gozden gecirilmesi, icerik yonetimi, entegrasyon
ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler ko-
nusundaki calismalar,Ulastirma Bakanligi (eski adiyla)
koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari-
nin etkin katilimiyla hilen Turksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve Isletme A.S. tarafindan ytritilmektedir.

Sira Sizde 3

E-Devlet Kapist ile birlikte sinirlt sayida elektronik dev-
let hizmet sunumu anlayist yerini e-Devleti yayginlastir-
maya yonelik cok sayida hizmet sunumu anlayisina bi-
rakmistir. Ayrica, E-Devlet yaklasimina uygun olarak
vatandas odakli, ortak hizmet sunumunu gelistirmeye
yonelik profesyonel bir yaklasim benimsenmistir. Ulke-
mizdeki E-Devlet Kapist’'nin bu yaklasimi dinyadaki

gelismelerin yonu ile de uyumludur.

Sira Sizde 4

Soruya kendi 6énem siralamaniza gore farkli yanitlar ve-
rebilirsiniz. Bir 6rnek yanit; 1. Kurumlar arast esgidim
sorunlari, 2) Bilgi Toplumu Stratejisi'nin de sona erme-
si ile de birlikte hilen politika seviyesinde dogan bos-
lugun doldurulamamas: ve organizasyon yapisinin na-
sil yurttileceginin belirlenmemis olmasi, 3) Vatandas-
larin istek ve ihtiyaclarina yeterince onem verilmedigi
icin yapilan yatirimlar neticesinde sunulan hizmetlerin
yeterince talep gormemesi ve kullanimin kisitli kalmast

olabilir.
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Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Bilgisayar gtivenligi hakkinda bilgi sahibi olabilecek,

@ Kot niyetli yazilimlart ve bunlara karst alinabilecek dnlemleri siralayabilecek,

@ Antiviriis yazilimimin gorevini ve fonksiyonunu tanimlayarak gtivenlik duvari
ile ilgili ayarlar yapabilecek,

@ Akilli telefonlann giivenligine iliskin alinmas: gereken 6nlemleri siralayabilecek,

@ Giivenli bir kablosuz ag baglantisi icin ayarlamalart yaparak gtivenli internet
konusunda bilgi sahibi olabilecek,

@ Sosyal aglarda karsilasilan olumsuzluklart tanimlayarak alinmas: gereken
oOnlemleri siralayabilecek,

@ Sosyal paylasim sitelerinde gizlilik ayarlarint yaparak cocuklarin glivenligi
konusunda bilgi sahibi olabilecek,

@ Siber zorbalik ve sanal dolandiricilik gibi kavramlari tanimlayabilecek
bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

e Bilgisayar Guivenligi e Kablosuz Ag Guvenligi
e Casus Yazilim e Akilli Telefon Guvenligi
e Virls e Givenli Internet

e Bilgisayar Kurdu e Guvenli Alisveris

e Truva Ati e Sosyal Aglarda Guvenlik
e CoOp E-posta e Siber Zorbalik

e Bilgisayar Korsant e Sanal Dolandiricilik

e Ag Guvenligi



BiLGISAYAR VE AG GUVENLIGI

Bilgisayar giivenligi temel anlamiyla bilgisayarlari ve onlarin icindeki bilgileri
yetkisiz erisime karst koruma anlamina gelir. Bilgisayar giivenligi uygulamalari bu
korumalari gerceklestirebilmek icin gerekli politikalari, prosedirleri, donanim ve
yazilim araclarini icerirler. Bilgisayar gtivenligi uygulamasi ayrica bilgisayarlar tara-
findan islenmis ve saklanan bilgilerin gizlilik, butiinliik ve kullanilabilirligini
saglamak icin gerekli onlem ve kontrolleri icerir. Bu ti¢ kavram etkili bir bilgisayar
glivenligi icin buylk ¢nem arz etmektedir.

Gizlilik: Gizlilik, bilgilere sadece o bilgilere erisme ve kullanma hakkina sahip
olan kisilerce sahip olunmasidir. Gizliligin etkili bir sekilde saglanmast icin siki
kontroller gerekir. Bu siki kontrollerden en yaygin bilineni sifrelerin kullanilmasi-
dir. Sifreler veya tek kullanimlik sifre cihazlan yetkisiz kisilerin kendilerine ait olma-
yan bilgilere erisimini sinirlayan ilk adim olarak kabul edilir. Bu nedenle gticli sif-
re kullanilmasi ve sifrelerin gizli tutulmasi bilgisayar gtivenligi icin en temel ilkedir.

Bitiinhik: Butinluk, bilgilerin beklenmedik olaylar sonucunda degistirileme-
mesini saglar. Buttinlik kaybina insan hatast veya kasitli tahrifat gibi cesitli olaylar
sebep olabilir. Dogru olmayan bilgilerin kullanimasi cesitli olumsuz sonugclar do-
gurabilir. Bu nedenle verilerin dogrulugunu ve bitinligint saglamak amaciyla
her zaman bir ¢caba gosterilmesi gerekir.

Kullanilabilirlik: Kullaniabilirlik, bilgi ve kaynaklarin silinmesini veya her-
hangi bir nedenle erisilemez duruma gelmelerini engeller. Bu kavram sadece bilgi
ve kaynaklar icin degil ayni zamanda agdaki diger bilgisayarlar ve teknoloji alt ya-
pisinin diger bilesenleri icin de kullanilabilir.

Bundan sonraki kisimda bilgisayar giivenligini tehdit eden kott niyetli yazilim-
lar konusu islenecektir.

Kotii Niyetli Yazilimlar

Kullanicilar genellikle internet'te karsilastiklart cesitli dosyalari (ekran koruyucu-
lar, oyunlar, uygulamalar, vb.) acma eyleminde bulunurlar. Bu dosyalarin acilma-
st sirasinda kullanicilar uygulamalarin hata vermesi veya donanimsal bazi parcala-
rin performansinda diisme gibi cesitli alisiimadik sorunlarla karsilasirlar. Iste bu so-
runlar bazen kullanilan dosyayla birlikte bilgisayariniza bulasan koti niyetli yazi-
limlardan kaynaklanir. Bu yazilimlar genellikle virts, bilgisayar kurdu, truva ati ve
casus yazilim gibi isimlerle adlandirilirlar.
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Bilgisayar korsani (hacker):
Bilgisayar korsani, web
sitelerindeki veya bilgisayar
sistemlerindeki giivenlik
aciklarini kullanarak yetkisiz
ve izinsiz erisim saglamaya
calisan kisilere denir.
Yetkisiz ve izinsiz erigimin
yani sira hirsizlik, viriis
yayma ve kullanicilarin
verilerini silme ve yok etme
de bilgisayar korsaninin
eylemleri arasinda yer alir.

Viriis

Virtsler bulastigt bilgisayarda kendisini hizli bir sekilde kopyalayabilen ve hizli bir
sekilde yayilan koti niyetli yazilimlardir. Virtisler, kullanict herhangi bir virisli uy-
gulamay1 calistirdiginda, virtsli bir belgeyi actiginda ya da virtisli bir e-postayt
okudugunda bulasabilir. Virtisler bilgisayarlara karst yapilan acik saldirilar olabile-
cegi gibi bazilart daha sinsi olabilir. Kendilerini bir arka kapi ya da uzaktan erisim
yazilimi olarak kullanicinin bilgisayarma yerlestirip, saldirganlarin bilgisayar: ele
gecirmesine neden olabilir. Ornegin, bilgisayar korsanlar1 (ing. hacker) viriis-
ler araciligiyla kullanicinin sifrelerini veya kredi kart numarasini ele gecirmek icin
klavye, mikrofon ve webcam hareketlerini izleyebilir veya Internet baglantsini
kullanabilir. Virtslerin yayilma yontemlerinden en fazla bilineni e-posta araciligty-
la olanidir. Virtsler e-posta adres defterinde kayitli olan tim kisilere e-posta atar
ve yayilmasini gerceklestirir.

Bilgisayar Kurdu

Bilgisayar kurdu, veri isleme programlarina sizmak, verileri degistirmek veya yok
etmek amaciyla hazirlanmis kot niyetli programlardir. Virtis ve bilgisayar kurdu
terimleri benzer anlamlarda kullanilmasina karsin aralarinda farklilik vardir. Virts-
ler cogunlukla kendi kendini kopyalayabilen dosyalar olarak adlandiridmaktayken
bilgisayar kurdu herhangi bir insan muidahalesi olmaksizin kendini bilgisayara bu-
lastirabilen programlar olarak tanimlanmaktadir. Bilgisayar kurdu bir bilgisayardan
digerine yayilmak icin cogunlukla ag baglantisini kullanir. Ornegin, bilgisayar kur-
du ag ici e-posta sistemi veya ag ici baglanti sistemlerini kullanarak kendisini ag-
daki bagka bilgisayarlara kolaylikla bulastirabilir.

Truva Ati

Truva at1 terimi, iyi huylu gortinen fakat aslinda koti niyetli bir amaca sahip olan
programlar icin kullanilir. Bu programlar bilgisayara e-posta araciligiyla veya Inter-
net'ten indirilen Gcretsiz programlar araciligiyla bulasir. Truva ati bilgisayara bulas-
tiginda, virtisler gibi diger kotu niyetli yazilimlarin bilgisayar sistemine bulagsmala-
rina imkan hazirlarlar. Ayrica, yetkisiz kisilerin bilgisayarda kayitli olan bilgilere
erisimlerini de kolaylastirirlar.

Internet'ten indirilen bir programi calistirdiginizda veya e-posta ile gonderilmis
olan bir dosyay actiginizda truva ati bilgisayariniza farkli sekillerde zarar verir. Bu
zararlar:

e Bir web sitesinden zararli bir programi indirme,

e Bilgisayariniza casus yazilimlart yikleme,

e Bilgisayarda kayitli olan dosyalar: silme,

e Hacker’lara karsi bilgisayart glivensiz duruma getirme seklinde olabilir.

Casus Yazilim

Casus yazilimlar, internet’ten indirilen diger yazilimlara kendisini ekleyip daha
sonra bilgisayara kendilerini ytklerler. Casus yazilimlar kullanicinin bilgisi olmak-
sizin bilgisayarin kontroliinii ele gecirirler. Ornegin, casus yazlimlar kisisel bilgile-
rinizi toplayabilir, web tarayiciniz araciligtyla sizi baska sitelere yonlendirebilir ve-
ya farkli yazilimlart siz istemeden ve farkinda olmadan bilgisayariniza yiikleyebilir.
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Cop E-posta (Spam)

Spam birden fazla kisiye gonderilen ve istenmeyen e-postalara verilen genel addir.
Spamlar cogunlukla reklam amacl olarak kullanilmalarina karsin, daha kotl niyet-
li amaclar icin kullanilanlart da vardir. Ornegin, spam bir viriis ya da bilgisayar kur-
dunun yayilmasi icin en fazla kullanilan yontemlerden birisidir. Spamlar ayrica
kullanicilara cezbedici e-postalar gondererek onlart e-dolandiricilik web sitelerine
yonlendirip kisisel bilgilerini calabilirler. Sonug¢ olarak spam virtislere, casus yazi-
limlarina, bilgisayar kurtlarina ve dolandiricilik saldirilarinin gerceklesmesine ara-
cilik eden kot niyetli e-postalardir.

Viriis ve Diger Kotii Niyetli Yazilimlara Karsi Korunma
Bilgisayarin virts ve diger kot niyetli yazilimlara karsi etkili bir sekilde korunabil-
mesi icin ¢esitli yollar izlenmelidir. Bu yollar detayli olarak bu bolimde incelene-
cektir.

Antiviriis Yaziliminin Kullanilmasi
Antiviris yazilimlan bilgisayardaki hard diski ve hafizay: virtslere karst tarayarak
buldugu virtsleri bilgisayardan silmeye calisan yazilimlardir. Virts tarayicisi olarak
antiviriis yazilimlan iki sekilde ¢alisir. Ilk olarak yazilim bilgisayar sistemini tarar ve
bilinen bir viriis ile eslesen bir yap1 olup olmadigint kontrol eder. Bu nedenle an-
tivirtis yaziliminin giincel olup olmamast blylk 6nem arz eder. Cogu antiviriis ya-
zilimi otomatik giincelle 6zelligi sayesinde en yeni virtis tanimlarini indirir ve en
kisa zamanda sistemi bu yeni virlslere karsi tarar. Antiviris yaziliminin diger bir
calisma yontemi de calistirlabilir programlari kontrol etmesidir. Yazidlim bu prog-
ramlart su 3 duruma gore kontrol edebilir:

e Programin kendini kopyalamaya calismast

e Programin sistemdeki e-posta programina erismeye calismasi

e Programin Windows’daki Registry ayarlarini degistirmeye calismast

Eger antivirtis yazilimi bu ti¢ durumdan birini tespit ederse o programi viriis
olarak isaretler ve calismasini durdurur. Asagidaki sekilde bir antivirtis yazilimimnin
ekran gorintist verilmektedir.

/

Hizli Tarama Devam Ediyor . - < N

— Bilgisayar denetleniyor...

— - %50
Taranan dosyalar: 56

CAProgram Files (x86MASUS\Game Park\ewel Quest 3\Launch.exe
Bulunan potansiyel tehdit sayisi: 0

o N ey

Durdur

Duraklat

K : o ST i e T

Trend Micro
Titanium Antivirtis
Yazilim Tarama
Ekran Gortinttisti
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Trend Micro
Titanium Antiviriis
Yazilumi Sonu¢
Ekrani

' Ayrintilar

103 dosya tarandikian sonra 0 tehdit ve 8 tammlama bilgisi algilandi.

Henilz ¢oziilmedi: 0 A
A

Cozilen tehditler: 0

Silinen tammlama bilgileri: 8

Dosyalar Tiir Yamit
. 207.net . Cookie .Kaldm\dl
' doubleciick net Cookie Kaldinidi
[ ads.pointroll.com Cookie Kaldinldi
. pointroll.com Cookie Kaldinidi

rud.com Cookie Kaldinidi
[ Sening-sys.com Cookie Kaldinldi
Cad yieldmanager.com Cookie Kaldinidi

Lttt

Lok e i R

[FEpLEE

Siirmekte olan temelli (on-
going basis) tarama, arka
planda calisan ve siirekli
olarak herhangi bir viriis
bulagsma olasihigina karsi
bilgisayari kontrol etmeyi
ifade eder. Talep edilen
temelli (on-demand basis)
tarama ise kullanicinin
istegi ve talebi
dogrultusundaki taramayi
ifade eder.

Viriis Tarama Teknikleri
Genel olarak antiviris yazilimlari virtis tarama teknikleri olarak 5 yontem kullanirlar.

E-posta ve eklerinin taranmasi: Virislerin birincil yayilma yollarindan birisi
e-postalar oldugundan e-posta ve eklerinin taranmast viris tarama programlarinin
en Onemli gorevlerinden birisidir. Bazi virts tarayicilari, e-postalart bilgisayara in-
dirmeden e-posta sunucusu tizerinde tararlar. Diger virls tarayicilari ise bilgisaya-
rinizdaki e-postalari ve e-posta ile birlikte gelen ekleri Microsoft Outlook gibi e-
posta programina gecmeden tararlar. Her iki durum icin de e-posta ve ekleri okun-
madan ve virtsler bilgisayara bulasmadan taranmalidir.

Indirilenleri tarama: Internet'ten dosya ve programlarin indirilmesi, bilgisa-
yar ve Internet kullanicilarinin sik gerceklestirdigi eylemlerden birisi oldugundan
indirilen dosya veya programlarda viris bulunma ihtimali yiiksek olabilmektedir.
Indirilenleri tarama e-posta ve eklerinin taranmasi ile benzerlik gostermesine kar-
sin, temel olarak kullanicinin indirmek icin sectigi dosya ve programlari tarar.

Dosya taramasi: Dosya taramasi, bilgisayarda bulunan dosyalarin taranmasini
ve bu esnada herhangi bilinen bir virls ile eslesme olup olmadiginin kontrolint
ifade eder. Dosya taramasi stirmekte olan (on-going basis) yerine talep edilen (on-
demand basis) temelinde yapilir. Viris tarayicisinin biittin sistemi bir biitiin olarak
taramast amaciyla belirli saate programlanmasi genelde tavsiye edilir. Haftalik ta-
rama Ozellikle tercih edilen tarama sikligidir.

Bulussal tarama: Bulussal tarama, virls tarama tekniklerinden en gelismis ola-
nidir. Bu tlr bir tarama herhangi bir dosya ya da programin bir virtis gibi davran-
digin1 ortaya ¢ikarmak amacryla kullanilir. Bulugsal tarama ayrica viris veri taba-
ninda kayitl olmayan bir virlisii tespit etmek icin de kullanilan bir tekniktir.

Sandbox: Virils tarama tekniklerinden bir digeri de sandbox’dir. Sandbox,
icinde indirilen programlarin ya da dosyalarin calistirildigt isletim sisteminden izo-
le edilmis bir alani ifade eder. Bu sekilde, virts tastyan dosyalar bu ortam icinde
calistirildiginda viristin isletim sistemine bulasmasi engellenmis olacaktir. Bunu
gerceklestirmenin bir yolu, stipheli dosyay: acmak ve davranisint izlemek amaciy-
la bir bellek koruma alani olusturmaktir. Bu tamamen etkili bir yontem olmasa da
dosyalart sistem tzerinde acip virtislerin sisteme bulasmasint engelleme acisindan
kullanilabilir bir yontemdir.
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Giivenlik Duvari

Guivenlik duvar (ing. firewalD), Internet tizerinden kullanicinin bilgisayarina akta-
rilan belirli verilerin durdurulmasini saglayan bir giivenlik yazilimidir. Diger bir ifa-
deyle giivenlik duvari, dis diinya olarak ifade edilen Internet ortamu ile bilgisaya-
riniz arasinda bariyer gorevi yapar. Guvenlik duvari istenmeyen verilerin bilgisaya-
riniza girmesini engellemeye yardimct olur. Givenlik duvarinin bu denli énemli
olmasinin iki temel nedeni vardir. Birincisi, glivenlik duvari kullaniciy: bilgisaya-
rindan Internet’e izinsiz ve yetkisiz giden trafige kars1 korur. Ornegin, bilgisayarda
kullanicidan habersiz olarak bulunan bir yazilim Internet araciligtyla kotii niyetli si-
te ile iletisim kurmaya calisabilir. Bu yazilim hizla yayilmaya calisan virtis ve bilgi-
sayar kurdu olabilecegi gibi kullanicinin kisisel bilgilerini ele gecirmeye calisan ca-
sus yazilim da olabilir. Iyi bir giivenlik duvari bu tehditi algilar ve iletisimi durdu-
rur. Ikinci olarak giivenlik duvart Internet’ten kullanicinin bilgisayarma gelen izin-
siz ve yetkisiz erisimleri durdurur. Ornegin, bilgisayar korsanlart kullanicinin bilgi-
sayarina saldirmak amaciyla sistemdeki bazi programlarda veya isletim sistemi uy-
gulamalarinda acik olup olmadigini taramaya calisir. yi bir giivenlik duvari bu ta-
ramalart durdurur ve bilgisayara erisimini engeller.

Guvenlik duvari, Internet giivenligi icin kullanilmasi gerekli bir yazilimdir. Mic-
rosoft Windows'un tiim strimleri giivenlik duvarini desteklemekte ve giivenlik
duvart agik olarak kullanicrya sunulmaktadir. Windows 7 isletim sisteminde gti-
venlik duvarint etkin hale getirmek icin su basamaklar izlenebilir:

Baslat > Denetim Masas1 > Sistem ve Giivenlik > Windows Giivenlik Duvari

Yukaridaki basamaklari izleyerek Windows 7 Giivenlik Duvar sayfasina erise-
bilirsiniz. Bu sayfadan hangi aga bagli oldugunuzu ve giivenlik duvarinin acik
olup olmadigini denetleyebilirsiniz.

-

Windows Guvenlik Duvar ile bilgisayarinizin korunmasina yardimer olun

Windows Gavenlik Duvar, korsanlanin veya kot amacgh yazilimlann Internet veya ag Gzerinden bilgisayaniniza
erigmesini engellemeye yardima olabilir.

Gavenlik duvan bilgisayanmi korumaya nasil yardim eder?

Ag konumlan nedir?

l @ Ev veya is (Gzel) aglan Bagh Degil @‘
l @ Ortak aglar Baglandi (&)
Havaalanlan ve kafeteryalar gibi halka agik yerlerdeki aglar

Windows Giovenlik Duvan durumu: Agik

Gelen baglantilar: Izin verilen programlar listesinde olmayan

programlara yonelik tim baglantilan engelle
Etkin ortak aglar: = Aj
Bildirim durumu: Windows Givenlik Duvan yeni bir programi

engellediginde bana bildir

\

Windows Grivenlik
Duvart Gorvintimii

Farkli ag konumlar icin Windows gtivenlik duvari ayarlarint degistirmek icin
Ayarlar: Ozellestir sekmesini kullanabilirsiniz. Alttaki sekilde bu ayarlarin farkls
ag konumlarma gore degistirilme sayfasi gorinttilenmektedir.
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Windows Grivenlik
Duvanrt Ayarlarimin
Degistirilmesi

Her ag tlrl igin ayarlan 6zellestir

Kullandiginiz her ag konumu tard igin givenlik duvan ayarlanm degigtirebilirsiniz.
Ag konumlan nedir?

Ev veya i5 (Gzel) ag konumu ayarlan

@ Windows Govenlik Duvan'ni ag

[ Ezin verilen listesindeki programiar da dahil olmak dzere gelen tim baglantilan engelle

[#] Windows Givenlik Duvan yeni bir programi engellediginde bana bildir

@ ) Windows Gavenlik Duvan'ni kapat (Gnerilmez)

Ortak ag konumu ayarlan

@ Windows Govenlik Duvan'ni ag

[ Ezin verilen listesindeki programiar da dahil olmak dzere gelen tim baglantilan engelle

[#] Windows Givenlik Duvan yeni bir programi engellediginde bana bildir

@ ) Windows Gavenlik Duvan'ni kapat (Gnerilmez)

/

Antispyware Yaziliminin Kullanilmasi

Antispyware yazilimi, bilgisayarmizda casus yazilim olup olmadigini kontrol eden
bir glivenlik yazilimidir. Cogu antispyware yazilimi, kullanicinin bilgisayar sistemi-
ni bilinen casus yazilim dosyalarinin var olup olmamasina gore kontrol eder. Her
bir tarama sadece bilinen casus yazilim dosya listesine gore yapilir. Bu nedenle
kullanicinin antispyware yazilimina iliskin son glincellemeleri yaparak son casus
yazilim listesine sahip olmast dnemlidir. Bu sayede giivenlik yazilimi bilgisayari ta-
rarken en yeni casus yazilimlart da taniyabilecek ve bilgisayardan kaldirilmasini
saglayabilecektir. Asagidaki resimlerde Spyware Doctor adli bir antispyware yazi-
liminin tarama ani ve tarama sonrast sonu¢ ekranlarinin gortintiisti verilmektedir.

Spyware Doctor
Yazilvmi Tarama
Ant Gorvintiisti

E PC Tools | Spyware Doctor

Ana Sayfa IntelliGuard Ayarlar Neden PC Tools

$Su anda taryor: Kayit Dosyasi Tarayici

%27 Tamamland: (04:06 dk kaldi)

| -

OFTWAREICLA!

Taranan girig: HKEY_USER 1-5 peLib\{A4C1FS30-0422-4010-A9FF-5EZ

Otomatik Dizett[ ]

Tehdit Adi Viriis bulagmalart Risk Diizeyi
Application. TrackingCookies 10 Bulagma Diigiik Risk
| Trackware. Tracking Cookieslrem 1 Bulagma Diigiik Risk
Adware.Advertising 7 Bulagma Diigiik Risk
Spyware.TrustyHoundirem 1 Bulagma Diigiik Risk
Spyware. Known_Bad_Sites 1 Bulagma Diigiik Risk

I Rapor Karti
|

© Smart Update

2 Yardim
|
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Spyware Doctor
Yazilimi Sonug
Ekrani Gortintiisti

B3 pPC Tools | Spyware Doctor

Ana Sayfa IntelliGuard Ayarlar Neden PC Tools Taramay: §imdi Baglat

Tarama Sonuclari . sigisayarnizda 5 tendit ve 30 bulasma bulunmaktadir

Tehditler

Diisiik Application.TrackingCookies (10 bulasma)
SIS By Tehdit Haldanda Bilgi Edin....

Trackware.Tracking Cookiesirem (11 bulasma)
Bu Tehdit Hakknda Ellg\ Edn..

7 Dt Adware.Advertising (7 bulagma)
13 Bu Tehdit Hakkinda Bilai Edin..
Diisik swwarelnsmlmnn!rem (1 bulasma)
Bu Tehdit Haklanda Bilgi Edin....

. = Diisik Spyware.Known_Bad_Sites (1 bulasma)

| SS=TTO By Tehiit Haklanda Bilgi Edin...

R

@ Tehlikeleri kaldirmak ve tam koruma elde etimek icin
imdi ceviimici abone olun ‘

Rapor Karti

'O SmartUpdste | 7 Yardim /

Ag Giivenlik Uygulamalari
Bu bolimde kablosuz ag (wi-fi) baglanti noktalari, bluetooth ve akilli telefonlar
icin gtivenlik onerileri aciklanacaktir.

Halka Acik Wi-fi Baglanti Noktalarinin Kullanilmasi
Guivenilir olmayan ag baglanti noktalarini kullanmak her zaman risk tasir. Eger gii-
venilir olmayan bir ag baglanti noktasi tizerinden Internet’e baglanmaniz gereki-
yorsa, bankacilik sifreleriniz gibi 6nemli sifrelerinizi kesinlikle yazmamaniz gerek-
mektedir. Aksi durumda sifreleriniz korsanlar tarafindan calinabilir.

Halka acik wi-fi baglanti noktalarinin kullanilmasinda diger bir énemli husus,
bilgisayarinizin wi-fi 6zelliginin stirekli actk olmamast ve her goriinen wi-fi baglan-
tt noktasint kullanarak aga baglanmamasidir. Bunu engellemek icin bilgisayariniz-
da uygulamaniz gereken adumlar asagida verilmektedir:

Baslat > Denetim Masas1 > A ve Internet > Ag ve Paylasim Merkezi >
Kablosuz Aglar: Yonet

Kablosuz Aglanr
Yonet Ekran
Gorintiisii

. Dosya Dizen Gorindm Araglar Vardim
!‘ EPSON Easy Photo Print ~ {Z) Photo Print I

(Kablosuz Ag Baglantisi) kullanan kablosuz aglar yénet

Windows bu aglara agagida listelenen sirada baglanmaya saligi.

Ede  Bagdagtina ozellikleri  Profil tirlen

Ag ve Paylagim Merkezi @

Gérintileyip deiti ve yeniden swalayabileceginiz aglar (3) ~ I

)

L

3 6ge

gf EverestKablosuz
gf TD854W 1

Givenlik: WPA-Kigisel

Guavenlik: WPA2-Kigisel

Gavenlik: Gavenli degil

ir: Desteklenen herhangi biri

4

ir: Desteklenen herhangi biri

i

r: Desteklenen herhangi biri

Otomatik olarak baglan

Otomatik olarak baglan

Elile baglan
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Burada karsiniza ¢ikan Otomatik olarak baglan secili aglara cift tiklayarak, bu
ag cevrimici oldugunda otomatik olarak baglan ifadesini deaktif duruma getirme-
niz Onerilir.

Kablosuz A o e W h
Ozellikleri Ekran || BeBiant [ Gaveniic
Goriintiisti

Ad: EverestKablosuz

S5ID: Everestlablosuz

Af tirii: Erigim noktasi

A kullanilabilirligi: Tum kullamalar

|, Tik isareti
kaldirilmahdir

I@ Bu ag erigim alanina girdiginde otomatik olarak badlan }
Varsa, daha terch edilen bir ada baflan
Ad, adini yayinlamiyor olsa bile badlan (S5ID)

@ Bu & profilini bir USE fiash striiciyve kopyala

[ ranan_]

/

Bu glivenlik onerileri wi-fi ag baglanti noktasina sahip tiim istasyon veya cafe-
lerden Internet'e baglanmak istediginizde gecerlidir.

Bluetooth

Eger bilgisayariniz bluetooth baglantisina sahipse bu baglantiyr kullanmadiginiz
zamanlarda bluetoothun kapali olmas: gliivenliginiz icin 6nemlidir. Aksi durumda
bluetooth baglantisi virlslerin yayilmasit veya verilerinizin ¢alinmasi amaciyla kor-
sanlar tarafindan kullanidabilir.

Alall Telefon Giivenligi

Internet erisimine sahip akilli telefonlarin kullanimi gtintimiizde giderek yayginlas-
maktadir. Bu nedenle akilli telefonlar icin de gtivenlik 6nlemlerinin alinmast bu-
yik 6onem tasimaktadir. Akilli telefonlarin bu denli 6bnemli olmalarinin nedenleri
arasinda su maddeler sayilabilir:

e Akilli telefonlar dbnemli dosyalarinizi veya verileri icerebilir,

e Akilli telefonlar kredi karti veya pin gibi sifrelerinizi icerebilir,

e Mobil ortamdan Internet’e baglanmak icin siklikla kullanilirlar.

Telefonlarin tasinabilir 6zelliginden dolay: karsilasilabilecek en buytik risklerden
birisi, calinma veya telefonun kaybedilmesidir. Bu nedenle ilk ve oncelikli olarak
alinmasi gereken giivenlik dnlemi telefonun bir Pin koduna sahip olmasidir. Eger te-
lefonunuzu kaybeder veya caldirirsaniz ilk olarak akilli telefonun hattinin sirketini
bilgilendirmeniz gerekmektedir. Daha sonra akilli telefondan eristiginiz web adres-
lerindeki sifreleri degistirmelisiniz. Bununla birlikte eger akilli telefonunuzla eviniz-
deki wi-fi baglantist tizerinden Internet’e giriyorsaniz telefonunuzu kaybettikten son-
ra evdeki wi-fi baglantisinin sifresinin de degistirilmesi gerekmektedir.
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Gunumuzde akilli telefonlara telefonunuzu kaybettiginizde bir text mesajt ara-
ciligryla uzaktan telefondaki tim verileri silme gibi yeni 6zellikler eklenmektedir.
Bu ve benzeri 6nlemler de akilli telefonunuzun giivenligini saglamada 6nemli rol
oynayabilir. Giivenlik 6onlemleri ve trtinleri farkli akilli telefonlar icin degiskenlik
gosterebilse de akillt telefonlara sahip olan kullanicilarin karst karsiya kaldigi risk-
ler bilgisayar kullanicilarininkilerle benzerlik gostermekte ve alinabilecek 6nlemler
su sekilde siralanabilmektedir:

e Yasal olmayan indirmelerden kacinin. Akilli telefonunuz icin yeni uy-
gulamalar (zil sesleri, duvar kagitlari, oyunlar vb.) ytklemek isterseniz, uy-
gulamalari indirdiginiz sitelerin glivenilir oldugundan emin olun.

e Antiviriis yazilimlari kullanin. Akilli telefonunuza virtis bulasirsa telefo-
nunuz bilgisayar ile esleyip bilgisarinizdaki antivirtis yazilim: araciligiyla vi-
risleri temizleyebilirsiniz. Yakin zamanda akilli telefonlar icin de antivirtis
yazilimlariin yayginlasmast beklenmektedir.

e Bluetooth ve Wi-fi yi kapatin. Akilli telefonunuzdaki bluetooth baglantisi-
nt kullanmiyorken bluetoothun kapatilmas: gerekmektedir. Aksi takdirde
bluetooth araciligiyla telefonunuza virtis bulasma riski ytksektir. Daha 6n-
ceden virtis bulasmis bir telefon, bluethoothu acgik olan ¢evrimicindeki diger
telefonlart bulup baglanarak virlisii bulastirabilir. Telefondaki wi-fi baglanti
noktasinin Ozellikle halka acik alanlarda kapatilmast da 6nemli bir giivenlik
oOnlemidir. Akilli telefonlar tipik olarak baglanabilecekleri bir wi-fi noktasi-
nin olup olmadigini tarar ve acik olan wi-fi noktalara baglanabilir. Korsan-
lar sahte bir erisim noktast olusturarak akilli telefonun wi-fi baglantist tize-
rinden bu erisim noktasina baglanmasint ve bu yolla telefona virtis bulastir-
may1 hedefleyebilir.

e Giincel yazilim kullanin. Akilli telefona bulasan bir virtis istenmedik so-
nuclar dogurabilir. Ornegin, bir numaray: siirekli arama, kullanicinin sesli
postalarini farkli adreslere yonlendirme ve verilerinize zarar verme bu so-
nuclardan bazilaridir. Akilli telefondaki yazilimin ve uygulamalarin glincel-
lenmis son strimlerinin kullanilmasi, telefonun giivenlik acisindan hassas
duruma gelmesinin 6nline gecmede etkili yollardan biridir.

Evdeki Wi-fi Baglantisinin Kullaniimasi

Evdeki kablosuz ag baglantisi (wi-fi) evden Internet’e baglanmanin en yaygin kul-
lanilan yollarindan birisidir. Pek cok kullanict evdeki wi-fi baglantist ile odadan,
bahceden veya diger ortamlardan Internet’e girebilmektedir. Evdeki wi-fi baglanti-
st genis bant yonlendirici (router) ile saglanmaktadir. Bu genis bant yonlendiricisi,
kablosuz bir baglanti tizerinden iletilen IP ag trafigini telefon hatt: veya kablo tze-
rinden gonderilen ve yiiksek hizda alinan sinyallere dontsttrtir. Wi-fi kurulumu
kolay olmakla birlikte gtinimtizde pek ¢ok bilgisayar kablosuz ag baglantist 6zel-
ligi ile kullanictya sunulmaktadir.

Guvenlik ac¢isindan bakildiginda kullanicinin evdeki wi-fi baglantisini yapilan-
dirmast ve giivenligi arttirmast dnemli gorilmektedir. Glivenli olmayan wi-fi bag-
lantilari, kullanicilarin Internet trafigini arttirabilir, baglantinin baskalar tarafindan
kullanilmasina zemin hazirlayabilir ve evdeki bilgisayarlarin korsanlar tarafindan
ele gecirilmesine sebep olabilir. Evdeki wi-fi baglantisinin giivenligini arttirmada
(router) yonlendiricinin ttirti de 6nemli gortilmektedir. Bu bolimde anlatilacak gii-
venlik 6nlemleri hemen hemen biitiin modemler icin benzer olsa da modemlerin
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Tablo 7.1
lyi ve Kétii Sifre
Ornekleri

ara yuzi ve menu secenekler gibi 6zellikleri acisindan farklilik gosterebilir. Bu ne-
denle modemin kullanim kilavuzunun da kullanici tarafindan goézden gecirilmesi
onemli gorilmektedir.

Giivenilir Bir Yonetici Sifresi Atamak

Genis bant yonlendiricileri ¢esitli ayarlart yapmak icin standart olarak bir sifre kul-
lanirlar. Bu yonlendiricilerin sahip oldugu sifreler zayif olabilecegi gibi benzer tir-
deki tim yonlendiriciler icin de aynu sifreler kullaniliyor olabilir. Bu nedenle yon-
lendiricinin ayarlart kullanilarak yonetici sifresinin degistirilmesi gerekmektedir.
Sifrelerin giivenilir olmast biiytik éneme sahiptir. Iyi bir sifre en az 8 karakter
uzunlugunda olmali, rakam ve 6zel simgeler icermelidir. Sifreler ayrica ad, soyad,
dogum tarihi gibi bilgilerden olusmamalidir. Tyi ve kotii sifre drnekler asagidaki
tabloda gosterilmektedir:

Kotii Sifre Ornegi lyi Sifre Ornegi
nkaral23 ayCgh2LM
123456789 PL39mnrt

abcl23 Dmt3Ik9G
Sifrem| | 5pr4Gmx2

Tabloda gosterildigi gibi iyi sifre 6rneklerinin bir baskasi tarafindan tahmin
edilmesi ya da sifre kirma programlari tarafindan ele gecirilmesi cok zor olsa da
ayni zamanda sifrenin sahibi tarafindan da akilda tutulmasi gii¢ olabilmektedir. Bu
nedenle daha anlamli fakat daha uzun ve karmasik sifrelerin kullanilmast 6neril-
mektedir. Ornegin, Benim telefon numaram # 555-555-1234 kullanilabilecek bir
sifre Ornegi olarak tanimlanabilir. Dikkat edilirse sifre buytik harf, kticiik harf, nu-
mara ve Ozel sembol gibi cesitli tiirleri icermekte ve kullanict icin anlam ifade et-
mektedir.

Sifrelere iliskin kullanicillarin uymast gereken oneriler soyle siralanabilir:

e Sifreler kesinlikle baska insanlarin kolaylikla erisebilecegi yerlere not edil-

memelidir.

e Sifreler hi¢cbir durumda ve hicbir neden gozetilmeksizin bir baskasiyla pay-

lastlmamalidir.

e Eger kullanict sifresinin calindigindan ya da ele gecirildiginden stipheleni-

yorsa en kisa zamanda sifresini degistirmelidir.

Sifreleme Yontemini Kullanmak

Kablosuz ag baglantisinda sifreleme (ingilizce encryption) metodunu kullan-
mak ¢ok dnemlidir. Sifreleme, sadece gonderen ve alicinin okuyabilmesi amacty-
la mesajlart ve sinyalleri karistirma islemidir. Wi-fi sifreleme tiirlerinden en fazla bi-
lineni WEP (Wired Equivalent Privacy) olarak kabul edilir fakat bu yontem gii-
venlik acisindan cok zayif olarak gortlir. Alternatif sifreleme tiirti ise WPA (Wi-fi
Protected Access) dir ve bunun kullanilmasi 6nerilmektedir. Kullanilan sifreleme
anahtar bir sifreye baglidir. Bu anahtar sifre daha 6nceki bolimde bahsedilen yo-
netici sifresiyle karistirlmamalidir. Anahtar sifre iyi bir sifreleme olusturmak icin
cok onemlidir. Anahtar sifrenin karmasik ve uzun olmas: énemlidir. Ornegin, bir
modem icin harflerin ve numaralarin karisik olarak kullanildig: bir sifre WPA sifre-
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leme tirtinde yeterli gtivenlik saglar. Bunu kontrol etmek icin ilk olarak yonetici
sifresi kullanilarak yonlendirici ayarlarina girilmeli buradan da Yapilandirma > Ge-
lismis > Kablosuz Baglanti mentileri secilerek WPA seceneklerinden birisi aktif ha-
le getirilmelidir. Eger WEP gtivenligi seciliyse ya da hicbir giivenlik secenegi aktif
degilse servis saglayiciyla irtibata gecilip sorunun diizeltilmesi gerekmektedir.
Unutulmamalidir ki eger kullanict sifreleme tiirtini veya anahtar sifreyi degistirirse
kablosuz ag erisimine sahip olan bilgisayarlar o an itibariyla baglanti kuramaya-
caklardir. Bunun icin yeni sifrenin ilgili bilgisayarlara girilmesi gerekmektedir.

Varsayilan SSID’nin Degistirilmesi

SSID (The Service Set Identifier), baglanmak icin kullanilabilir kablosuz aglari arar-
ken gordiigiiniiz bir yonlendirici adidir. Kendi yonlendiricinizin ismini degistirmek
icin ilk olarak yonetici sifresi kullanilarak yonlendirici ayarlari acilmali daha sonra
Yapilandirma > Gelismis > Kablosuz Baglanti mentleri secilmelidir. Karsiniza yon-
lendiricinin varsayilan isminin yer aldig: bir kutucuk gelecektir. Bu varsayilan ismi
kullanict yeni bir isimle degistirmelidir. Bu ismin sifre benzeri karmasik olmasi
onerilmektedir. Unutulmamalidir ki kablosuz aga baglanti kuran araglarin bu yeni
isimle tekrar yonlendiriciye baglanmasi gerekmektedir.

internet’te Giivenlik

Internet’e bagli olmayan bir bilgisayara korsanlar tarafindan saldiri gerceklestiril-
mesi daha zor olmakla birlikte, glivenlik kontroliintiin saglanmast da daha kolay
olabilmektedir. Buna karsin Internet baglantisina sahip bilgisayarlar potansiyel ola-
rak riskli konumda bulunmakla birlikte ¢esitli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Bu bolimde internet'te giivenli sorf ve giivenli e-ticaret uygulamalart ve alinmast
gereken Onlemler aktarilacaktir.

internet’te Giivenli Sorf

Milyonlarca insan her giin Internet'te saatlerce herhangi bir giivenlik problemiyle
karsilasmadan gezinmektedir (sorf yapmaktadir). Fakat bu gtivenli goziiken gezin-
me esnasinda pek cok kullanict var olan potansiyel risklerin farkina varmamakta-
dir. Internet'te gezinmenin potansiyel risklerini en aza indirmek icin alinmasi ge-
reken teknik ve teknik olmayan bazi 6énlemler bulunmaktadir.

Korumali Mod
Microsoft ®internet Explorer® (versiyonlar 7, 8 ve 9) varsayilan olarak korumali
mod aktif olarak kulaniciya sunulmaktadir. Korumali modun acik oldugundan
emin olmak ic¢in tarayici penceresinin sag alt tarafinda giivenli mod: acik ibaresi
yer almalidir. Korumali modda internet Explorer® dosyalari isletim sisteminin geri
kalanina gonderememektedir. Bu sinirlama tarayicinin verileri silme ve degistirme
veya kot niyetli yazilimlart ylikleme amacli olarak kullanilmas: girisimlerini zor-
lastirmaktadir. Korumali modu etkinlestirmek icin uygulanmas: gereken adimlar
asagida verilmektedir:

Baslat > Denetim masasi >Ag ve Internet > internet secenekleri > Giiven-
lik > Korumali modu etkinlestir (secili)
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e R— ) N
Korumalr Modun e e —

Etkinlestirilmesi Genel | Givenlk | Giglk | igeri | Bafiantiar | Programiar. | Gelsmis |
Ekran Gériintiisti |

Glvenlik ayarlanini gérintilemek veya degistirmek igin bir bélge segin. [

@ & v O

Yerelintranet  Giivenilen  Yasak Siteler
siteler

e
iteler
e Bu bélge, givenilen ve simrandirimig

bélgelerde listelenenler digindaki Internet
Web siteleri igindir.

Bolge givenlik dizeyi
Bu bélge igin izin verilen dizeyler: Orta - Yiksek
Orta-yiiksek
- Godu Web sitesi igin uygun
- Glvenli cimayabilecek iceridi karsidan yiklemeden énce

uyarr
- Imzalanmamis ActiveX denetimleri yilklenmez

Korumah Modu Etkinlestir {Internet Explorer'in yeniden
W gerektirir)

I Ozel Diizey... l I Varsayilan Diizey |

[ Tum bélgeleri varsayilan dizeye sifirla I

(L7anem_] | | [ s ]
- = ‘ /

Giivenlik Bolgelerinin Kullaniimasi

internet Explorer® web sitelerini siniflandirabilmek amaciyla 4 giivenlik bolgesi
sunmaktadir: Internet, Yerel Intranet, Giivenilen Siteler ve Yasak Siteler. Her bir
giivenlik bolgesi tarayiciyt ve Internet’te gezinilen web sayfalarini kontrol eden ce-
sitli ayarlar icermektedir.

Kurulu bir ev agmiz yoksa Yerel Intranet bolgesinin secilmesi uygun degildir.
Kullanict ozellestirmediyse biitiin web sayfalari internet bolgesi alaninda bulun-
maktadir. Eger bir web sitesine gliveniyorsaniz Giivenilen Siteler bolgesine ekle-
yebilirsiniz. Ayni sekilde givenmediginiz bir web sitesini de Yasak Siteler bolgesi-
ne ekleyebilirsiniz. Giivenlik bolgesini secmek ve ilgili ayarlart yapmak icin izlen-
mesi gereken adimlar altta verilmektedir:

\

%wﬁme«ilzeuim ‘ & E > )

Glivenlik Bolgeleri
ve Ayarlart Ekran Gavenik.| i | fger | Baiantia | Frogramiar | Geisms|
Gortintiisti s . i
Glvenlik ayarlanm gérintilemek veya d k icin bir bélge segn.
0 @ ‘/ Q Déort Farkl
> Giivenlik
Internet  Yerelintranet  Guvenien  Yasak Siteler .. .
siteler Bolgesi
Giivenilen siteler |
g |
4 Bu bélge, bilgisayarniza veya
dosyalanniza zarar vermeyecedine \ Segili Olan
glvendidiniz Web sitelerini igerir, I > Guvenllk
Bolge giveniik dizeyi | Bolgesi
Bu bélge icin izin verilen dizeyler: Tumd '
- Orta-Diisiik
~Yerel aginizdaki (intranet) Web siteleri icin uygun
- Codu icarik sizi uyarmadan caligtrir Secili
- Imzalanmamis ActiveX denetimleri yikienmez > e(}l 1
- Orta dijzey ile ayr olup farki uyariann olmamasidir Guvenllk
Korumah Modu Etiinlestir (Internet Explorer'n yeniden BOIgeSInm
baslatimasim gerektrir) Giivenlik
[__6zelDizey... | [ varsaylan Dizey | Diizeyinin
f [ 7m belgeler varsaylen dizeye afila_| I Ayarlanmasi

(Lroman ] [ ol ] [ vrgia ]
N | , J

Baslat > Denetim masas1 >Ag ve Internet > Internet secenekleri > Giivenlik
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Giivenli E-Ticaret

E-ticaret Internetin satin alma, satma, ihaleye ¢ikma ve bankacilik gibi cesitli tica-
ri islemlerin yapilmasi amaciyla kullanilmasidir. Internet'te gezinirken bankacilik
ve alisveris gibi islemler diger islemlere oranla daha buytik riskler tasimaktadir. Bu
nedenle e-ticaret uygulamalarinda gitivenlik blytk bir 6neme sahiptir.

internet’ten Giivenli Aligveris

internet'ten aligveris yaparken alinmast gereken temel giivenlik onlemleri vardir.
Bunlardan ilki, miimkin oldugunca kamuoyunda iyi bilinen ve kendini ispatlamis
sirketlerin tercih edilmesidir. Ikinci olarak, Internet {izerinden alisverislerinizde
6deme yaparken cogunlukla kredi kartlarinin kullanilmasidir. Uclincii ve son ola-
rak teklifin ve siparisin ¢iktisinin alinmasi, web sitesinin ve diger tiim iletisim bil-
gilerinin kayit edilmesidir.

Internet'ten ddemelerin de giivenilir bir sekilde yapilabilmesi icin bazi dnlem-

lerin alinmasi gerekmektedir. Bu 6nlemler su sekilde siralanmaktadir:

e Kullanict 6deme sayfasina erisirken su anda gtivenilir bir web sitesine yon-
lendiriliyorsunuz benzeri bir mesaj ile karsilasmalidir. Bu mesaji gordigi
zaman, glivenli bir sekilde tamam butonu tiklanabilir.

e Hittps, giivenli http protokoliiniin gostergesi oldugundan dolayi, adres cu-
bugundaki web sitenin adresi https://www... Ile baslamalidir.
http://www... seklinde basliyorsa 6demenin yapilacagt o sayfa givenli de-
gildir.

e Internet Explorer 7.0 ve tizeri bir tarayict icin adres cubugunuz firma bilgi-
siyle birlikte yesil renkte gorinmelidir.

e Internet explorer’in adres cubugunda kilitli duran asma Kkilit simgesi bulun-
malidur.

e Firma bilgisinin tizerine tiklanarak Sertifika bilgileri gbzden gecirilmeli ve
ayni sirket tarafindan sertifikalandirldigina dikkat edilmelidir.

Sosyal Aglarda Olumsuzluklar ve Giivenlik

Guniimtizde cesitli iletisim araclarinin yerini almaya baslayan Internet, yeni tekno-
lojilerle hayatimiza sosyal aglar ve sosyal paylasim ortamlart kavramini getirmistir.
Sosyal aglar yiz ylze sosyallesmenin Internet ortamina tasinmis halidir. Ancak,
ylz ylze ortamda ayni anda az sayida arkadasimiz ile etkilesim icinde bulunurken
sosyal aglarda yuizlerce ve hatta binlerce kisi ile stirekli etkilesim icinde bulunmak
mimkindir. Bunun sonucunda cesitli olumsuzluklar ve giivenlik sorunlart da
glindeme gelmektedir.
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Kullanicilarin dzellikle bu tiir sitelerde gecirdikleri zamana bakildiginda, Inter-
net'te harcadiklari zamanlarinin biiytik cogunlugunu sosyal paylasim sitelerinde ge-
cirdikleri sonucuna varilabilir. Gecirilen zamanin uzun olmasina paralel olarak pek
cok kisi sosyal paylasim sitelerinin glinliik yasamlarini olumsuz etkiledigini vurgu-
lamaktadir. Ozellikle cocuklarin biiylik cogunlugu sosyal paylasim sitelerinde gecir-
dikleri zamanin derslerine olumsuz etkisi oldugunu distinmektedirler. Ayrica, yine
bircok kisi bu ortamlar nedeniyle aile ve arkadaslarina daha az zaman ayirdiklarini
belirtmektedirler. Bu yiizden ¢zellikle ailelerin cocuklarinin internet’te veya sosyal
paylasim sitesinde harcadiklari zamani beraber belirleyecekleri bir zaman dilimiyle
siirlandirmalart bagimliliginin 6ntine gecilmesini saglayacaktir.

Sosyal aglarda yogun bilgi (yazi, resim, video) paylasim: oldugu icin bunun so-
nucu olarak kisisel bilgilerin korunmasi ve gizlilik ile ilgili sorunlar yogun olarak
glindeme gelmektedir. Yapilan arastirmalarda sosyal ag kullanicilarinin biytik bir
bolimintin, ev adreslerini, cep veya ev telefonlarini ve aile bireylerinin isimlerini
arkadaslariyla veya herkesle paylastiklari gorilmustiir. Kullanicilarin biytik cogun-
lugunun sosyal paylasim sitelerini gtivenli bulduklari, bu sitelerdeki yonergeleri
daha az okuduklari, burada daha fazla bilgi paylastiklart ve daha fazla oranda ya-
banct kisileri arkadas listelerine ekledikleri gorilmektedir. Bu durum kullanicilarin
kisisel bilgiyi koruma bilincine yeterince sahip olmadiklarina ve ortama olan gii-
venlerinin onlart daha fazla riskli davranisa yonlendirdigine dair bir gostergedir.

Gizlilik ayarlarinin kisisel bilgilerinizin istenmeyen ellere gecmesini engellemek
icin uygun sekilde yapilmasi gereklidir. Sosyal paylasim sitelerinde genellikle giz-
lilik bilgileri oldukc¢a uzun ve kictk fontlarla yazilmis sekildedir. Kullanicilarin
pek cogunun sosyal paylasim sitelerine kaydolurken karsilastiklar gizlilik ve kisi-
sel bilgileri korumaya yonelik yonergeyi okumadiklari ifade edilmektedir. Facebo-
ok, Twitter, Linkedin gibi sosyal ag siteleri kullanicilarinin kendileri ile ilgili ne ka-
dar bilginin, kimler tarafindan gortilebilecegi konusunda gerekli hassasiyeti goste-
rip gerekli gizlilik ayarlarini yapmalart gerekmektedir. Asagidaki sekilde Facebook
sosyal ag sitesinde Gizlilik Ayarlar: bolimiine nasil ulasilacag: gosterilmektedir.
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Bu yolla ulasilan Gizlilik Ayariar
sayfasinda ilk yapilacak islem payla-

" Hursat Cagiltay Ana Sayfa

silan bilgilerin Herkese Ac¢ik duru-
munda olup olmadigint kontrol et-

. . . Gizlilik Ayarlan

mektir. Bilgilerin sadece Arkadaslar | Ciks Yap

secenedi ile paylasilmasi da aslinda H b

Esideyen Z0+ diger uygulama
istedi

dogru degildir. Sadece yakin arkadas-

larinizin gérmesini istediginiz bilgiler

.

aslinda listenizde olan uzak ya da ya-

Facebook Gizlilik
Ayarlar: Secenegi

kin tim arkadaslarinizla paylasilmakta-
dir. Tavsiye edilen yontem, Ozel secenegini kullanarak uzak arkadaslariniz ile
sadece cok kisitlt bilgilerin paylasilmasidir.

-

erleri ve difer seyleri arz

“ Kursat Cagiltay Ana Sayfa

Gizlilik Ayarlan

Gizliligi Paylasim Sirasinda Kontrol Et

Durum giinceflemelerinin, fahn-graﬂannln ve bllgllenn in gizliligini ekmndakl hedef kitle secichyi kullanarak
paylagim sirasinda veya Paylagimda L kigilerin bilgilerini uygulamalar dahil
olmak lizere baskalaryla pa\.rlaﬁblleneglnl liitfen unutma, Nasil calsbdin gérmek icin profilini diizenlemeyi dene
veya daha farla bilgi al al.

W Arksdagisr »

Varsayilan Gizliligini Kontrol Et

Bu ayar,” Blackberry icin Facebook” uygulamas: gibi, paylasim ekraninda hedef kitle secici bulunmayan
Facebook mobil uygulamalanndan kendi zaman tiinelinde paylasbiin durum giincellemeleri ve fotojraflar icin
gegerlidir,

)

Herkese Ack
©

1 Nasil Baglant Kurarsin

Tanidiin kisilerde nasil badlant kuracadin kontrel et

p 13

Arkadaslar
@

Ayarlan Dizenle

Facebook Gizlilik
Ayarlar: Sayfas

L

Kullanicilarin paylastiklari bilgiler diger kullanicilarin 6tesinde sosyal paylasim

sitesinin kendisi tarafindan da ticari amaclarla kullanidabilmektedir. Ayrica sosyal
ag kullanicilart reklam verenlerin hedefinde bulunmaktadir. Kullandiginiz sosyal
ag yazilimlari gelirlerini firmalar ve reklamlardan sagladiklari icin genellikle bunla-
rin tamamen engellenmesine izin vermezler. Kullanicilar olarak en azindan kisisel
bilgilerinizin bu yolla paylasiimamasi icin gerekli ayarlari en tst diizeyde yapma-
niz onerilmektedir.
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Sosyal Paylasim Sitelerinde Yiiz Yiize Taninmayan
Kisilerle Arkadas Olunmasi

Yapilan arastirma sonugclarinda, sosyal ag kullanicilarinin ¢ok biiytk bir kismi ta-
nimadiklar kisileri bir sekilde arkadas listelerine eklediklerini belirtmislerdir. Inter-
net araciligt ile gerceklestirilen iletisimler, kisilerin gercek kimligini tanimay1 zor-
lastirmakta bu da cesitli riskleri beraberinde getirmektedir. Tanimadiginiz kisiler-
den gelen arkadaslik taleplerini kesinlikle kabul etmemeniz ¢nerilmektedir. Bu ar-
kadaslik talebi arkadasinizin arkadasindan gelirse de gerekli arastirmayt yapmadan
ve arkadasiniza sormadan listenize bu kisileri eklemeyiniz. Genellikle dolandirici-
lik ya da taciz olaylar bu sekilde arkadas listesine eklenen kisiler nedeni ile mey-
dana gelmektedir.

Sosyal Aglar ve Cocuklarin Giivenligi Konusunda Ailelere
Yonelik Oneriler

Sosyal paylasim sitelerine Uiye olabilmek icin en diistik yas 13 olmasina ragmen ya-
pilan arastirmalarda sosyal ag kullanicisi cocuklarin neredeyse yarist 13 yasin altin-
dadir. Bu durum cocuklart kiiciik yasta sosyal paylasum siteleri araciligtyla yasana-
bilecek gtivenlik, gizlilik ve siber zorbalik gibi cevrimici risklerle bas basa birak-
maktadir. Ozellikle ailelerin bu konuda dikkatli olmasi, eger cocuklari sosyal ag
kullanacaksa onlarin kontrolti altinda kullanmas: gerekmektedir.

Kisisel bilgi glivenliginin ne kadar 6nemli oldugu ve bu bilgilerin herkesle pay-
lasiimamasi gerektigi konusunda cocuklar, aileleri ve 6gretmenleri tarafindan bi-
linclendirilmelidir. Sorunun ¢6ziimiinde etkili olabilecek en ¢nemli yollardan biri-
si de ailelerin cocuklarinin hesabina arkadas olarak eklenerek cocuklarini takip et-
mesi olabilir.

Ailelerin cocuklarint sosyal paylasim sitesinde takip etmeleri cocugun kisisel ve
toplumsal konumu hakkinda ailelere gercek hayatta ancak cok ciddi ¢aba sarfedil-
mesi hilinde elde edilebilecek bilgiler saglayabilir. Ayrica baskalarinin ¢ocuklart
hakkinda neler diisiindtigi de ailelere cocuklari ve cocuklarinin toplumsal durusu
hakkinda 6nemli ipuclari verebilir. Ayrica ¢cocugun bu ortamda maruz kalacag:
herhangi bir siber zorbaliga karsi aileler 6nlem alabilirler. Burada ¢ocuklarin aile
bireyleri arkadas listesinde olsa dahi onlart engelleyebilecekleri ya da arkadaslar
arasinda 6zel mesajlasma seceneklerini kullanabilecekleri unutulmamalidir. Ailele-
rin basvurabilecegi diger bir yontem ise cocuklarinin profilindeki iletisim adresine
kendi e-posta adresini yazmalaridir. Boylelikle cocuklarina gelen tiim iletileri go-
rebilmekte ve tehlikeli gordigti durumlarda mtdahale edebilmektedir.

Diger baska etkili bir ydontem ise ailelerin cocugun kullanici adi ve sifresini bi-
lerek belirli araliklarda hesabina girip olup bitenleri takip etmesidir.

Siber/Sanal Zorbalik

Siber ya da Sanal zorbalik terimi Internet ile hayatimiza girmistir. Ger¢ek hayatta
kisilerin birbirini asagilamak icin sozle ya da bazen fiziksel olarak da yaptiklar: ha-
reketler (koti so6z, kifir, yazi ve resim gibi) sanal ortamda daha kolay yapilir ha-
le gelmistir. Sanal ortamda taciz edici mesajlar yollanmasi, 6zel fotograflarin istegi-
niz disinda yayimasi ya da herkese acik ortamlarda hakkinizda alay edici ya da
asagilayici sozlerin paylasilmast siber/sanal zorbalik olarak adlandirilmaktadir. Bi-
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yukler kadar ¢cocuklar arasinda da bu istenmeyen durum gozlenmektedir. Arastir-
ma raporlarinda 1 milyondan fazla cocugun bir sekilde siber zorbaliga maruz kal-
digr ifade edilmistir. Gerek buytkler gerekse cocuklar gerekli kisisellestirme ayar-
lamalarint yapmadiklart ve baskalari tarafindan kot amaclarla kullanilabilecek bil-
gileri paylastiklart stirece siber zorbaliga maruz kalma orani artmasi muhtemeldir.
Sosyal aglarda 6zellikle bu konuda ¢ok dikkat edilmesi herhangi bir bilgi ya da
mesaj paylasiimadan olas etkileri iyi diisiiniilmelidir. Ornegin yaz tatilinde ne ka-
dar eglendiginizi gostermek icin koydugunuz mayolu bir fotografiniz daha sonra
binlerce kisinin bulundugu bir sosyal ag tizerinden siz istemeden kott niyetli kisi-
ler tarafindan paylasilabilir.

Sanal Dolandiricilik ve Kandirmaca

Gunlik hayatta nasil insanlart kandirip onlarin paralarini ele gecirmek icin do-
landiricilik yapiliyorsa Internet tizerinden de bu tiir yasa dist islemler ¢ok yay-
gin olarak gerceklestirilmektedir. Kullanicilarin E-postalarina ya da sosyal ag
hesaplarina “Tebrikler, £1.000.000 kazandiniz!” seklinde mesajlar hemen her-
glin gelmektedir. Herkesin kolay para kazanma fikrini sevmesi ve bunun fazla
bir caba gerektirmemesi nedeniyle bu tir dolandiricilar stirekli olarak milyon-
larca kisiye kandirma amacli mesaj yollamaktadir. Bu bir giin piyango kazandi-
giniza dair bildiri olup diger giin Afrika’da oldurtilen bir tilke liderinin karisin-
dan 500.000 dolar karsilig1 sizin yardiminizi isteyen mesaj olabilmektedir. Gelen
mesajin cazibesine kapilan kullanicilar yiiksek miktarda paray: nasil alabilecek-
leri ile ilgili bilgilendirilirler fakat bu parayi alabilmek icin 6nce transfer komis-
yonu, vergiler ve banka hesabt acma Ucreti gibi bazi kiicik masraflart karsila-
malart istenir. Kazanacagi blytik paranin hayali ile bu kicik ¢demeleri yapan
kisi asla hayaline kavusamaz. Bu tir mesajlar ile karsilasildiginda her zaman
akilda tutulmast gereken nokta “kimsenin kimseye havadan para vermeyecegi”
olmalidir.

Para kazanma mesajlarinin bir benzeri de sizden e-posta adresinizin bilgilerini
ve sifresini isteyen mesajlardir. Genellikle e-posta adresinizin kotasinin doldugu ya
da hesabinizda bakim yapilacaginit bildirip sizden sifreniz istenir. Bu bilgileri yol-
lamaniz durumunda kullanici hesabiniz bu dolandirict kisilerin eline ge¢cmis de-
mektir. Bu kisiler ele gecirdikleri hesabiniz yolu ile baska insanlari ve 6zellikle ya-
kinlarinizi kandirmak icin hemen calismaya baslarlar. Arka sayfada bu amacla gon-
derilmis gercek bir kandirma mesaji 0rnegi verilmektedir. Mesaj dikkatli incelenir-
se Kimden geldigi ile Yanit Adresi alanlarindaki adresler cok farklidir. Ger¢ekte bu
mesaj “Sistem yOneticisi <farabi@universite.edu.tr>" adresinden gelmemekte sade-
ce kullanicryr kandirmak icin aldatmaca yapilmaktadir. Mesaj icerigi okundugunda
yazim hatalar ve disiuk ctimleler oldugu da gortilmektedir. Bu mesaj hic¢ dikkate
alinmadan hemen silinmelidir.
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SIRA SiZDE

2/

Kimden: Sistem yOneticisi <farabi@universite.edu.tr>

Kime: Gosterilmeyen Alicilar

YanitAdresi: Sistem yOneticisi <systemadministratorl12@inMail24.com>

Konu: posta kutunuz

UYART:

Posta kutunuz depolama sinirini 5 GB, su anda, sizin posta kutunuza Posta ye-
niden dogrulamak kadar yeni mesaj gondermek veya almak icin Able olmayabilir
10.9GB tzerinde calistigi yonetici tarafindan tanimlanir. Oldugunu astt Posta ku-
tunuza dogrulamak icin asagidaki asagidaki bilgileri gonderin:

ads:

Kullanici Adi:
Sifre:

Sifre:

E-posta:

Posta kutunuza dogrulamazsan, posta devre dist birakilir!

tesekkiir ederim
Sistem yOneticisi

Bir mesajin kandirma amacl geldigini anlamak icin mesajda bakmamiz gere-
ken birkac nokta vardir. Bunlar:
e Bilet almadiysaniz ama ikramiye kazandiginiz sdyleniyorsa
e Mesaj dogrudan sizin isminize 6zel gonderilmemisse katilmadiginiz bir kam-
panya gibi etkinlikle ilgili geliyorsa
e Kurumsal bir e-posta adresinden degil gmail.com, hotmail.com ya da yaho-
o.com gibi adresten geliyorsa
e Gonderen adresi ile Yanit adresi birbirinden farkl: ise
e Gelen mesajda yazim hatalart ve ctimle disuklikleri varsa
e Mesaj tanidiginiz bir arkadasinizin hesabindan geliyor ama sizden acilen
verdigi bir hesaba para yatirmanizi istiyorsa
bu kandirma amaclt bir mesajdir. Bazi mesajlarda telefon edip bilgi alabilecegi-
niz de belirtilebilir. Buna kanip telefon etmeniz durumunda ay sonunda c¢ok astro-
nomik telefon faturalar ile karsilasacaginizdan da emin olabilirsiniz.

Asagidaki mesaj sizce kandirmaca amacli midir degil midir? Neden?

Kimden: nancyaliyu online626241@telkomsa.net

Kime: Gosterilmeyen Alicilar

Yanit-Adresi: nancyaliyu <nancyaliyu36@yahoo.com>

Konu: Bugiin nasil yapiyorsun?

Bugtin nasil yapiyorsun?

Ismim Nancy Aliyu (kadin), i bugiin e-posta gordiim ve sana irtibata karar ver-
di. Beni gormek ve kendimi size daha fazla bilgi icin i evet cevabini alinca sizin
hakkinizda daha fazla bilmek gibi olacak ben senin iyi friend olmak istiyorum, siz-
den ¢ok sey 6grenmek, i, Bu benim resmi gonderecek Eger ok benim posta ce-
vap verecektir benim kisisel e-posta adresi (nancyaliyu36@yahoo.com)’dir.

Senin yeni arkadas,

Nancy.
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Genel Oneriler

Gerek sosyal aglar gerekse genel giivenlik konularinda Bilgi Teknolojileri ve Ileti-
sim Kurumu tarafindan hazirlanan gtvenli web sitesine http://www.guvenli-
web.org.tr/ adresinden basvurulabilir.

a

v Gelecegimiz igin
Guvenli Web

©  ihbar Web Hakkimizda vSorular  Site Haritas:  llefisim  English

T hitp:/fwww.guvenliweb.orgtry O ~ B & X || “I* :Govenli Web:. x ‘ |

Givenli internet Giindi - 2012

Ulkemizde, 2010 yilindan bu yana kutianan Goven) intemet
GiinGnin bu yil Dginciisl gercekestinleceltin. 7 Suttta
teslayacak etkinlikler gercevesinde i boyunca tiim Tirkiye
capinda seminerler yapilacaktir

« Telekominikasyon lletisim
Bagkan!ig'ndan “intemetin

Givenli Kullarum: ve Givenli
Intermet Hizmet” Seminerler.

Tiim Duyurular

internetin Gdveni! Kulisnwms igin Cocudar Igin Govenll Internet Kafelerin Denetimi
it

Anne-babalara Onerilar

ittt

\

Grivenli Web
Internet Sitesinden
Bir Gortinti

Bu konuda tilkemizde hazirlanmuis sitelerden birisi de Giivenli internet Macera-
st adi ile adlandirilmaktadir. Hem cocuklarin hem de buytklerin oyun oynayarak
guvenlik konusunda bilgilenebilecegi bu siteye http://www.simkent.com/gip/ ad-
resi tizerinden ulasilabilir.

simkent.com/gip/ 2 - B & X || & Gavenli Intemet Macerast

Simkent Internet
Sitesinden Bir
Gortintii
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Ozet

Bilgisayar giivenligi temel anlamiyla bilgisayarlar: ve
onlarin icindeki bilgileri yetkisiz erisime karst koruma
anlamina gelir.

Bilgisayar giivenligi uygulamasi ayrica bilgisayarlar ta-
rafindan islenmis ve saklanan bilgilerin gizlilik, biitiin-
lik ve kullanilabilirligini saglamak icin gerekli 6n-
lem ve kontrolleri icerir.

Virtisler bulastigt bilgisayarda kendisini hizli bir sekilde
kopyalayabilen ve hizli bir sekilde yayilan kott niyetli
yazilimlar olarak adlandirilir.

Antivirtis yazilimlari bilgisayardaki hard diski ve hafiza-
yi1 virtislere karsi tarayarak buldugu virtsleri bilgisayar-
dan silmeye calisan yazilimlardir.

Giivenlik duvart (ing. firewall), Internet tizerinden kul-
lanicinin bilgisayarina aktarilan belirli verilerin durdu-
rulmasini saglayan bir gtivenlik yazilimidir.

Sifreleme, sadece gonderen ve alicinin okuyabilmesi
amactyla mesajlari ve sinyalleri karistirma islemidir.
Internet Explorer® web sitelerini siniflandirabilmek
amactyla 4 giivenlik bolgesi sunmaktadir: Internet, Ye-
rel Intranet, Giivenilen Siteler ve Yasak Siteler.
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Kendimizi Sinayalim

1. Etkili bir bilgisayar giivenligi icin gerekli olan 3 kav-
ram hangisinde tam ve dogru olarak verilmistir?
Erisilebilirlik- Gizlilik- Buttnlik
Gizlilik-Saydamlik-Buttinlik
Gizlilik-Biittinltik-Kullanilabilirlik
Erisilebirlik-Kullanilabilirlik-Buttinlik
Gizlilik-Erisilebirlik-Kullanilabilirlik

op0 T

2. Asagidakilerden hangisi kotii niyetli yazilim olarak
adlandirilamaz?

a. Virls

b. Bilgisayar kurdu

c. Truva at

d. Bilgisayar korsani

Casus yazilim

3. Bulasuig: bilgisayarda kendisini hizli bir sekilde kop-
yalayabilen ve hizli bir sekilde yayilan kota niyetli yazi-
limlar olarak adlandirilir. Kullanici herhangi bir uygula-
may1 calistirdiginda, bir belgeyi actiginda ya da bir e-
postay1 okudugunda bulasabilir.
Yukarida tanimi verilen kavram asagidakilerden hangi-
sidir?
a. Virls
Bilgisayar kurdu
Truva att

b
C
d. Casus Yazilim
e

COp e-posta

4. Asagidakilerden hangisi virlis tarama tekniklerinden
birisi degildir?

a. Dosya taramasi

b. Aktif tarama

c. Indirilenleri tarama
d. Bulussal tarama
e

E-posta ve eklerinin taranmast

5. Arka planda calisan ve siirekli olarak herhangi bir
viris bulasma olasiligina kars: bilgisayart kontrol etme-
yi ifade eden tarama terimi asagidakilerden hangisinde
dogru olarak verilmistir?

a. Dosya temelindeki tarama
Indirme temelindeki tarama
izlemekte olan temelindeki tarama

Talep edilen temelindeki tarama

o a0 T

Surmekte olan temelindeki tarama

6. Internet tizerinden kullanicinin bilgisayarina aktari-
lan belirli verilerin durdurulmasint saglayan bir giiven-
lik yazdimidir. Diger bir ifadeyle dis diinya olarak ifade
edilen Internet ortamu ile bilgisayariniz arasinda bariyer
gobrevi yapar.
Yukarida tanimi verilen kavram asagidakilerden hangi-
sidir?

a. Casus yazihim

b. Antivirlis yazilimi

¢. Antispyware yazilimi
d. Guvenlik duvari
e.

Korunma duvart

7. Asagidakilerden hangisi internet Explorer'in sundu-
gu 4 giivenlik bolgesinden biri degildir?

a. Internet

b. Genis alan intranet

¢. Yerel intranet
d. Guvenilen siteler
e.

Yasak siteler

8. Asagidakilerden hangisinde Internet'ten giivenli alis-
veris ile ilgili alinmast gereken onlem yanlis ifade edil-
mistir?
a. Adres
http://www... ile baslamalidir.

cubugundaki web sitesinin adresi

b. Internet Explorer 7.0 ve tzeri bir tarayici icin
adres cubugu firma bilgisiyle birlikte yesil renk-
te gortinmelidir.

c. Internet explorer’in adres cubugunda kilitli du-
ran asma kilit simgesi bulunmalidir.

d. Firma bilgisinin {izerine tiklanarak Sertifika bil-
gileri gbozden gecirilmeli ve ayni sirket tarafin-
dan sertifikandirildigina dikkat edilmelidir.

e. Kullanict 6deme sayfasina erisirken su anda gii-
venilir bir web sitesine yonlendiriliyorsunuz

benzeri bir mesaj ile karsilasmalidir.

9. Asagidakilerden hangisi sosyal aglarda yapilmasi ge-
rekenlerden biri degildir?
a. Gizlilik ayarlarini tst seviyede tutmak
b. Kisisel iletisim bilgilerini paylasmamak
¢. Gelen mesajlari diizenli olarak silmek
Iyi tantmadigimiz kisileri listemize eklememek

e. Ticari icerikli iletileri titklamamak
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10. Sanal dolandiricilik ya da kandirmaca amacli mesaj-
lart gercek mesajlardan nasil ayirabiliriz?
a. Gelen mesajin hangi adresten gonderildigini
kontrol ederek
b. Gonderen adresi ile Yanit adresi birbirinden
farkl ise
c. Mesaj iceriginin yazim dilini kontrol ederek
Herhangi bir caba gostermeden bir kazang elde
edecegimizi soyliyorsa

e. Yukandakilerin tima

Yasamin iginden

19 Nisan 2011 tarihinde diinyaca tnli Internet giiven-
lik yazilimi firmasinin sahibi Eugene Kaspersky’in ¢o-
cugu Ivan Kaspersky Moskova’da kacirilmisti. Kagiran
kisiler Tvan’t serbest birakmak icin 4.4 milyon dolar ta-
lep ettiler. Daha sonraki giinlerde giivenlik kuvvetlerin-
ce yapilan ¢alismalar sonucu Ivan kurtarildi. Daha son-
ra yapilan inceleme sonucu Ivan’in kendisi ile ilgili cok
onemli bilgileri sosyal ag tizerinde paylastigt anlasildi.
Fotografi, adresi, telefon numarasi, flort ettigi kisi ve ca-
listigt yerle ilgili bilgiler profilinde sunulmaktaydi. Suc-
lular acisindan bu tir bilgiler bir hazine degerinde bu-
lunmaktadir. Ayrica, son zamanlarda 6zellikle yaz ayla-
rinda ev soyguncularinin sosyal ag tizerinden insanlarin
paylasimlarini takip edip evlerinden uzak olduklarini
belirten mesajlari tizerine ev soygunlarint gerceklestir-
dikleri de raporlanmaktadir.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1. ¢ Yanitiniz yanls ise “Bilgisayar Giivenligi” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

2.d  Yanitiniz yanls ise “Kott Niyetli Yazilimlar” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

3.a  Yanitiniz yanls ise “Viris” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

4.b  Yanitiniz yanlis ise “Virtis Tarama Teknikleri”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

5.e  Yanitiniz yanls ise “Virtis Tarama Teknikleri”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

6.d  Yamtiniz yanlis ise “Giivenlik Duvar” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

7.b  Yanitiniz yanlss ise “Guivenlik Bolgelerinin Kul-
lanilmas1” konusunu yeniden gozden geciriniz.

8.a Yanitiniz yanlis ise “Internet’ten Giivenli Aligve-
ris” konusunu yeniden gozden geciriniz.

9. ¢  Yamtiniz yanlis ise “Sosyal Aglarda Olumsuz-
luklar ve Glivenlik” konusunu yeniden gézden
geciriniz.

10. e  Yanitiniz yanlis ise “Sanal Dolandiricilik ve Kan-

dirmaca” konusunu yeniden gozden geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Mesaj dikkatle incelenirse gelen adresin ve yanit adre-
sinin hem birbirlerinden farklt oldugu hem de yahoo
adresinden geldigi goriltr. Mesaj icerigi de cok kot
bir Turkee ile yazilmistir. Bu tir kandirma mesajlart ge-
nellikle otomatik ¢eviri programlari ile hazirlandigi icin
gercek bir mesaj gibi yazilmamaktadir. Son olarak ice-
rik olarak da hi¢ tanimadiginiz bir kisinin sizinle birden
bire arkadas olmak istemesi (inlt bir yildiz olmadiginiz
stirece) pek gercekei degildir. Tim bu degerlendirme-
ler sonucunda bu mesajin kandirma amacl yollandigi
kesindir. Mesaj hemen silinmeli ve bu adresten ileride

gelecek mesajlar da filtrelenmelidir.
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TEMEL BiLGIi TEKNOLOJILERI-II

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Zaman icinde olgunlasan bilisimin zorluklar1 ve firsatlarint aciklayabilecek,
@ Kullanict odakli bilisimin ipuglarint fark edebilecek,
@ Yigilmakta olan bilgilerin getirdigi firsatlari 6ngorebilecek,
@ Geleceginizi etkileyebilecek fikirler ve 6neriler tiretebilecek bilgi ve becerilere
sahip olacaksiniz.

e Bulut Bilisim (Cloud Computing) e Buylk Veri (Big Data)
e Mobil Uygulamalar (Mobile e [s Dunyast

Applications) e Teknoloji




TEKNOLOJiYi SURUKLEYEN FAKTORLER

Bilisim Teknolojisinin ge¢misine baktigimiz zaman ortaya cikisini, gelisimi ve kul-
lanimdan uzaklasmasint etkileyen tek faktoriin teknolojik buluslar veya fikirler ol-
madigint gorlriiz. Bu yasam dongustiniin en buyik etkileyicisinin teknoloji olma-
sina karsin geri doniip baktigimizda teknoloji kadar baska faktorlerin de 6nem ka-
zandigini ve glin gectikce daha da belirgin rol aldiklarint gortiyoruz.

Teknolojik Buluslar

Yapilmakta olan bir arastirmanin yan Grtint olarak ya da gelismekte olan teknolo-
jilerin Bilisim Teknolojisi (BT) alaninda kullanilmas: sonucu ortaya ¢ikan bulusla-
rin bilisim teknolojisinin gelisimine etkisi buiylik olmustur. Bunun en 6nemli érne-
gi Optik ve Elektronik teknolojisindeki gelismelerin bilgi saklama teknolojilerine
olan etkisidir. Ilk hafiza teknolojisi manyetik niivelere sarilmis tellerden olugmus
ve kapasitesi sadece birkac yliz bayt seviyesindeydi. Daha sonra transistorlerden
ve ardindan entegrelerden olusan hafizalar kullanilmaya baslandi. Artik dizisti
bilgisayarlarda bile Gigabyte buyukligiinde hafizalar kullanabiliyoruz. Tabii sade-
ce elektronik degil optik teknolojisi de saklama c¢oztimlerini ¢cok degistirdi. Optik
teknolojinin temel olarak kullandigi CDROMlar ilk ortaya c¢iktiginda 54 boyutun-
dayd1 ve sadece bir sark: sigdirilabiliyordu. Bugln ise Bluray teknolojisi ile binler-
ce sarki ayni boyuttaki ortama sigabiliyor.

Saklama teknolojileri ile ilgili son 6rnegimizi de manyetik teknolojiden verebi-
liriz. Verilerin uzun vadeli ve ucuz olarak saklanabilmesi icin manyetik teyp tek-
nolojileri kullaniliyordu. Bu teknolojide 1 santim manyetik banta 50 bayt civarinda
bilgi saklanabiliyordu. Bugiin ise aynt uzunluktaki manyetik banta 5 Milyon bayt
sigabilmektedir.

Veri boyutlar: ile ilgili bilgi icin http://www.birimcevir.com/bilgisayar-birimleri/bilgisa-
yar-birimleri.aspx adresi size yardimci olacaktir.

Kullanici ihtiyaglar

Guntmiuzde teknolojinin ortaya ¢ikmasinda olmasa bile gelisim ve kullanimdan
uzaklasmasindaki en buiylik etkenin kullanicr ihtiyaclart oldugunu cok rahat bir se-
kilde gorebiliyoruz. Yeri geldiginde ihtiyaclarimizin kolay bir sekilde karsilanmast
da teknolojinin onlnt acabiliyor. ATM veya cep telefonunun gelismesinin en bii-

Bluray disklerin saklama
kapasitesi 100 GB gibi ok
biyiik kapasitelere
ulagsmistir.

Iﬁ INTERNET
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SIRA SiZDE’
=

Bu gelisim Gordon Moore
tarafindan 1965'te tahmin
edilip Moore yasasi olarak
bilinmektedir.

yiik nedenleri kullanictya getirdigi rahatlikti. Ornegin, yan cevirince ekran goriin-
tistinin donmesi bir kullanict ihtiyactyd: ama hayata gecebilmesi icin teknolojik
gelisimin beklenmesi gerekti. Zira ilk ortaya ciktiginda cok buiylk ve pahali olan
egim Olcen algilayicilar artik ¢cok kiictilip ucuzlayinca dizisti bilgisayarlarimizda
da kullanilir oldu.

Piyasa Kosullari

Firmalarin varligini stirdtirebilmeleri icin piyasa kosullarina uymak zorunlulugu ve
bunun sonucu olarak BT’den daha fazla yararlanma ihtiyact dogmustur. Aslinda
kullanict ihtiyaclarinm bir bolimi de piyasa kosullarina ayak uydurabilmek sek-
linde de ortaya cikabiliyor. Yakin bir gecmise kadar sadece donemsel satis rapor-
larint gormek ve bunun sonucu olarak kurumun planlarini yapmak yeterli oluyor-
du. Ancak, piyasa kosullarina ayak uydurabilmek icin artik kurumlar daha verimli
olmak zorundalar. Ornegin, mobil personelin daha etkin olmasi icin en biiyiik yar-
dimcilari tasmabilir cihazlar (diztstt bilgisayarlar) olarak gelisti. Ancak gelisen ile-
tisim altyapist (6zellikle GSM teknolojisi) bu cihazlarin kullanimini bir adim daha
oteye tasidi. Kaynaklarin etkin kullanilmasi ve masraflarin distrtilmesi konusun-
daki bir baska 6rnek de Internet diikkkdn ve subeleridir. Ciinki Internet subeleri
cok daha az masraf ile daha hizli hizmet verebilmektedirler.

Bilgisayarimizda seyrettigimiz videolarin goriintii kalitesi ile teknolojinin gelisimi arasin-
da bir paralellik goriiyor musunuz?

GUNUMUZUN STRATEJiIK TEKNOLOJILERI

Daha o6nce degindigimiz gibi teknolojik gelisim/ihtiyac ve piyasa kosullart bilisim
teknolojilerinin hayatimiza girmesine ve ne sire ile kullanacagimizi belirlemesine
neden olmustur. Bugln ise kullanici istekleri ve piyasa kosullart karsimiza bazi
teknolojileri ¢ikarmistir. Bu teknolojiler;

e Bulut Bilisim (Cloud Computing)

e Mobil Cihaz ve Mobil uygulamalar

e Biuytk Veri (Big Data)

e Akilli Bilisim (Smart Computing)

Asagidaki bolimlerde bu teknolojilerden detayli olarak bahsedilecek olsa da
bu teknolojilerin neden hayatimizda stratejik bir 6neme sahip olduklarma kisaca
deginmekte fayda var.

Guntumiuizde teknolojinin gelisimi sonucu BT olduk¢a ucuzlamakta olsa da piya-
sa rekabeti sonucu kurumlar ellerindeki donanim kaynaklarint daha verimli kullan-
may1 tercih etmektedirler. Ornegin sunucu sistemleri, islemcileri miimkiin oldugun-
ca yuksek bir ylizdede kullanmaktadirlar. Bunun yani sira yapilan arastirmalar, sis-
temin stirdurilebilirliginin (elektrik, 1sitma, yedek alinmast, sistemin izlenmesi vb.)
sistemin satin alinma maliyetine gore daha pahaliya geldigini gostermektedir. Ku-
rumlar hem verimliligi arttirmak hem de sistemleri calistirma maliyetlerini en aza in-
direbilmek icin careler aramaya baslamislardi. Bu ihtiyacin sonucu olarak gelistiri-
len teknolojiler “Bulut Bilisim” (Cloud Computing) teknolojisini glindeme getirdi.

Kurumlarin ve son kullanicilarin bilgiye erisimde belli sinirlar icinde kalmasi
uzun zamandir alistigimiz bir konuydu. Yani banka hesap bilgilerimize ulasmak
icin gecmiste banka subesine gitmek gerekirken gelistirilen internet bankaciligr ¢6-
zimleri evimizdeki bilgisayarimizda da bu islemleri yapmamiza izin verdi. Ancak
kullanict talepleri ihtiya¢c duyduklart anda ve nerede olursa olsun bankacilik isle-
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mi yapabilmek yontindeydi. Ayrica sosyal medyanin ortaya c¢ikist yerden ve za-
mandan bagimsiz bilgiye ulasim istegini buglinkti noktalara tasidi. Gelisen mobil
uygulama ile donanim teknolojisi ve iletisim teknolojisi arttk mobil uygulamalart
hayatimizin ayrilmaz bir pargas: haline getirdi.

Yine piyasadaki rekabetci olma ihtiyacinin bir sonucu olarak kurumlar sadece
basit raporlarin (magaza gtinliik satis raporu gibi) veya arastirma sonuclarinin (or-
negin kredi basvuru sahibi ile ilgili arastirma) daha da otesinde bilgi sahibi olmak
istemektedirler. Bu acidan bakildiginda gecmise yonelik veriler (6rnegin, magaza-
nin 5 yil geriye giden raporlary) daha isabetli fiyat/stok stratejisi gelistirilmesinde
buytik fayda saglayabilmektedir. Ayrica daha karmasik analizler (6rnegin, musteri-
nin sadece gecmis kredi ddemelerinin yant sira kredi karti kulanim aliskanliklart ve
diger bankalara olan borglari, banka hesap hareketlerinin analizleri) verilecek olan
kredinin riskini diistirecegi icin banka karliligint arturabilmektedir. Kurumlarin bu
ihtiyaclarint yerine getirebilmek cok buytik depolama alanlari ve bilgi islem giict
gerektirdigi icin hayata gecirilemiyordu ama teknolojinin ucuzlamast sonucu artik
mumkiin sayilabiliyor ve Buylk Veri (Big Data) teknolojileri glinimtizdeki strate-
jik bir baska teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son olarak da gelismis algilayict (sensor) ve iletisim teknolojileri, bilisim diin-
yasina daha 6nce hi¢ diisiinemeyecegimiz firsatlar yaratmustir. Ornegin, bir sehir-
deki trafik akist sadece belli noktalara algilayicilar yerlestirilerek olctilebilirken cok
ucuzlayan bu algilayicilar sayesinde pek cok noktada 6l¢iim yapilabiliyor ve yine
oldukc¢a makul diizeylere gelen iletisim maliyeti ile merkeze tasinabiliyor.

Bunun sonucu olarak da mer-

kezi olarak belirli bolgelerde tra- /
fik yogunlugu yasandigi zaman
aninda fark edilerek Onlemler
alinmasina olanak saglayabiliyor.
Sonug¢ olarak bilisim disindaki
teknolojik gelismelerin de bili-
sim diinyasinn kullanimima su-
nulmast sonucu akilli bilisim
(smart computing) gelecek vaat
eden bir teknoloji olarak giini-
muiiz ¢coziimlerinin bir parcast ha-
line gelmis durumdadir. K

Resim 8.1

Trafik durumunu
cep
telefonunuzdan
izleyebilirsiniz

BULUT BILiSiM CESITLERIi VE COZUMLER
Bilgi Teknolojileri (BT) diinyasinin son yillardaki gbozde kavramlarindan biri bulut
bilisimdir. Gliniimtizde daha iyi bilisim hizmetlerini daha ucuza sunabilme becerisi
kisilerin ve isletmelerin amaclartyla dogrudan ortismektedir. Buna paralel olarak bi-
lisim dinyasint yonlendiren kisiler arasinda yapilan arastirmalarda bilisim teknoloji-
lerinde 6nceligi olan alanlardan birinin bulut bilisim oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bulut bilisimle ilgili ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisi’'ntin (NIST)
tanimi asagidaki gibidir.

“Bulut bilisim, distik yonetim cabast ya da servis saglayici etkilesimi ile hizla
devreye alinip saliverilebilen istege gore ayarlanabilir bilisim kaynaklart paylasim
havuzuna istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir.”
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Bulut Bilisim ile
ibtiyacimiz kadar
bilisim
bizmetimizdedir

/

VM: Sanal Makine Isletim
Sistemi, MainFrame
sunucular tizerinde calisan
isletim sistemidir. ilk
versiyonu 1972 yilinda
VM/370 adi ile kullanima
sunulmustu.

BT diinyasinin 1960t yillarda merkezi bilgi sistemlerinden olustugunu gérmek-
teyiz. Merkezi olan bu sistemlerde bilgisayarlar MainFrame ya da Supercomputer
olarak adlandiriliyordu. Oldukca pahali olan bu bilgisayarlar terminal ekranlar
tzerinden c¢ok sayida kullanict tarafindan kullanilmaktaydi. 1980°1li yillara geldigi-
mizde ise kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte treticilerin kisisel bilgisa-
yar yani Personel Computer (PC) Uretmesi ile hizli bir dontistiim basladi. Bilgisayar
herkes tarafindan erisilebilir oldu ve PC'lerin giicti artarken maliyetler her gecen
glin distti. MainFrame’ler yerine daha distk islem giictine sahip genel olarak tek
bir ise odaklt sunucu bilgisayarlar tretildi. Bu zamanlarda odak noktas: dogrudan
uygulamanin kendisi oldugundan kaynaklarin verimliligi goz ardi edildi. Kullanict
ve uygulama sayist milyonlart hatta milyarlari buldu. Giintimitze geldigimizde ise
mobil teknolojilerin ucuzlamasi ve hizli iletisimin de itici etkisiyle BT yasamimizin
her alanina girdi. inanilmaz buytkliikteki bilgiler tiretilip tiiketilmeye baslandi. Bil-
ginin sunumu ve erisimi degisti ve kolaylasti. Artik dijital diinyada yasamaya bas-
ladik. Yasamin her alanina entegre olan bu yeni diinya diizeninde daha 6nce arka
planda olan gtivenlik, devamlilik, verimlilik ve ulasilabilirlik gibi kavramlar 6n pla-
na yerlesti. Isletim maliyetlerinin de hizla artmasi ve iletisim maliyetlerinin diisme-
si ile merkezi sistemlerin yildizi tekrar parlamaya basladi.

BT olan her alanda adini duydugumuz bulut bilisim aslinda hem eski hem de
yeni bir kavramdir. Eski bir kavram olarak bulut bilisimi ge¢cmiste yaptigimiz sey-
lerin gelisen glinimuz teknolojisi ile tekrar 6n plana ¢ikmasi olarak adlandirabili-
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riz. Aynt zamanda giinimtziin bilgi teknolojisinin gerektirdigi ihtiyaclarin saglan-
masina yonelik yeni bir model olarak da bulut bilisimi gorebiliriz.

Daha fazla detaya girmeden 6nce ¢ogu yerde bulut bilisimle adi beraber anilan
sanallastirma kavramina g6z atalim.

Sanallastirma ilk IBM tarafindan giinimiizde de kullanilan ve en giivenli BT
hizmet ortamt olan MainFrame sistemlerinde Sanal Makine kavrami ile hayata gec-
mistir. Bu sistemle ana bilgisayar belirli bir yazilim ile boliinerek birden fazla kul-
laniciya ayni anda hizmet saglayabilmektedir.

IBM ¢oziiminde kullanilan sanal makinenin tanimini ise ilk defa Popek ve
Goldberg yapmuistir. Onlara gore sanal makine gercek makinenin etkili ve soyut-
lanmis bir kopyastydi. Sanallastirmanin temelindeki sanal makineler islevlerine go-
re iki temel gruba ayrilmaktadir.

Sistem Sanal Makineleri: Bu tip sanal makinelerde bir araytiz yardimi ile
ayarlanan gercek makine kaynaklari paylasimli olarak kullanilir. Her bir sanal ma-
kine kendi isletim sistemine sahiptir. Bu tip sanal makineler donanim seviyesinde
calisabilecegi gibi mevcut bir isletim sisteminin tizerindeki 6zel yazilimlarla isletim
sistemi kaynaklari tizerinden de calisabilir.

Proses Sanal Makinesi: Herhangi bir konak isletim sistemi tizerinde modiil
olarak calisan ve kendi icinde calisacak program bilesenlerinin tizerinde c¢alisilan
donanim ya da isletim sisteminden bagimsiz olmasinit saglayan sanal makine tipi-
dir. Bu sanal makineyi aslinda kisisel bilgisayarlarimizdan yakindan tanidigimiz JA-
VA ve .NET platformlarindan biliyoruz. Java uygulamalart JVM (Java Virtual Mac-
hine), .NET uygulamalart ise CLR (Common Language Runtime) kullanirlar. Ozel-
likle JVM hemen hemen tiim isletim sistemlerinde desteklenmektedir. Bu da onun
poptileritesini arttirmaktadir. Bir Java kodu derlendikten sonra JVM bulunan her-
hangi bir isletim sisteminde calistirilabilir. Bu sayede Linux, Windows veya diger
JVM destekli sistemlerde ayri ayri uygulamalar yazmak zorunda kalmayiz.

Sanallastrma bunun disinda kullanim alanma gore de bircok ceside ayrilir. Or-
nek olarak Ag Sanallastirma, Yedekleme Sanallastirma ve Sunucu Sanallastirmayi
verebiliriz. Bunlarin her birinde temel amac ilgili fiziksel kaynagin mantiksal ola-
rak cok daha fazla noktada kullandirilmasidir.

Sanallastirma evimizde kullandigimiz kisisel bilgisayarlar veya kurumsal is ytik-
lerinin calistigt sunucu olarak tabir edilen ¢cok buytik bilgisayarlarda, sanallastirma
yazilimlart ile kullaniir. Sanallastirma yazilimi, tizerinde yukli oldugu donanimi,
sanal makinalarin sanal kaynaklar1 olarak organize eder ve paylastirir. Ucretsiz ola-
rak kisisel bilgisayarimizda kullanabilecegimiz KVM, VirtualBox, Xen gibi sanallas-
tirma yazihimlarini 6rnek olarak verebiliriz. Profesyonel is diinyasinda kullanilan
sanallastirma yazilimlarina 6rnek olarak IBM’nin MainFrame teknolojisinin acik sis-
temler tarafina aktarilmasiyla olusturdugu IBM PowerVM gosterilebilir.

Merkezi Bilgi Isleme, Istemci Sunucu, Internet ve Sanallastirma kavramlarimni bir
DNA’y1 olusturan parcalar gibi bir araya gelip bulut bilisimi olusturdugunu dusi-
nebiliriz. Biytk bir hizla gelisen iletisim teknolojileri, Internet’in giinlik yasantimi-
za entegre olmasina ve kaynaklarin uzakta da olsa hizla erisimine olanak sagla-
maktadir. Glinimtzin artan veri depolama, isleme, gtivenlik, isletim ihtiyaclart si-
radan bir kullanictyr bile etkilemektedir. Ornek olarak Bulut Bilisim hizmetlerin-
den biri olan Bulut Depoloma herkes tarafindan yaygin olarak kullanilmaya bas-
lanmistir (Dropbox, Google Drive ve Yandex.Disk gibi). Yakin gelecekte kullana-
cagimiz cihazlarda bir i¢ depolama birimi olmamasi kuvvetle olasidir.

Gerald John “Jerry” Popek
(Eyliil 1946 - Temmuz 2008)
isletim sistemi ve
sanallastirma konusundaki
arastirmalari ile taninan
Amerikan bilim adamidir.
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Bulut bilisimde bulut bizi donanim kaynaklarindan ve altyapi uygulama servis-
lerinden soyutlar. Bu kaynaklara erisim mobil bir cihaz veya kisisel bilgisayarimiz-
daki arayliz uygulamalarla saglanir. Ornek olarak Web Tarayici iizerinden kullan-
digimiz bir e-posta servisinde bu servisin nerede ve nasil verildigi gibi detaylar bu-
lut sayesinde otomatik olarak saglanir.

Bulut bilisimin anahtar 6zellikleri sunlardir:

e Self servis hizmet sunumu

e Genis ag erisimi ile konumdan bagimsiz kaynak havuzu

e [zlenebilen ve dlciilebilen hizmet sunumu

e Otomatik servis kurulumu

Bulut bilisimin yukaridaki anahtar 6zelliklerinin kullanicilara sagladig: faydala-
ra goz atalim.

Maliyetlerdeki Diistis: Yiksek standartdaki donanim bilesenlerini ve profes-
yonel hizmet kalitesindeki isletim destegini makul fiyatlarla kullanma imkéani sag-
lanmaktadir. Ayrica merkezi sistemlerde donanimlarin kullandig: enerji maliyetle-
rinin distrilmesi ¢cok daha kolaydir.

Esneklik: Bulut bilisim sayesinde BT kaynaklarinin isletmelerin gtinliik ortalama
yiiklerine gore planlanmast miimkiin olmaktadir. Isletmenin ihtiya¢ duyabilecegi da-
ha ytiksek kaynaklar, bulut servis saglayicisi tarafindan hizla karsilanabilmektedir.

Yonetim Kolayhg:: Glinimuz BT sistemlerini olusturan donanim ve yazilim-
larinin calistigr yapilar oldukca karmasik ve isletimi zor yapilardir. Verimli ve gui-
venli bir isletim icin yetkin BT uzmanlarmin destegi gerekmektedir. Bulut bilisim
bu noktada da devreye girmektedir. Bu modelde tim bu karmasik isletim bulut
servis saglayicist uzmanlar tarafindan saglanmaktadir. Isletmelerin istemci tarafin-
da kullandig1 BT cihazlart da daha basit yapili cihazlar oldugundan diistik uzman-
lik ile isletilmesi mimkiin olmaktadir.

Taswnabilirlik: Herhangi bir sebeple bulut servis saglayicisinin degistirilmesi
istediginde benzer servisi verebilen diger bir servis saglayictya gecmek cogu za-
man isletmenin verisinin aktarilmast ve ag erisim ayarlarinin tekrar diizenlenmesi
kadar kolay olmaktadir.

Ustiin Devamhilik ve Giivenlik: Bulut servis saglayicilar sistemlerini yiik-
sek devamlilik prensibi ile yedekli yapida ve sanal gtivenlik tehditlerine karsi
savunacak yetenekte BT teknolojisinin glincel imkanlarina gore tasarlayip kur-
mus ve strekli yenilemektedir. Ayrica uzman sistem yoOneticileri ile stirekli sis-
temleri izlemektedirler.

Bulut bilisimin sistemleri merkezi yapilarda tasarlanmakta ve uzman BT perso-
nelleri tarafindan kurulup isletilmektedir.

Bulut yapisindaki BT Is Modellerini ti¢ seviyede gruplayabiliriz. Bu seviyeler bi-
ri digerinin tzerinde olacak sekilde ve hizmet sunum seviyesi acisindan alttan yu-
kari c¢iktikca artan yapidadir.

e Altyapi1 Bulut Servisi (IaaS): Bu en temel bulut modelidir. Bu modelde do-
nanim seviyesindeki kaynaklarin sunumu gerceklesmektedir. Bu model bu-
lut denince akla ilk gelen servis modelidir. Glinimiizde bir¢ok yerli ve ya-
bancrt altyapi servis saglayicisi faaliyete gecmistir.

e Platform Bulut Servisi (PaaS): Bu modelde son kullanici yazilimlarinin
tzerinde calistigi orta katman yazilimlari, veritabant yonetim sistemi yazilim-
lar1 ve Java Runtime gibi bilesenlerin sunumu gerceklesmektedir. Ornek
olarak Google Maps verilebilir. Google Maps tizerinde kendi uygulamanizt
gelistirip, uygulamanizin gerektirdigi harita altyapisinit hazir hizmet olarak
Google’dan alabilirsiniz.
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e Yazilim/Uygulama Bulut Servisi (SaaS): Bu modelde ise asil isin yapildi-
g1 yazilimin kendisi servis olarak verilmektedir. Ornek olarak hemen hepi-
mizin kullandigi ve Web tarayici tizerinden eristigimiz e-posta hizmetlerini
verebiliriz.

-

L

Bulut bilisim is
hizmet modelleri

Bulut Bilisimde diger 6énemli bir nokta da Bulut destekli BT yapilarinin kuru-
lum modelleridir. Kiiciik bir isletme diger isletmelerle ortak kullanacagi ve Inter-
net tzerinden erisebilecegi genel bir bulut servis saglayicisi secerken buylik BT
sistemlerine sahip bir isletme kendine ait bulut hizmeti olusturup departmanlarina
kendi Internet ag: tizerinden bu hizmeti saglayabilir.

Kurulum modelleri acisindan bulut bilisimde ti¢ temel model vardir.

Genel bulut (public cloud): Bu modelde Internet tizerinden erisilen ve servis
olarak alman BT islemleri s6z konusudur. Cogu ticari isletme bu modeli kullana-
rak calismaktadir.

Ozel bulut (private cloud): Bu modelde BT servisleri ilgili kurum veya islet-
me kendi Veri Merkezinde Bulut Hizmetini saglayacak bilesenleri kurup tipik ola-
rak kendi 6zel ag1 icinde yer alan i¢ kullanicilarinin hizmetine sunmaktadir. Bu
model de 6zel islevlere sahip kamu kuruluslar: tarafindan tercih edilmektedir.

Karma bulut (hybrid cloud): Bu model adindan da anlasilacag: gibi yukari-
daki iki modelin ortak kullanildigi modeldir.

Bulut yapisinin sagladigt bircok faydanin yaninda tasidig: riskleri de unutma-
mak gerekir. Bu riskler, servisi talep eden kisi veya kurumlarin kendilerine ait 6zel
sartlara gore degisiklik icerir. Bulut yapisinin en biytk risk noktas: veri gizliligi ve
buna paralel olarak veri gtivenligi ile hizmet devamliligidir. Bir banka icin Genel
Bulut yapisinin kullanilmast s6z konusu olamaz. Bulut bilisim diinyasmna adim at-
madan 6nce hangi is modelinin kullanilacagt ve hangi kurulum modelinin uygun
oldugunun belirlenmesi bu risklerin azaltilmasina yardimer olacaktir. Genel olarak
bakildiginda cogu isletme veya kurum icin bulut bilisimin yararlari getirdigi riskle-
re gore cok daha yuksektir. Arastirma kuruluslarinin yaptigi inceleme sonuclari ge-
lecegin bilgi teknolojisinin bulut bilisim tizerine oturacagini gostermektedir. Bu-
nunla beraber her tirli is ytikiiniin bulut mimarisine aktarilamayacagint da unut-
mamamiz gerekir.
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SIRA SiZDE'7

Mobil cihaz
Ornekleri

Kisisel bilgisayarimizda cevrimdisi kullandigimiz kelime editor uygulamasinin bulut bili-
sim hizmeti olarak benzerine 6rnek nedir?

MOBIL BILiSiM VE UYGULAMALAR

Mobil cihazlarin BT dinyasindaki yerini almasi farkli teknolojilerin gelisimi, piya-
sa sartlariin ihtiyaclart ve sosyal gelisimin bir sonucu olarak karsimiza cikti ve en
parlak giinlerini yasamaya basladi. Daha 6nce hi¢ de gercekci gortinmeyen tah-
minler bu gelisimin sonucu artik dogrulugunu ispatlamaya basladilar.

1k tasinabilir
bilgisayara bir
ornek

Bu ytzyilin baslarinda tasinabilir bilgisayarlarin sayisinin masatsti bilgisayar
sayisint gececegi ongortst gercekei bulunmamisti. Ayni sekilde gecen ytizyilin
sonlarina dogru cep telefonu ile yapilan konusmalar, sabit hatli telefonla yapilan-
lardan cok olacagi 6ngorilmiis ve bu da gercekei bulunmamisti. Ayrica cebimizde
4 Core CPU’ya ve XVGA (1024x768 pixel) ¢coziniirlige sahip giicli bir cep telefo-
nu tastyacagimiz bes yil dnce hangimize inandirict gelirdi?

Tabii ki bu tahminlerin gercek¢i gorinmemesinin arkasinda ¢cok mantikli ne-
denler var. Ornegin, ilk tasmnabilir bilgisayar ortaya ¢iktigt zaman kelimenin tam
anlamryla tasinabiliyordu.

Ama sadece “tasinabi-

liyor” tasmnirken “kullani-
lamiyordu.” Clinki cali-
sabilmek icin normal se-
hir sebekesi elektrige ih-
tiya¢c duyuyordu. Ayrica
degil dizinizin stiine ko-
yup calistirmaniz, tasi-
mak icin bile olduk¢a agir
cihazlardi. Bu cihazlarin

ortaya c¢tkmaya basladi-
ginda tarih 1980’lere dogru yaklastyordu. Bu cihazlar zaman icinde gelismeye de-
vam etti. Once laptop daha sonra notebook bilgisayar olarak isimlendirildi. Yay-
ginlasmaya basladiginda ise tasinabilir bilgisayar ya da dizisti bilgisayar olarak
Turkee isimlendirildi. Bu cihazlar dnce goreceli olarak makul boyutlara ve agirliga
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indi ve bu arada teknolojik kabiliyetleri sinirliydi. Ama artik bir yere tasiyabiliyor-
dunuz ve dizinizin tstinde kullanabiliyordunuz. Tim bu gelismelere ragmen fi-
yatlart cok yiiksek oldugundan yaygin olarak kullanidamadilar.

Gecgen bu ylizyilin basina gelindigi zaman ise kritik teknoloji artik olduke¢a kii-
ctilmiistii. Ornegin daha 6nce 54 inch disketler kullanilirken (kapasitesi 140KB)
bugtin 1 inch disklerde GB boyutunda bilgi tasinabiliyor.

Ekran ¢oztntrligiu daha once karakter tabanli ve sadece birkag ytz harfi gos-
terebilirken bugtin HDMI kalitesinde (1920x1280) ekranli tasinabilir bilgisayar sa-
tin alinabiliyor. Makinelerin bilgi islem glici de yukarida belirttigimiz gelismelere
paralel olarak buytk gelisme gosterdi. Bu gelisimin yazilim agisindan en buytk
yenilikei yaklasimi ise tasinabilir bilgisayar ile masatsti bilgisayarlarin yazilimlart
arasinda bir fark kalmamasidir. Zira yakin gecmise kadar bu bilgisayarlarin isletim
sistemleri daha distik giice sahip bilgisayarlarin etkin kullanilabilmesi icin tasina-
bilir (mobile) strtimler ile calistyordu. Bugiin ise boyle bir fark yok.

Tasmabilir bilgisayarlarin ilk ortaya ciktigi donemlerde, iletisim yetenekleri de
¢ok masum sinirlar icinde kaliyordu. Bilgisayarlarin birbirlerine baglanarak bilgi
alisverisinde bulunmasi hentiz standartlarinin tartisiilmast asamasindaydi. Bu bilgi-
sayarlarin Internet’e baglanmasi konusu ise zaten tilkemizde Internetin kullanil-
masinin 1990’larin ortalarinda mimkiin olmasiyla ancak saglanabildi.

http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/75619.asp iilkemiz Internet ile 1987’de tanigti.

Bugtin tasinabilir bilgisayarlarin cogunun icinde bulunan 3G modem araciligiy-
la istediginiz yerden Internet'e girerek calisabiliyorsunuz. Tabii bu olanak sadece
BT teknolojisinde degil ayni zamanda iletisim teknolojisinde de yasadigimiz goz
alic1 gelisiminin bir sonucu olarak karsimiza cikiyor.

Bir taraftan tasinabilir bilgisayarlar (Once mobile computer daha sonra laptop
computer ve en gincel olarak da nmotebook olarak adlandirilan) olarak gelisimi-
ne devam ederken teknolojisi ve kullanimi son derece farkli olan avug ici (palm)
ve nispeten akilli cep telefonlart da kendini gostermeye baslamis ve gelisimlerini
bir stire ayrt kulvarlarda strdirmislerdi. Tabii bu cihazlarin ilk 6rneklerinin karsi-
miza ¢ikmasi daha 6ncelere dayanir ama bu trtinler maalesef basarili olamadilar.

Bunun nedeni de gelinen teknolojik noktanin avug i¢i biytikligiinde nispeten
kullanilabilir akilli ajandalarin makul fiyata imalatina izin verecek diizeyde gelismis
olmastydr ama iletisim teknolojisi daha yeni yeni cep telefonu ile ancak konusula-
bilecek olgunluga gelmisti.

Bu yillarda, cep telefonu ile konusma yapabilmek inanilmaz bir gelismeydi ve
hatta (birkac sene daha gecmesi gerekse de) kisa mesaj (SMS) bile yollayabiliyor-
dunuz. Cep telefonlart Gizerinden veri iletisimi ise hayal bile edilemiyordu. Haya-
lin otesine gecip de kullanilabildigi (WAP teknolojisi ile) zaman ise baska engel-
lerle karsilasildi.

Zaten GSM tizerinden iletisimin cok pahali olmasi yaninda WAP ¢zelligine sa-
hip cep telefonlarinin fiyatlari da cok yiiksekti. Ancak bu telefonlar zaman icinde
yavas yavas ucuzlamaya ve GSM tizerinden haberlesmenin maliyeti makul seviye-
lere inmeye baslayinca avuc ici bilgisayarlar ile cep telefonlart gelisimlerini tek bir
ara¢ olarak devam ettirdi yani akidli cep telefonlari (smartphone) ile tanismis ol-
duk. Bugtin akilt cep telefonlart HDMI kalitesinde gortintti isleyebilen, video ce-
kebilen, birden fazla CPU barindiran ve 32 GB gibi saklama kapasitesi olan cihaz-
lar olarak karsimiza cikiyor. Ginimiiz piyasasina goz attigimizda ise ortaya bir

g INTERNET

WAP: kablosuz Uygulama
Protokoli (Wireless
Application Protocol) cep
telefonu, avug ici bilgisayar
gibi “yetenekleri” (ekran
boyutu, islem giici) sinirh
cihazlarin Internet
uygulamalarina
baglanabilmesi icin
gelistirilmig bir protokoldur.
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baska cihazin ¢iktigini gortiyoruz. Bu cihazlar tablet bilgisayarlar olarak adlandir-
digimiz cihazlar ve GSM teknolojisi ile bilgi haberlesmesi kabiliyeti olan avug ici
bilgisayarlarin buyttilmis, glclendirilmis ve telefon konusmasi icin tasarlanma-
mus(D) halidir. Sonuc¢ olarak avug ici/akilli telefon/tablet cihazlar son 15 yil icinde
hayatimiza giren (avug ici cihazda oldugu gibi hayatimizdan ¢ikan) ve kaderleri
teknoloji disinda etkenler ile belirlenen teknolojilerdir ve tasinabilir bilgisayarlar
ile paralel gelisimlerine her giin devam etmektedirler.

Bu noktaya kadar konuya teknoloji acisindan yaklastik. Aslinda bu teknolojik
gelisimi yonlendiren (en azindan gelisim hizint arttiran) bir baska etken de piyasa
ve sosyal etkenlerdir. Bu teknolojiler bazen prestij icin bazen satislarin arttirilmast
bazen de masraflarin azaltilmasi icin kullanildilar. Musteriler ise teknolojinin fayda-
larma alisip daha fazlasini ister oldular. Glintimiizde ise mobil teknoloji kullanil-
mamast s6z konusu bile olamayacak noktalara geldi. Ornekler ile bu kullanimi1
aciklamak gerekirse;

e Mobil telefonlari telefon konusmasi icin kullanmaya baslamamizin hemen
arkasindan tanitilan WAP o6zellikli olan telefonlar ile WAP bankacilig: bir
model hiline gelmisti. Reklamlarda hep WAP bankaciliginin ne kadar kolay
oldugu ve hayati kolaylastirdig: vurgulantyordu. Ancak ise bir de kullanim
tarafindan baktiginiz zaman nerede ise hi¢ kullanan yoktu. Ama bankalar bu
projeleri prestij acisindan hayata gecirdiler. Hatta kayitli kullanici sayist
uzun sure dort haneli rakamlari bile géremedi. Bunun nedenleri ise WAP
ozellikli telefonlarin ve iletisimin pahali olmasiydi.

e Bugiin ise Internet bankaciligi hayatimizin bir par¢ast olmustur ve internet
subelerine mobil cihazlardan erisim her giin artmaktadir. Yani daha once
banka subesine gitmek musterilere zor geldigi icin masatisti bilgisayarlari-
mizdan bankacilik islemi yapmak isterken artik masamiza bile gitmeden eli-
mizdeki mobil cihaz ile (dizisti bilgisayar, akilli telefon ya da tablet ile) is-
lemleri yaptyoruz. Bu gelisimin bir nedeni 6énceden acikladigimiz gibi miis-
teri istekleridir.

e Ancak bu gelisime bankacilik sektortintin olumlu olarak yaklasmasinin ve
yatirim yapmasinin en onemli nedeni ise finansal kaygilardir. Zira musteri-
nin banka subesine gitmek yerine Internet bankaciligi ile islem yapmasi
bankaya on kat daha ucuza mal oluyor. Yani gelismenin bir nedeni de mas-
raflarin azaltlmasidir.

e Bilgiye ulasmada, kurumlar bizlere sunduklart uygulamalar ile hayatimizi
kolaylastirtyorlar. Ornegin, beklediginiz ucagin havaalanima inip inmedigini
ogrenmek icin akilli cep telefonunuzu kullanmaniz yeterli oluyor.

e Yasantimiza son zamanda giren bir kullanim sekli de sosyal medya uygula-
malaridir (facebook, twitter gibi). Bu uygulamalar sayesinde duygu ve dui-
stincelerimizi dostlarimiz ile paylasabiliyor, yorumlarda bulunabiliyor ya da
gorduglimiiz glizel bir makaleyi paylasabiliyoruz.

Artik gecmisi bir yana birakip konumuz olan mobil teknolojinin neden bu kadar

poptiler oldugunu anlamak istersek gtinimtiz kosullarina goz atmakta fayda var.

e Artik tasinabilir bilgisayarlar (inanilmasi cok giic gelse de) yaklasik ayni gi-
ce sahip masatstl bilgisayarlar ile ayni fiyata satilmaya baslandilar.

e Dizistl ve tablet bilgisayarlar artik masatsti bilgisayarlar ile benzer bilgi is-
lem giictine ve ekran kalitesine sahipler. Hatta akilli telefonlar bile bu yari-
sa katilmaya calistyorlar. Mobil cihazlarin ekran teknolojisinde ise her giin
bir yenilik ile karsilasiyoruz.
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e Daha 6nce buytik problem olan veri saklama da artik problem olmaktan
cikmustir. Mobil cihazlarda iki temel teknolojik problem vardi. Oncelikle
saklama kapasitesi. Zira yakin zamana kadar 5% ya da 3V/2 inch boyutun-
daki disk stirtictilerin yerini 2 inch ya da 1 inch diskler almistir. Artik inanil-
mast gii¢ saklama kapasiteleri oldukc¢a makul fiyatlara satin alinabiliyor. Mo-
bil cihazlardaki en buytk tehlike ise cihazin darbe gormesi (yere dismesi
ya da hizlica hareket ettirilmesi) sonucu doner diskli disk stirtictilerdeki bil-
gilerin kaybedilmesiydi. Teknoloji buna ilk ¢6ziim olarak artk iyice kiict-
lip ucuzlayan ivme algilayict (sensor) teknolojisi ile anormal bir hareket
aninda diskin motorunu durdurarak ve disk kafasint disk plakalarindan
uzaklastirtyordu. En son gelisme ise fiyatlart cok makul dizeylere inen ve
hareketli parca icermeyen SSD (Solid State Disk) diskler ile bu problem ta-
miuyle asilmis oluyordu. Ayrica SSD disklerin ¢cok daha az enerji harcamasi
nedeni ile pil dmri problemi de nispeten ¢ozilmustir.
e Cok yakin zamanda ortaya ¢ikan netbook tiirti tasinabilir (nispeten daha du-
stik kapasiteli) bilgisayarlar son derece makul fiyatlara satiliyorlar (masatis-
tu bilgisayarlardan cok daha ucuza).
o Ulkemizde bilgisayar okur-yazarliginin artmasinin yani sira devletin bilisim
sektortine ve Ozellikle egitim alaninda bilisimden daha ¢ok yararlanma yak-  36: Cep telefonlarindan
lasimi sonucu tasinabilir bilgisayar ve tablet bilgisayarlarin kullanimi biytk Internet'e “erigim hiz" bag

dondiiriici bir hizla artiyor.
bir artis gostermektedir. Bunun en iyi 6rnegi Milli Egitim Bakanliginin Fatih  Bu teknolojinin ilk iiriinleri

projesidir. 1GPRS 8 ki
1zindaydi. Daha sonra 59
* Mobil iletisim teknolojisi cok ucuzlad:. Artik neredeyse ADSL fiyatina rakip  kbit/s hizina kadar ikabilen
olabilecek kullanim paketleri ile 3G iletisimden yararlanabiliyoruz. Dolayi- — EDGE teknolojisi ile tanistik.
R . . o Bugiin ise 3G teknolojisi ile
styla daha 6nce fiyati nedeniyle kullanmaktan cekindigimiz akilli telefonla- 1 mbit/s hizin iistiine
rimizdaki GSM veri 6zelliginden daha ¢ok yararlanir olduk. gikilabiliyor.
e Teknolojik gelismeler sonucunda artik Internet'e her yerden makul fiyatlarla
baglanilmaktadir. Bunun sonucu olarak da sosyal ag uygulamalarinin (Facebo-
ok, Twitter ve Foursquare gibi) kullaniminda gozle goriliir bir artis olmustur.
e Piyasa rekabetinin gittikce agirlastigt ginimuizde kurumlar masraflart azalt-
manin yani sira kurumun itibarint sosyal medya tizerinden de takip etmeye
basladilar. Zira kurumlar kendileri ile ilgili goriis ve distincelere sosyal
medya paylasimlart Gizerinden erisebiliyorlar.
Mobil teknoloji kullanimin artmasinin en biylik nedeninin mobil veri iletisimi-
nin ucuzlamast oldugunu daha 6nce ornekler ile belirttik. Ancak bir de mobil ve-
ri iletisimin neden ucuzladigi konusuna bir g6z atmakta yarar var. Mobile telefon
iletisimi (yani telefon konusmasy) ilk kullanima acildigi zaman (23 Subat 1994) tek-
noloji ve GSM firmalarinin kazanglar ile bugtinkii kazang¢ yapilart oldukca farkli-
dir. Teknoloji ilk kullanilmaya baslandiginda cep telefonlart (akilli telefon 6zellik-
leri s6z konusu degildi) oldukca pahaliydi. GSM goriismelerine olanak saglayan
GSM altyapr cihazlar da az tretiliyordu (yani telefon santrallerine benzetebiliriz)
ve hic te ucuz degildi. Son olarak da hem GSM altyapisinin pahali olmast hem de
GSM hizmeti saglayan firmalar arasindaki rekabet nispeten az oldugu icin GSM ile
telefon goriismesi musteri acisindan pahali bir teknoloji ama GSM hizmet saglayi-
c1 firmalart agisindan ¢ok Kkarli bir hizmetti.

Ulkemizde iletisim teknolojisinde bir doniim noktasi haberi icin www.milliyet. Q INTERNET

com.tr/2004/02/27/pazar/paz05.html adresine bakabilirsiniz.
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Ancak cep telefonu imalat sektoriinde rekabet artinca cep telefonlart (akilli
olanlar da dahil) ¢ok ucuzladi ve cep telefonu tretimi eskisi kadar karli olmaktan
cikti. Benzer rekabet ve dustk kar ortamt hem GSM altyapist tireten firmalar hem
de GSM hizmet saglayan firmalar icin de s6z konusu oldu. Artitk GSM hizmet sag-
layict firmalar, hem gortisme fiyatlarini her giin daha da dustrtyorlar hem de ge-
lismis 6zellikte cep telefonlarini uzun vadeli abonelik taahhtidii karsiligi nerede ise
Ucretsiz sahip olma olanag: sagliyorlar.

GSM firmalarinin telefon konusmasindan dolayi disen kdrliliklarini arttirmak
icin veri kullaniminin 6zendirilmesi yoluna gidildi. GSM firmalarinin ilk yillardaki
en buytk problemi mobil cihazlardan erisilerek kullanilabilecek icerik olmamasi
ya da az olmasiydi. Bu durumda da cep telefonu sahibinin akilli telefonunun veri
ozelligini kullanmasi icin bir neden yoktu. Bunun Oniine gecmek icin GSM servis
saglayict firmalar ilk onlem olarak kendi mobil uygulamalarint ve web sitelerini
kurmak yoluna gittiler. Ancak bu konuda uzman olmadiklar icin Urettikleri uygu-
lamalar ilgi ¢ekici olmadi ve fazla kullanilmadilar. Daha sonraki yaklasim ise mo-
bil teknolojiler tizerine ¢alismak isteyen firmalara destek olunmas: seklinde ger-
ceklesti ve nispeten basarilt da oldu. Ancak glintmiizde sosyal medya kullanim
bu problemi nerede ise timtyle ¢ozmustir.

Artik mobil bilisim yasamimizin ayrilmaz bir parcasi hiline gelen teknolojik alt-
yapi/Urtiinler makul maliyetler ile alinabilir/kullanilabilir hale geldi. Rekabetci bir
piyasada one cikmanin yolu ise artik yenilik¢i coztiimler, kampanyalar ya da kulla-
nimlar ortaya cikartmaktir. Yani ticari diinya hazir olan bu ortami kullanmak icin
cok farkli coztimler ile karsimiza cikiyor.

Kurumlar, musterilerinin miimkiin olan her tirlt teknolojik olanaklart kullana-
rak hizmetlerinden yararlanmasina onem veriyorlar. Ve tabii ki mobil bilisim en
biytik 6neme sahip olan (digerleri ise Internet, cagri merkezleri ve kiosklar) hiz-
metlerin basinda gelmektedir.

Kurumlar, musterilerinin her tiirlii yorumunu/sikayetini/dileklerini ve Onerilerini
teknoloji araciligtyla almak istiyorlar. Bu nedenle hem web sitelerinde hem de sosyal
medya da kendilerine ulasilmast icin her tirlii kolayligi sagliyorlar. Ilgingtir ama bii-
ytik butin firmalarin (sadece teknoloji firmalart degil) sosyal paylasim icin kurulmus
olan Facebook’da hesaplarinin olmasi bu degisimi cok acik bir sekilde gosteriyor.

Tuketicinin degismekte olan satin alma aliskanliklarina paralel olarak mobil diin-
ya ile birlesen yaratici pazarlama/bilgilendirme teknikleri de karsimiza cikiyor. Or-
negin sabah Internet'te dzelliklerini incelediginiz cep telefonu ile ilgili bir kampanya
mesajinin, bu Grtinin satildigi bir magazanin 6niinden gecerken cep telefonunuza
gelmesi gibi uygulamalar ¢cok da uzak olmayan bir gelecekte karsimiza ¢ikacaktir.

Tiketici acisindan da mobil uygulamalar biiytik kolayliklar sagliyor. Ornegin,
ayni uygulamayi (Foursquare) kullanan arkadaslarinizin ¢cevresinde olanlart gore-
biliyor, karsilastiginiz giizel bir manzarayi, begendiginiz bir yaziy1 veya konu hak-
kindaki dustincelerinizi sizi izleyen arkadaslarinizla aninda (Facebook/Twitter)
paylasabiliyorsunuz.

Mobil uygulamalarin belki de en pratik ve kolay kullanimi, alisveris icin maga-
zalart gezerken bilgi ve yorum almak icin kullanimasi. Genelde bir tirtinti satin al-
madan dnce Internet’te bilgi toplamak artik aliskanlik hiline geldi. Ancak sokakta
gezerken daha once gormediginiz ve begendiginiz tGrtini satin almak ise her za-
man karsilasabileceginiz bir durumdur. Bu durumda cep telefonunuzdan ya da
tabletinizden yapacaginiz hizli bir arastirma hem trtn ile ilgili ilave bilgi saglaya-
cak hem yorumlara ulasabilecek hem de fiyatlar hakkinda bilgi sahibi oldugunuz
icin pazarlik sansiniz artacaktir.
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BUYUK VERI

Isminden de anlasilabilecegi gibi cok biiyiik miktarda veri ile calismak olarak acik-
lanabilir. Adinda belirtilmese de veriler ile daha da yogun calismak ve farkli bakis
acilaryla analizler yapmak da buytik veri kavraminin tanimi icinde yer almaktadir.

Buytk veri deyince aklimiza Bilisim sektoriinde daha 6nce “blytik miktarda
veri kullanilmiyor muydu?” ve “neden bugtin Buylk Veri” gibi bir konsept tizerin-
de calisiltyor?” sorulart gelmektedir.

Tabii ki Bilisim sektériinde daba énce biiyiik miktarda verilerle ugrasilyyordu.
Ornegin, kurumlar mali ve stratejik durumlarint izlemek zorunda olduklari icin il-
gili olabilecek biitiin verileri gbzden gecirmeleri yani milyarlarca farkl tirdeki ve-
riyi bilgiye cevirmeleri ve bu bilgileri bir araya getirmeleri gerekmekteydi ya da
buittin bor¢lari, alacaklari sahip oldugu tasinabilir/tasinamaz varliklart gibi bilgileri
once kendi icinde gruplayarak daha sonra da bunu bilanco gibi bir yapida ¢zet ha-
le getirerek bir sonuca varabiliyorlardi. Ancak bu bilgilerin hepsi yapist belirli
(structured) bir formdaydi. Sonug¢ olarak diyebiliriz ki “evet, kurumlar uzun za-
mandir, biytk veriler ile ugrasiyorlar ve bilgisayarin en yaygin kullanim alanlarin-
dan biri budur.”

Diger sorumuzun cevabi ise teknolojiden oldukca uzaktir. Bugiin etkisini her
gecen glin daha da arttiran bir sosyal medya gercegi ile karst karsiyayiz.
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Resim 8.4

Sosyal medya,
kisiler arasindalki
bilgi paylasiminda
cigir act

Sosyal medyada kurumlar icin hayati sayilabilecek bilgiler de barintyor. Orne-
gin kisilerin/miusterilerin kurum hakkinda fikir/sikayet/yorumlarini en ¢ok sosyal
medyada paylastiklart bilinen bir gercek ve bu bilgi kurumlar acisindan hayati
onem tasimaktadir. Bir baska gercek de rekabetin glin gectikce sertlestigi piyasa
kosullarinda daha isabetli stratejik ve riskleri en aza indiren kararlar verilmesi ge-
rekiyor. Bu a¢idan da sadece alisilmis raporlarin 6tesine gecmek ve iki yeni yakla-
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Yapisal Veriler: Kayitlarin
belli bir diizen icinde oldugu
bilgilerdir. Ornegin, kredi
karti harcama kayitlari gibi.

Yapisal Olmayan Veriler:
Herhangi bir diizeni
olmayan, gelisigiizel

yapidaki bilgilerdir. Ornegin,

gazetede okudugunuz bir
makale gibi.

Acik kaynak olan hadoop
projesi, makul fiyatl
sistemler ile biiyik verileri
islemek konusuna ¢oziim
getirmektedir.

stmi hayata gecirmek kabul gormektedir. Bu yaklasimlardan ilki daha da eski ve-
rileri hesaba katmak ve tabii cok daha buytk veriler ile ¢calismayi gerektirmesi; di-
ger yaklasim ise veriler arasindaki karmasik iligkileri bulmaya calismaktir. Bu da
veriler arasinda daha yogun calismayt gerektirmektedir.

Kisaca, yukarida belirttigimiz (sosyal medyada olusan veriler ve rekabetci ola-
bilmek icin eldeki bilgilerden daha fazla yararlanma ihtiyac) nedenlerden dolay1
bugtin Buyiik Veri son derece stratejik bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ihtiyact tanimladigimiz bu noktada teknik ayrintilari da belirtmekte fayda var.

e Bu kadar buytk miktardaki bilgi (alisilmisin 6tesindeki miktarda gecmis bil-
giler) ve bilgi isleme glicti (karmasik iliskilerin bulunmast) gecmiste Bilisim
Teknolojisinin kapasite ve yeteneklerinin otesindeydi.

e Sosyal medyadan elde edebilecegimiz veriler artik alistgimiz gibi yapisal
(structured) degil yapisiz (unstructured) formdadir. Bu tir bilgileri islemek
de olduke¢a alisilmisin 6tesinde yogun bilgi isleme gtici gerektiriyor.

Buytik Veri konusunun Bilisim Teknolojisi acisindan detayimna inecek olursak
bilisim ¢6ziimlerinin gtinliik hayatimiza girmesi ile yasantimizin ciddi bir sekilde
kolaylastigi ve is yapis seklimizde yeni ufuklar actigi cok belirgin bir gercektir. Bi-
lisim Teknolojisi sayesinde bankacilik islemleri cok daha hizli ve kolay yapabili-
yor, ucaklar zamaninda kalkabiliyor ve giivenle gokytiziinde ucabiliyor. Ayrica pa-
ra kullanmadan alisveris yapabiliyor, istedigimiz her yerden iletisim kurabiliyor
(telefon ya da mesajlasma ile) saglik kayitlarimiza hizlica erisilebiliyoruz.

Yillardir kullanilmakta olan Bilisim teknolojisi, bizlere buiytk bir firsat da hazir-
lamus oldu. Bu firsat yillarin biriktirdigi ve inanilmaz boyutlara ulasan verilerdir.
Buna, kurumun hafizas: da diyebiliriz. Yillardir yonetmekte oldugumuz finansal
verilerin birikmesi sonucu dev bir hafiza ya da yillardir 6lctiimlemekte oldugumuz
trafik durumu ve bunun sonucu olarak dev bir sehrin trafik hafizasini bunlara 6r-
nek verebiliriz. Bir baska cok 6onemli 6rnek de yillardir saglik konusundaki “tet-
kik/bulgu/tani/tedavi/basart” yaklasimlarda elde ettigimiz istatistiklerdir.

Yukarida da degindigimiz gibi yillarin sonucu olarak biriken bu hafizanin sak-
lanmast ve islenmesi cok ciddi BT kapasitesi gerektirdigi icin bu bilgilerden gec-
miste yeteri kadar ¢ok yararlanilamryordu. Ancak,

e depolama kapasitelerindeki artis ve fiyatlarinin ucuzlamasi

e kullanilan sunucu tirt bilgisayarlarin cok gliclenerek bu verileri isleyebile-
cek glice erismesi

e tek makinada yapilamayacak buytkliikteki islemler icin yeni paralel bilgi is-
lem teknolojilerinin gelismesi

artik bu kurumsal hafizay1 glin ylzine ¢ikartmamiza, yapisiz olan bilgilerden ya-
rarlanmamiza olanak vermeye basladu.

Yanlis anlamalarin 6ntine gecmek icin Buytik Veri kavrami konusundaki bazi
noktalart da vurgulamakta yarar var. Buytk Veri kavramu,

e Sadece “buiytik miktardaki” verinin islenmesi

e Sadece “yapisiz” verinin islenmesi

e Sadece “teknolojik” bir yaklasim
anlamina gelmemektedir. Biiytik Veri kavrami aslinda,

e Olgunlasmakta olan Bilisim Teknolojisinin kullaniminin dogal bir sonucudur.

e Piyasa kosullari kurumlart bir yerde kullanmaya mecbur ettigi bir kavramdir.

e Sadece teknolojik gelisim ya da piyasa kosullari degil, ayni zamanda sosyal
bir gelisimin sonucudur.

e Veriye cok farkl bir perspektif ile bakabilmek bir yerde bilisimi cok yogun
kullanan sosyal miibendislik bakis acis1 gerektirir.
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Buytik Veri kavrami hayata gecirilmesi s6z konusu oldugunda goz éntinde bu-
lundurmamiz gereken U¢ temel nokta s6z konusu:

e [lgi duyulan veri isleme hizt

e Islenecek olan veri miktari ve kullanilabilirligi

e Kaynak cesitliligi

Bu temel noktalar, elimizde bulunan ya da toplayacagimiz verileri Buylk Veri
kavrami kapsaminda nasil kullanacagimizi, hangi teknolojileri kullanmamiz gerek-
tigini belirlemektedir. Bu noktalarin, ihtiyaclara gore dikkatle incelenmesi ve ¢ozii-
miin buna uygun olarak tasarlanmast gerekmektedir.

iigi Duyulan Veri isleme Hizi

Burada belirtilen, elimizdeki veriyi “hangi hizla” isleyecegimizdir.

-

\

Resim 8.5

Bu kadar ¢cok
veriden
yararlanmak
istiyorsak elimizi
cabuk tutmalyrz

Bu hiz, islememiz gereken veri miktart ve elimizdeki bilgi islem guicu ile ilgili-
dir ama baslangic noktast ihtiyacin ne oldugudur. Ornek olarak bir GSM operat-
rine bakarsak kurum gortisme sirasinda kesinti olursa bunu en kisa zamanda fark
etmek ve misteri memnuniyetini arttirmak icin gerekli 6nlemleri almak zorunda-
dir. Ancak bu 6rnek bile varilmak istenen hedefi ve izin verdigi rapor stiresini ye-
teri kadar belirleyememektedir. Bir baska soruyu sormak gerekirse kesinti oldugu
zaman, Onlem alindiginda ne elde edilmek istenmektedir? Olasiliklar, musteriye
derhal bir promosyon sunarak memnuniyetsizligini gidermek veya GSM sebeke-
sinde iyilestirme yaparak, tekrarlanmasinin 6niine gecmek yolu ile musteri mem-
nuniyetini arttirmaktir.

Bu senaryolar birbirine cok benzese de aralarinda ciddi bir fark vardir. Bu fark
“olusan bu kesintiyi ne kadar hizli fark etmek gerekiyor?” Birinci senaryoda kesin-
tiyi hemen fark etmek ve hemen eyleme gecmek (belki de bir 6ziir mesaji yolla-
mak ya da indirim yapddigint bildirmek) cok énemlidir. Zira bu amac icin iki giin
sonra yapilacak bir eylem miusteriyi daha da cok kizdirabilecektir. ikinci senaryo-
da ise kesintiyi fark etmek icin nispeten daha fazla zaman mevcuttur.

Yukarida da belirttigimiz gibi veriyi isleme hizi ihtiyaca gore buylik degisim
gostermektedir. Dogal olarak veriyi isleme hizt teknolojik olarak cok farkli ¢coziim-
ler tarafindan hayata gecirilebilir.

Streaming teknolojisinde
verileri cok hizli bir sekilde
isleyebilmeniz gerekir. Bu
nedenle streaming islemi
“cok basit” olmalidir.
(Ornegin yarida kesilen
telefon konugmalarinin
yakalanmasi gibi. Konu ile
ilgili olmasa da internet’ten
filmin tamamini indirmeden
“izlemeye baglama”
yaklagimi da ayni adla
anilir.
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e Eger cok hizli bir sekilde eyleme gecmek gerekiyor ise veri olustugu zaman
bu veriyi yakalamak gerekir. Streaming olarak adlandirilan bir teknoloji bu
amaca yonelik olarak gelistirilmistir. Bu teknolojide veriler (bu 6rnegimizde
cep telefonu konusma kaydi - CDR) saklanmadan once isleme tabii tutula-
rak, eylem alinmasi gereken kayitlar yakalanir. Bu teknolojide cok hizli bil-
gi isleme yetenegi 6nemlidir. Zira sisteme konusma verileri yiginlarca akar-
ken bu veriyi yakalamak gerekmektedir.

e Eger hizli bir sekilde eyleme gecmek gerekmiyor ise daha kolay bir sekilde
yapilabilir. Bu durumda veri saklandiktan sonra tizerinde yapilacak analiz
ile eylem alinmasi gereken kayitlar yakalanabilir. Hadoop isimli teknoloji
verilerin paralel olarak islenmesi icin gelistirilmis bir ¢oztiimdir ve buytk
veri yiginlart arasinda veri yakalamak icin kullanilir. Ancak bu islem de cok
yavas yapilamaz. Bunun nedeni eger 24 saatlik veriyi, 24 saatin altundaki bir
strede isleyemezseniz devamli veri birikmesi olacagi ve ¢6ziimin kullanila-
mayacagt ortadadir.

islenecek Olan Veri Miktari

Islenecek olan verinin miktart da ¢cok onemlidir. Ciinkii islenecek olan verinin
miktart olusturulacak ¢6ztiimiin yapisint da belirler. Veri miktarinin biytk olmasi
bize zaman icinde ne kadar geriye gidebilecegimiz konusunda fikir verecektir. Ta-
bii ki sektoriine bagli olmak kaydiyla ne kadar gecmis zamana ait kayitlar: elden
gecirebilirsek o kadar faydali olacag: ortadadir. Ornegin, bankacilik sektorini goz
ontne alacak olursak kurum kayitlarinda 40 yillik bir geriye gidis ¢cok buytk ip ug-
lart verecektir. Zira bu zaman diliminde bankacilik sektord, tilkemizin dinyanin
ekonomik ve siyasal kosullardan nasil etkilendigini ve alinan kararlarin ne kadar
dogru ya da yanlis oldugunu net bir sekilde gorebilir ve bunun sonucu olarak ge-
lecege ait kararlart daha isabetli alabilir.

Bu yaklasimi tekstil sektort icin de kullanabiliriz. Tekstil sektorinde piyasa ko-
sullart, hava sartlarinin etkisi ve yeni moda akimlarinin satislara olan etkisini gore-
biliriz. Daha acik bir ifade ile oldukca 1ilik gecen kis donemlerinin satislart nasil et-
kiledigini inceleyecek olursak nispeten hafif ve renkli giysilerin poptler oldugu
gercegi ile karsilasabiliriz. Bu bulgunun bir sonucu olarak eger meteoroloji rapor-
lart oldukga hafif bir kis mevsimini gosteriyor ise kalin, siyah renkli paltolarin po-
puler olmayacag: ortadadir ve bu tir giysilere yatirim yapmamak oldukc¢a mantik-
It olacaktir. Senaryoyu biraz daha karisik hile getirmek icin stogunuza goz attigi-
nizda bol miktarda kalin, siyah palto gorliyorsaniz en azindan bir 6nlem almaniz-
da (ciddi bir indirim ya da reklam kampanyasi gibi) biytik fayda oldugu ortada-
dir. Onlem alamasaniz bile sezona bu giysilerin satilamayacagini bilerek girmek bi-
le 6nemlidir.

Zaman icinde ne kadar geriye gideceginizin sektorel acidan da degerlendiril-
mesi 6nemli demistik. GSM sektoriinti goz Online aldigimiz zaman 18 yildan daha
geriye gitme olanaginizin olamayacagi da ortadadir. Ctinkt tilkemizdeki ilk GSM
telefon konusmast 1994 yilinda gerceklestirilmistir.

Calismalarimizda dikkat etmemiz gereken baska bir nokta ise bu verilerin kul-
lanima ne kadar hazir oldugudur. Zira hazir olmayan (6rnegin kendi icinde tekrar-
lanan, hatalt bilgileri barindiran veya yapisal olmayan veriler) verilerin elden gegci-
rilmesi ve islenebilir hile getirilmesi de ¢ok ciddi bir konudur. Bu konuda da iki
farkli yontem vardir. ilki, hatalarin daha kaynaginda (yani veri kaydi olusurken
saglikli olmasi) kullanilabilir hile getirilmesi digeri ise veriler saklandiktan sonra
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bu islemin yapilmasidir. ilk yaklasim, calismakta olan uygulamalar ya da ortam
uzerinde degisiklik gerektirecegi icin dikkatle ele alinmali ve hayata gecirilmelidir.
Diger yaklasim ise daha fazla is glict gerektirir.

Teknolojik acidan, blyiik miktardaki verilerin islenmesi icin hadoop teknoloji-
si gindeme gelmistir. Bu teknoloji “acik kaynakli” bir yaklasim olup biiytik veri y1-
ginlarinin, cok pahali olmayan ve gtici makul sinirlar icinde olan sistemler tizeri-
ne dagitilmasi ve islenmesi Gizerine dayanmaktadir. Bu veya benzer bir teknoloji
kullanarak buytik verileri cok da masraf gerektirmeden eldeki makinalar ile isleye-
biliriz. Alternatif yaklasim ise bu buiytik veri yiginlarinin ¢ok giicli sistemler tize-
rinde islenmesidir. Dogal olarak bu sistemler olduk¢a pahali olacaklart icin gecici
is glicti kiralamak bir yontemdir. Yani sistemleri satin almak yerine gecici olarak
kullanmak bulut teknolojisinin en akilct kullanim yontemlerinden biridir.

Verilerin Arasindaki Karmasik iliskilerin Analizi

Yukaridaki bankacilik veya tekstil sektorti 6rneklerinde ne kadar uzun zaman ge-
riye (mesela 40 yil) gidersek o kadar degerli ve dogruya yakin “tahminlerde” bu-
lunabilecegimize deginmistik. Ayrica GSM sektoriinde ise 40 yil donce boyle bir
kullanim (ve hatta teknoloji) s6z konusu olmadig: icin verilerde uzun zaman geri-
ye gitmemizin mimkiin olmadigint belirtmistik.

Ancak GSM operatori icin de verilerdeki karmasik iligskiler daha biiytik énem
kazanmaktadir. Buradaki ihtiyaca ¢rnek olarak karmasik iliskileri verebiliriz. Bir
GSM operatort, yapilan konusmalart CDR (Call Detail Record-Konusma Detayt
Kaydy) denilen sabit bir yapidaki veriler ile takip eder (ya da faturalandirir). Ancak
bu kayitlar cok ciddi capraz iliski (cross relationship) bilgileri de barindirir. GSM
operatorleri kendisi icin énemli olan musterilere indirim yapmak icin eskiden fa-
tura miktar1 yiuksek olan miusterileri hedefliyordu. Zaman gectikce anlasildi ki
misteriler genelde gelir diizeyi ytiksek oldugu icin telefon faturasinin miktarindan
haberdar olmuyordu. Gintimuzdeki yaklasimlardan biri ise musterilerinin en sik
aradiklart kisinin (6rnegin bir arkadas grubunun lideri ya da aile buytikleri gibi)
onemli oldugudur. Dolayisiyla bu kisiye yapilacak indirimin daha etkin olacagi
aciktir. Bu tiir analizlerin yapilmasi ciddi BT islem giici gerektirecektir.

Kaynak Cesitliligi

Yakin ge¢cmise kadar kurumun icin kullandigimiz bilginin tamami kurumun igcinde
elde edilirken (satis raporlari, kisi performans degerlendirmeleri ve karlilik analiz-
leri gibi) glinimiz rekabetci kosullarinda artik bunun 6ntine gecmek hedefleni-
yor. Artik kurum ile ilgili olarak dis diinyadan alinabilen bilgiler de (yazili veya
sosyal medya) buiytik 6nem kazanmaya basladi. Daha once de belirtildigi gibi sos-
yal medya musterilerin kurum ile ilgili goriis ve distinceleri konusunda cok 6nem-
li bilgiler barindirmaktadir. Ayrica bir kurumun itibarini izlemenin en etkin yonle-
rinden biri de sosyal medya veya yazili basini izlemektir. Misteri memnuniyetsiz-
ligini izlemek kurumlar icin gittikce 6nem kazanan bir hal aldi. Zira son derece
agir piyasa kosullarinda firmalarin en son isteyecegi sey mevcut musterilerini kay-
betmektir. Yani memnuniyetsiz olan musterilerinin sikayetlerini gidererek musteri
kaybint en aza indirmek gibi. Tek tek memnuniyetsizligin yani sira firmanin piya-
sadaki bilinirligi de cok énemlidir. Ornegin bir firma cagri merkezinin kullanilabi-
lirliginin zor olmast ile biliniyorsa bir seyleri yanlis yaptiklarini anlayabilirler ve ku-
rum maliyetlerini distiirmek icin ¢agri merkezinin gelismesi konusunda harekete
gecebilirler. Glizel olan ise Facebook ve Twitter gibi kaynaklarin bu bilgileri barin-
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dirtyor olmasidir. Dikkat edecek olursaniz yukaridaki konularda hazir bilgi mer-
kezleri oldugu goriilebilir. Ornegin Internet veya sosyal medya lizerinde kurumu-
nuzla ilgili olarak “bu ne bicim sirket” seklinde bir ctimle ile karsilasiyorsaniz ko-
nuyu incelemenizde buytik yarar vardir.

Ancak problem, bu yapisiz olan verilerin islenmesi ve anlaml bilgiler haline
getirilmesidir. Teknolojik olarak BT dinyasinin alismadigi bu veri tiirtint (yapisiz
veri) once ciddi bir islemden gecirerek alistigimiz yapidaki (yapisal veriler) veri ti-
i haline getirmek ve daha sonra bu verilerden yararlanmak gerekmektedir. Bu ca-
lisma da ciddi bilgi islem glicti gerektirecektir. Yine, hadoop tiiri bir teknolojik alt-
yapt ile verileri islemek artitk miimkiindur. Ancak bu teknolojik altyap: verilerin pa-
ralel olarak islenmesi konusunda temeli olusturur. Buna ek olarak bu bilgileri isle-
yecek uygulamaya da ihtiyac vardir ki bu triinler ve yaklasim ile ilgili bilgiye In-
ternet'ten erisebilirsiniz. Bu uygulamalar aracihig: ile buytk veri yiginlarinin icin-
den ihtiyacimiz olan bilgilerin ortaya ¢ikarilmast ve ozet rapor hiline getirmek
mimkindir.

Yukarida ornekler ile ne oldugunu ve nasil kullanidmasi gerektigini acikladigi-
miz Biiyiik Veri kavrami, BT icin en stratejik konulardan biri sayilmaktadir. Ozet
olarak bu kavramin teknolojik karar noktalarini ve dikkat edilecek hususlarini lis-
teleyecek olursak;

e Zaman Onemli bir faktordir ve ihtiyacimiz olan zaman araligina uygun tek-

noloji secilmelidir.

e Veriler ile calisirken verilerin kullanima uygun olduguna dikkat edilmelidir.
Gerektiginde hatali verilerin temizlenmesinin ciddi bir konu oldugu unutul-
mamalidir.

e Biuytk miktardaki verilerle ¢calisacagimiz zaman bu verileri isleyebilecek bil-
gi islem glictintin de buytk olacagt unutulmamalidir.

e Veriler arasindaki iliski cok 6nemli olabilir. Bu iliskileri saptamak cok kolay
olmadig: gibi ciddi bilgi islem gtlicti gerektigi bilinmelidir.

e Hayatimiza yeni giren ve cok dnem kazanan sosyal medya ya da yazili med-
yadan veri toplanilacak ise 6ncelikle bu verilerin bilgi islem teknolojisine
uygun hile getirilmesi gerektigi unutulmamalidir.

e Blylk miktarda bilgi islem gtici gerektiginde ise hadoop ya da Bulut tekno-
lojileri incelenmelidir. Ciinki elde edilecek finansal yarara erisebilmek icin
kullanilacak donanim/yazilim maliyetinin de makul seviyede olmasi gerekir.
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Ozet

Teknolojik gelismeler ve sosyal sartlar sonucunda tek-
nolojinin yasamimizdaki yeri cok degismistir. Ornegin,
cok yakin zamana kadar “Sosyal Medya” diye bir kav-
ram yoktu. Ayrica bilisim diinyasinin hafizast olan yilla-
rin bilgi birikimi is dinyasinin hizmetindedir ve “Bii-
yiik Veri” olarak adlandirilan bir yaklasim s6z konusu-
dur. Hem bilgisayar teknolojisi hem de iletisim tecriibe-
si bir araya geldiginde hayatimizi kolaylastiran ¢oziim-
ler de “Mobil Uygulamalar” olarak hizmetimizdedir-
ler. Son olarak bu kadar buytik veri ve cesitli uygula-
malarin tizerinde calisacag: platform olan ihtiyacin ka-
dar kullan yapisindaki “Bulut Bilisim” de makul sart-

lar ile teknolojiyi kullanmamiza izin vermektedirler.



184 Temel Bilgi Teknolojileri-II

Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi Bulut Bilisim anahtar ozel-
liklerinden degildir?
a. Konumdan bagimsiz kaynaklara erisim saglamast
b. Otomatik servis kurulumu
¢. Self servis hizmet sunumu
d. Hizmet sunumunun kolay izlenebilmesi ve 6l-
ctilebilmesi

e. Yuksek isletim maliyeti olmasi

2. Bulut Bilisimin kullanicilara sagladig: fayda asagida-
kilerden hangisi degildir?
a. Maliyetlerdeki Dusts
Esneklik
Tasinabilirlik
Yonetim Kolayligi

o a0 T

Veri Gizliligi

3. Web Tarayicimiz tizerinden ulastigimiz elektronik
posta uygulamalari hangi Bulut Is Modeli hizmet sunu-
muna Ornektir?

a. Altyap: Bulut Servisi (IaaS)
Platform Bulut Servisi (PaaS)
Yazilim/Uygulama Bulut Servisi (SaaS)
Otomasyon Bulut Servisi (AaaS)

o a0 T

Karma Bulut Servisi

4. Sizce Mobil uygulamalarin gelismesinde asagidaki-
lerden hangisi etkili degildir?

a. Teknolojideki gelisim
Kullanicilarin “her yerden bilgiye erisim” istekleri
Masatsti bilgisayarlarin ucuzlamasi

GSM aginda veri kullaniminin ucuzlamasi

oan T

Firmalarin, musterilerine uzaklasmasi i¢in bir

“firsat” olarak gormeleri

5. Asagidakilerden hangisi Yapisal olmayan veriye Or-
nek degildir?

Telefon goriisme kayitlart

Facebook’da yapilan yorumlar

Askeri harekat yonergeleri

Anadolu Universitesinin web sayfast

o a0 TR

Ehliyet sinav sorulart

6. SSD disklerin kullanimi ile hangi teknik problem ¢o-
zulmustir?
a. Bilgisayarlarin ekran kalitesinin HDMI kalitesine
ctkabilmesi
b. Masatusti bilgisayarlart da “tasinabilir” olarak
kullanabilmemize olanak saglamasi
¢. Bilgisayarlarin belleklerinin daha hizli calismasi-
na olanak saglamasi
d. Disk fiyatlarinin diismesine neden olmasi
e. Diskimizin “darbelere” karst dayanikliliginin art-

tirilmast

7. Tirkiye'deki ilk GSM konusmast hangi tarihte yapil-
mistir?

a. 23 Subat 1994

b. 18 May1s 2001

¢. 29 Ekim 1991

d. 12 Nisan 1991
e

Bu tarih net bir sekilde tespit edilememistir

8. Biiytik Veri yaklasiminda asagidakilerden hangisi-
nin 6nemi yoktur?
a. Verilerin yapist
Verilerin ne kadar eski oldugu

b

c. Verilerin islenme hizi

d. Kurumun bu verilerden elde etmek istedigi fayda
e

Verilerin buytkligi

9. Asagidakilerden hangisi Biiylik Veri islemeden kul-
lanilan bir teknolojidir?
a. HDMI yiiksek gortinti teknolojisi
Algilayict (sensor) teknolojisi
Hadoop
RISC tirt CPU
CPU sogutma teknolojisi

o a0 T

10. Asagidaki gelismelerden hangisi Biiytik Veri kavra-
mina katki saglamamistir?
a. Depolama kapasitelerinin artis1 ve fiyatlarindaki
dusts
b. Mobil teknolojilerin gelisimi
Hadoop, Bulut gibi teknolojik altyapilarin orta-
ya cikist
d. Sistemlerin bilgi islem glicindeki dramatik artis
e. Yulardir biriken “kurumsal” hafizanin piyasa re-

kabeti sonucu gerekli olmast
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.e  Yantiniz yanls ise “Bulut Bilisim, Cesitleri ve
Coztmler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

2. e Yanitiniz yanlis ise “Bulut Bilisim, Cesitleri ve
Coztimler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

3. ¢ Yanitiniz yanls ise “Bulut Bilisim, Cesitleri ve
Cozumler” konusunu yeniden gézden geciriniz.

4. ¢ Yanitiniz yanls ise “Mobil Bilisim ve Uygula-
malar” konusunu gozden yeniden geciriniz.

5.a  Yanitiniz yanls ise “Buytik Veri” konusunu goz-
den yeniden geciriniz.

6. e  Yanitiniz yanhs ise “Mobil Bilisim ve Uygula-
malar” konusunu gozden yeniden geciriniz.

7.a  Yanmtiniz yanlis ise “Mobil Bilisim ve Uygula-
malar” konusunu yeniden gozden geciriniz.

8.b  Yamtiniz yanls ise “Mobil Bilisim ve Uygula-
malar” konusunu yeniden gozden geciriniz.

9. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Buiytik Veri” yeniden konu-
sunu gozden geciriniz.

10. b Yamtiniz yanls ise “Biiytik Veri” konusunu ye-

niden gbzden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Video gortnti kalitesi ile teknoloji paralel gelismistir.
Zira goruntl kalitesinde en 6nemli unsur video kame-
ranin kalitesi olsa da ylksek kalitedeki bir video ¢ok
buytk saklama alani gerektirmektedir. Bu nedenle
CD’ler kullanimdayken VCD kalitesi, DVD’ler kullanim-
dayken DVD Kkalitesi ve blurayler ile birlikte de HD Vi-
deo kalitesini evimize getirmek mimkiin oldu. Analog
olan VHS/Betamax kasetler ise zaten goriintii kalitesi
olarak cok gerideydi.

Sira Sizde 2
Google tarafindan saglanan http://docs.google.com ad-
resinden ulasilabilen Google Docs hizmeti bulut tize-

rindeki bir Yazilim Bulut Servisidir (Saas).

Yararlanilan Kaynaklar

http://en.wikipedia.org

http://www.ibm.com/cloud-computing/us/en/

http://csrc.nist.gov/publications/PubsSPs.html

http://oldcomputers.net/ibm5155.html-tasinabilir.
jpg http://www.thinkstockphotos.com/
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